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1. Motivacion

Una de las industrias que se ha beneficiado
enormemente del uso de Internet es el sector
turistico. La tecnologia de Internet ha creado
un mercadode viajes en linea donde las orga-
nizaciones de viajes son capaces de vender sus
productos y comunicarse con sus clientes a
través de medios electrénicos. Del otrolado,
lariqueza de informacion que esta disponible
en linea ha dado poder a los turistas para
explotar Internet con el fin de investigaren la
informacion relacionada con viajes y hasta
reservar en linea parcialmente los objetos de
su viaje. De esta forma los participantes
(proveedores y consumidores) se benefician
delusode Internet paralabusqueda de infor-
maciony como un canal de ventas adicional.
La provision y el consumo de servicios de
viajesenlinea se ha convertido paraambos en
una actividad "cotidiana".

La penetracion de los dispositivos méviles de
alta gama, equipados con GPS junto con el
descensodel precio de las tarifas de datos dan
como resultado el incremento del uso de los
servicios moviles. Los turistas prefieren por
lo tanto acceder a los servicios relacionados
con viajes no solamente en la fase previa al
viaje, sino especialmente en la fase durante el
viaje del ciclo de vida turistico (ver figura 1).

En la fase en-viaje, los turistas tienen movili-
dadyacttianenentornos desconocidos donde
podrian necesitar especialmente de asistencia
personalizaday actualizada durante el viajeen
la forma de informacion sobre objetos turis-
ticos (por ¢j., atracciones, museos, restau-
rantes). Los servicios turisticos maviles, ac-
cesibles mediante auriculares méviles, pro-
porcionan la oportunidad de arregldrselas
conlasrestricciones temporales y espaciales.
Sin embargo, utilizar dispositivos moviles
para obtener la porcion correcta de informa-
cién en un momento de tiempo dado repre-
sentaunretoreal. Unarazon tiene que ver con
sus limitadas posibilidades de interaccion
dado el pequefio tamafo de la pantalla del
movilylaausenciade teclado, lo que requiere
mayor trabajo cognitivo por parte del turista.
Para prevenir la sobrecarga de informacion
del turista y proporcionar tinicamente infor-
macion relevante, estos servicios deberian
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Resumen: los turistas, al prepararse para un viaje, padecen una sobrecarga de informacion cuando
utilizan Internet para buscar informacion sobre su proximo destino potencial. A pesar de que existen
propuestas para ayudar a los turistas en la toma de decisiones (por ejemplo, en forma de sistemas de
recomenaacion), proporcionar la informacion correcta para cada tipo de turista constituye aun un reto.
Esto es una cuestion de especial importancia cuando los turistas ya estan en un destino particular y
desean utilizar sus dispositivos moviles para consumir informacion actualizada y orientada al viaje sobre
su situacion actual, o sea contexto. Este articulo presenta un enfoque de vinculos basados en el contexto
que se dirige a las necesidades de los turistas durante su viaje y pretende proporcionar una experiencia
de visita mas satisfactoria. Para identificar un conjunto de objetos turisticos (por ejemplo, atracciones) que
sean los mas atractivos para los turistas, se presenta el marco CONCERT que explota informacion
contextual tal como el lugar y tiempo como un filtro para seleccionar objetos turisticos relevantes. Dentro
de un segundo paso, se introduce el marco de vinculacion VIMTO que actua por encima de CONCERT y
clasifica los objetos turisticos seleccionados de acuerdo con as preferencias personales del turista.
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detectar y reaccionar segun la situacion ac-
tual del turista. Esto en cambio podria llevar
aunincremento de la satisfaccion del turista
al experimentar un viaje de visitas relajado.
Porlo tanto, dado que la movilidad humana
es la esencia del turismo, y que los turistas
utilizan los dispositivos moviles de forma

intensiva, ¢coémo puede enviarse la porcion de
informacion correcta sobre la marcha? Este
objetivo puede lograrse mediante el uso de la
personalizacion, esto es, adaptar una aplica-
cion al contexto actual del turista.

El objetivo principal del marco de vinculacion
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Los turistas necesitan informacion para la
planificacion y el proceso de toma de decisiones g

Los turistas estan en movilidad y se encuentran en entornos
desconocidos en los que necesitarian informacion personalizada

y actualizada para asistirles en la movilidad

Figura 1. Ciclo de vida de los turistas.

basado en contexto presentado en este articu-
loesapoyarlamovilidad de los turistas en un
destino particular ayudandoles a identificar
objetos turisticos relevantes que encajen con
sus intereses particulares. Este objetivo se
alcanzara en un proceso de dos pasos: en
primer lugar, se explota la informacion
contextual para eliminar esos objetos turisti-
cos que no satisfacen la situacion actual del
turista [1]. Por ejemplo, podria darse el caso
de que estuvieran muy lejos e inalcanzables
desde la posicion actual del turista o que
estuvieran cerrados temporalmente. En se-
gundolugar, se presenta un proceso de vincu-
lacion que clasifica los objetos turisticos
seleccionados relacionando las preferencias
del turista con los objetos turisticos en base
alos tipos de turista que se encuentran en la
literatura turistica cientifica [2]. A mas simi-
litudes que tengan en comun, mas contribuye
el objeto turistico a la satisfaccion del turista
y por tanto ha de ser puntuado mds alto.

La estructura de este articulo es como sigue.
La secci6n 2 esboza el trabajo relacionado
relevante. Luego, la seccién 3 presenta el
marco de trabajo CONCERT que explota la
informacion de contexto para seleccionarlos
objetos turisticos relevantes. La seccién 4
introduce el marco de trabajo VMTO que
clasifica el conjunto seleccionado de objetos
turisticos basado en las preferencias del turis-
ta. Finalmente, la seccién 5 concluye el
articulo.

2. Trabajo relacionado

A continuacioén, informamos sobre el estado
del arte enel area dela consciencia del contex-
to, las ontologias del turismo asi como el
perfilado del usuario.

2.1. Consciencia del contexto

Los sistemas moviles conocedores del con-
texto tienen unalarga tradicion en turismo, 1o
que es un dominio de aplicacion muy adecua-
do para esta clase de sistemas [3][4]. De
hecho, algunos estudios muestran que los
turistas requerirdn pronto servicios moviles
basados en el contexto [5][6][7]. Sin embar-
go, muchas de las guias turisticas moviles
existentes y prototipos de investigacion no
explotan completamente la informacion de
contexto con el fin de adaptar lainformacion

El objetivo es compartir las impresiones y experiencias
adquiridas con los amigos

alasituacionindividual ylos requisitos delos
turistas [8]. Unicamente existen unos pocos
ejemplos que proporcionan informacion mas
personalizada para tener en cuenta varias
informaciones de contexto a la vez [4][7]. A
pesarde que el sistema CAIPS [4] proporcio-
naempuje deinformacion (information push)
basadoenreglas, no presenta un marco gene-
ral para soportarla movilidad. Estd mds bien
enfocado al modeladoyla definicion de reglas
que puedan usarse por organizaciones de
gestion del destino para proveer contenido
personalizado a los visitantes.

El estudio del contexto en turismo juega un
papel crucial, ya que es un facilitador de
informacion en el proceso de negociacion
entre todalainformacion turistica disponible
(ofrecida por las organizaciones de viajes) y
lainformacion que requiere el visitante en un
momento dado basado en su situacion. El
contexto es el enlace entre la necesidad de
informacion y la informacion en s{ misma.

Dado que lainvestigacion en consciencia del
contexto comenzo hace casi 20 afios, pueden
distinguirse dos fases con claridad. La prime-
racubrioladécadadelos 90y estabaenfocada
primariamente al estudio de la nocion de
contexto bajo diferentes disciplinas. El obje-
tivo principal de estas aplicaciones era poten-
ciarlainteraccion persona-computador pro-
porcionandoalaaplicacioninformacion sobre
contexto. A pesar de que el contexto se estu-
diaba como una variable secundaria en estas
aplicaciones, se realizo un trabajo intensivo
paraestablecerlas bases tedricas, y por tanto
las definiciones mds importantes de contexto
se originaron en ésa década [9][10][11].

Durante los 90 las ontologias atin no eran
muy bien conocidas en la comunidad infor-
madtica. Aparecieron algunas aplicaciones
basadas en ontologia durante esos afos en
diferentes dreas, tales como gestion del cono-
cimiento, integracion de informacion, etc.,
peroatinno se habian descubierto del todolos
beneficios delas ontologias y su aplicabilidad
en los sistemas de consciencia del contexto
atn no se habian experimentado.

Sin embargo, hacia el afio 2000 comenz6 la
segunda fase delainvestigacion en conscien-

cia del contexto, pretendiendo establecer un
modelo de gestion del contexto estdndar que
impulsara las tecnologias semdnticas. De
hecho, unadelas grandes diferencias entrelas
dos fases es el uso de tecnologfas semanticas
paramodelarel contextoy gestionarlainfor-
macion de contexto.

Sinembargoenlasegunda fase losinvestigado-
res habfan estado mas preocupadosendesarro-
llar un marco de gestion de contexto estandar
basado en ontologias [12][13][14][15] en lu-
gar de trabajar en sus bases tedricas.

Las propuestas existentes con respecto a la
consciencia del contexto en el campo de la
movilidad humana han reutilizado més o
menos el concepto de contexto eignoradolos
requisitos para el modelado de contexto den-
tro de este campo especifico. Como era de
esperar, los modelos consecuentes no satis-
facen completamente los requerimientos.

En afios mas recientes las ontologias se han
usado profusamente en computacién ubicua
yhansido sefialadas como herramientas ade-
cuadas para el modelado y la gestion de
contexto [16][17]. Pueden usarse para inte-
grar, compartir y reutilizar conocimiento de
contexto procedente de fuentes de informa-
cion distribuidas y heterogéneas, y ademas
parafacilitareluso de capacidades derazona-
miento légico que puede usarse tanto para
comprobar la consistencia del modelo de
contexto como para hacer explicita informa-
cion implicita.

2.2. Ontologias de Turismo
Recientemente, ha habido una proliferacion
de ontologias que se han desarrollado en el
area del e-Turismo. QALL-ME [18] es un
proyecto con fondos de la UE, que pretende
establecer una infraestructura compartida
parala respuesta a preguntas multilingties y
multimodales en el ambito turistico. Asi,
permite a los usuarios realizar preguntas
naturalesy devuelve unalista de respuestas en
la modalidad mds apropiada.

Laontologia HARMONISE [19] es ahora el
elemento central dentrode HarmoNET (Red
de Armonizacion para el Intercambio de In-
formacionde Viajesy Turistica) que pretende
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Figura 2. El doble nivel de interoperabilidad proporcionado por CONCERT.

crearunared internacional parala armoniza-
cion del intercambio de datos en el sector
turistico. La ontologia se centra en dos
subdominios del sectorturistico, llamados "even-
tos" (events) y"alojamiento" (accommodation).

La ontologia CRUZAR [20] se basa en la
ontologia superior DOLCE para modelar
perfiles del visitante, rutas de viaje y POI. Para
describirlos POI, reutiliza posteriormente las
propiedades de Dublin Core, FOAFy SKOS-
Core. SPETA explota los conceptos de la
ontologia del e-Turismo [21] para describir
los servicios turisticos. Ademads, enlaza con
conceptosde DBPEDIAyY YAGO para descri-
bir conceptos como las atracciones o activi-
dades y FOAF para describir los vinculos
sociales de los turistas. La ontologia DTG
[22] se construye apalancando algunas
taxonomias existentes de DAMLy GETTY.

2.3. Perfilado del usuario

Dado que los turistas tienen preferencias
individuales, el perfilado del turista juega un
papel esencial en la provision de informacion
deviaje personalizada. Con este propdsitoen
mente, el modelo de usuario cldsico emplea-
doparalapersonalizacion [23] necesita adap-
tarse paramodelarlas necesidades e intereses
de los turistas.

Basado en la jerarquia Maslow de la necesi-
dad individual [24] se han realizado un gran
nimero de estudios sobre la motivacion de
los turistas que investigan diferentes factores
porlos que ciertos turistas contratan tipos de
viaje especificos [25]. Cohen [26] distingue
cuatro tipos de turista diferentes, compren-

b)

diendo el turista en masa organizado, el turis-
ta en masa individual, el exploradory el tro-
tamundos. Gibsony Yiannakis [2] proponen
un conjunto de 15 tipos de turista diferentes
tales como el que busca accion, deporte acti-
vo o el que busca riesgo. Por ejemplo el que
busca riesgo se describe como un tipo de
persona "interesado en actividades arriesga-
das y excitantes que proporcionen al partici-
pante subidas emocionales".

Como se seiala en [25], tal clasificacion
absoluta para catalogar a los turistas puede
noteneren cuentaladiversidad de vacaciones
que contratanlos turistas ylasinconsistencias
enel comportamiento del turista. Con el paso
del tiempo, los turistas podrian cambiar su
comportamiento o tener un perfil mixto. En
el trabajo de Gretzel etal. [27] se ha examina-
do sitales tipos de viaje predefinidos pueden
usarse como atajos para distribuir recomen-
daciones personalizadas enlugar de obligaral
usuario a rellenar amplios formularios. Por
lo tanto, cada uno de los tipos de viajes
predefinidos se vinculan con ciertas activida-
des. Elestudio muestra que los tipos de viaje
son en efecto un medio util para capturar los
intereses de los turistas con respecto a ciertas
actividades.

3. CONCERT: Informatica contex-
tual en Turismo

Elobjetivo de CONCERT es estudiar el con-
textodelos visitantes de un destino particular
conrespecto al campo de lamovilidad huma-
na. El objetivo es determinar de una forma
mds precisa la informacion que describe for-
malmente el contexto del visitante movil y

Informacian
del tiempo

definirlos requisitos de tales aplicaciones. En
este sentido, el contexto se contempla como
la entidad principal, no una variable auxiliar
para estudiar otra cosa, como en los enfo-
ques anteriores (ver seccién 2). Por lo tanto,
es de gran importancia estudiar los factores
que definen el contexto de la gente en movi-
miento y averiguar qué clase de informacion
minima es necesaria para describir un contex-
to de visitante movil [1].

Enunnivel practico, CONCERT propone no
usar una infraestructura de sensores para
recopilar la informacion contextual. Poblar
ciudades, regiones y/o dreas abiertas con
redes de sensores no es realizable.

Paraabordareste tema, el marco CONCERT
recoge tanto datos contextuales como turis-
ticos de Internet asi como desde sensores
movilesempotrados (p.e., GPS), ynorequie-
re posteriores despliegues complejos de infra-
estructura (ver figura 2b). De esta forma se
evitalanecesidad de poblar un drea deinterés
particular con sensores, y ademads el uso de
unaaplicacionbasadaenelmarco CONCERT
no estd limitado a esas areas (ver figura 2a).
Laideatraseste enfoque es aumentar el nivel
de abstraccion del contexto (por tanto, au-
mentar el nivel de portabilidad e interopera-
bilidad del modelo), proporcionando al mo-
delo los medios para acceder a informacion
del contexto de un modo cualquier-lugar,
cualquier-tiempo.

Finalmente, lainformacion de contexto ha de
trasladarse a un modelo informatico consis-
tente tal que pueda asistir efectivamente alos
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Ontologia

Definicion

Visitante [31]

Caracteristicas del ser humano en movilidad.

Preferencias [31]

Informacion que describe las caracteristicas
personales del visitante, demografia, etc.

Rol [31]

El rol que juega un visitante en un momento
dado.

Actividad [14]

Representa lo que el visitante esta haciendo
en un momento dado.

Esta informacion puede tomarse de la agenda
del dispositivo movil. (COMANTO).

Entorno [15]

Representa los alrededores del visitante
(CoDaMoS) asi como las condiciones
meteoroldgicas en la ubicacion del visitante.

Dispositivo [33]

Dispositivo fisico que el/la visitante lleva
consigo.

Red [34]

Infraestructura para conectar los dispositivos
y transmitir la informacion.

Motivacién [31]

Representa la razén por la que esta viajando
el visitante.

Ubicacion [15]

Coordenadas que definen dénde esta el
visitante en un instante dado.

Tiempo [35]

Dimension fisica que mide el lapso entre los
hechos.

Obijetos turisticos

Representa los servicios proporcionados en
un cierto entorno.

escalabilidad, modularidad e interoperabilidad
a nivel del modelo, el contexto se modela en
CONCERT por medio de una red de
ontologias [29][30]. Esta red de ontologias,
llamada ContOlogy, incorporalos requisitos
identificados en el campo de la movilidad
humana y los implementa en términos de
motivacion, preferencias demograficas y rol,
deacuerdoalos parametros estandarestable-
cidos porla comunidad cientifica del turismo
[311[32]. Por el momento ContOlogy inte-
gra 11 ontologias. Todas juntas suponen 86
clases, 41 propiedades de objeto, 22 propieda-
des de tipos de dato y 43 restricciones. El
lenguaje usado para especificar cada una de
las ontologias ha sido OWL [36] en su
sublenguaje DL. El nivel de expresividad
mostrado por la red de ontologia es
SHOIN(D). La tabla 1 representa los com-
ponentes principales de ContOlogy.

Un motor de informacion basado en reglas
construido sobre la red ContOlogy filtra los
objetos turisticos entrantes con respecto a
ciertos factores de contexto en un momento
dado. Estos factores representan la situacion
de un visitante, esto es sus preferencias, las
condiciones meteoroldgicas actuales, la ubi-
cacion, etc. y se usan para filtrar la informa-
cion personalizada como se representa en los
ejemplos de la figura 3.

Porejemplo,lasegundareglarepresentadaen
la figura 3 toma en consideracion las prefe-
rencias alimentarias de un visitante particu-
lar. Dada la ubicacion del visitante, el entor-
no, las preferencias, la hora del dia, etc. se
ofrecen una serie de restaurantes al usuario,
que estan proximos y cumplen con su contex-
to.

4. VMTO: Coincidencias basadas
en vectores de turistas y objetos
turisticos

La tarea del marco VMTO es definir una
funcion que confronte los perfiles del turista
con el juego de objetos turisticos obtenidos
de CONCERT, para producir una lista pon-

Tabla 1. La Red ContOlogy de ontologias.

turistas en su movilidad, y adicionalmente
potenciarymejorar su experiencia dela visita.
Se han identificado y analizado diferentes
modelos de contexto de acuerdo a los requi-
sitos de entornos de computacion ubicua y
aplicaciones conscientes del contexto [28][29].
Ambos estudios indican que las ontologias
orientan claramente todos los requisitos del
modelado de contexto y que son una herra-
mienta adecuada para tal propdsito. Ade-
mads, las ontologias han probado ser utiles
para la integracion de informacién y la
reutilizacion, asi como la comparticién, que
son esenciales para proporcionar interope-
rabilidades a nivel del modelo.

En un intento de incrementar el nivel de

derada de objetos para cada turista dado. Si

[kindOfTourism3erviceDffered ToVisitorRule: [Py rdfitype delivisitor),
{?v del:usesDevice d), {?d del:isConnectedToMetwork ?n), (#n
dcl:hasLocation ?1), {71 del:hasEnvironment e}, (7e
delioffersKindQfTourismCancepts 7s) -= print (75,
delisTourismSarviceOfered TaVisitar, )]

[hasFoodPreferencesRule: (vF rdfitype delVisitor), (P
del:hasPreferences ?p), (7p rdfitype
del:FoodPreferencesDemographics), (?v delusesDevice d), {*d
deliisConnectedTeNetwark ?n), {(¥n dcl:hasLlocation ?1), (71
del:hasEnvironment ?e), (Te del:offerskind OfTourismConcepts ?5), (s
declisRestaurantOfTypeVegetarian ?r) -> printi fr
deliisTourismServiceOffered ToVisitar v)]

Figura 3. Reglas definidas en el marco CONCERT.
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Figura 4. Modelando el perfil del turista en un vector.

un perfil de turista coincide con las caracteris-
ticas de un objeto, el objeto se recomendara
al turista correspondiente. Por lo tanto, el
algoritmo de vinculacion ha de examinar si
comparten estructuras similares.

Paraestimar el grado de similitudes entre los
perfiles del turista y los objetos turisticos,
VMTO sigue un enfoque de vinculacion ba-
sado en vectores, en el que un perfil dado y
cada objeto turistico constituyen vectores y se
comparan en un modelo de espacio vectorial.
Las dimensiones del modelo de espacio
vectorial corresponden a un conjunto restrin-
gidode tipos de turistas que se encuentranen
la literatura turistica cientifica [2], tales que
cada tipo de turista distinto (por €j. tipo
aventurero o cultural) representa una dimen-

Turista de aventura

sion en ese espacio. Los tipos de turista
seleccionados han de cuadrar conlas caracte-
risticas del destino respectivo (porej., un tipo
amante del sol no puede satisfacerse bien con
un destino urbano).

Por lo tanto, un vector de perfil de turista
indica el grado en el que los turistas se iden-
tifican a si mismos con los tipos dados.
Tipicamente, los turistas individuales no
pueden caracterizarse tinicamente porunode
estos arquetipos pero tienen perfiles mixtos
yaque muestran atributos de varios tipos, por
lo tanto en grados variables. Porlo tanto, los
tipos de turista modelan los intereses genéri-
cos del turista de forma abstracta. Los
vectores son apropiados para modelar tales
tipos de turista, donde cada dimension co-

100%

Puénting desde la torre

monografia

rresponde a un cierto tipo de turista, mientras
que el valor indica cuanto se identifica el/la
turista con el tipo correspondiente.

La figura 4 representa a modo de ejemplo un
turista a quien le gusta actuar en el papel de
aventurero, también el deporte y las visitas, y
en cambio apenas le gustan las actividades
culturales.

Delamisma forma que se representa el perfil
del turista en forma de un vector, cada objeto
turistico se modela también mediante un
vector. Por lo tanto, este vector describe de
forma cuantitativa cudnto se relaciona el
objeto con los datos tipo. Por ejemplo, la
famosa catedral "Stephansdom" (catedral de
San Esteban) de Viena podria tener relevancia
alta para los turistas de visitas, pero no para
los turistas que quieren hacer actividades con
algun riesgo.

Dadoquelos destinos ofrecen habitualmente
una gran cantidad de objetos turisticos a los
visitantes, proponemos un proceso semiau-
tomadtico para enlazar los tipos turisticos
dados con los objetos turisticos apropiados.

Por lo tanto, en un primer paso, los expertos
endominio marcan paracadaunodelostipos
de turista prototipo (porej., tipos aventurero
o cultural) una pequenia muestra de objetos
turisticos que estan relacionados estrecha-
mente con estos tipos (ver figura 5). El
grado derelacion se especifica con diferentes
pesos. Esto se hace de forma individual para
cada tipo de turista.

Turista cultural

Tur sobre la palicula
El tercer Hombra

a0t del Danubio
0% g
;h:“-"' t.. N%\
La montana rusa del Prater
100%

100%:
ﬂ Escuela de caballos espaficla

MMusao de la Alberlina

Figura 5. Enlazando los prototipos de tipo de turista con los objetos tipicos de turismo en Viena.
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Tras este paso, ciertos objetos turfsticos,
(por ¢j., la Escuela Espafiola de Equitacion)
se asocian con el tipo de turista que mas le
corresponda (por ¢j., el tipo cultural). Algu-
nos objetos turisticos (por ¢j., el Museo del
Reloj) podrian no haberse asociado con nin-
guno de los tipos de turista por el experto en
dominio. Ademads, podria faltar alguna infor-
macion sobre ponderacion. Por ejemplo, no
sabemos si la "Escuela Espafiola de Equita-
cion" esrelevante también para otros tipos de
turista, tales como el explorador.

Para abordarestos temas, se explota el cono-
cimiento ontoldgico para definir una métrica
de similitud entre diferentes objetos turisti-
cos. Para establecer una métrica de similitud,
todos los objetos turisticos han de ser anota-
dos semanticamente de acuerdo a una onto-
logia turistica. Esta métrica de similitudes
puede usarse entonces para propagar los
pesos ponderados a través de lared semantica
(de objetos turisticos). Porejemplo, basando-
se en el hecho de que el Museo Albertina tiene
relevancia alta para los turistas culturales y
dadas las sentencias #Albertina Museum
rdf : type Museum, #Museum Modern Art
rdf:type Museum puede derivarse que el
"Museo de Arte Moderno" podria ser relevante
también para los turistas culturales ya que
pertenece ala misma clase. No solamente pue-
den explotarse las relaciones rdf :type y
rdfs:subClassOf paraderivarlasimilitu-
des entre objetos, sino también propiedades
definidas por el usuario. Sidos objetos tienen
el mismo estilo arquitectonico o estdn rela-
cionados con la misma dinastia gobernante
(por ¢j., la casa de los Habsburgo) también
deberian tener un grado de similitud superior.
Porlo tanto, los pesos son dependientes delas
relaciones dentro de la red semdntica.

Para definir una métrica de similitudes, pue-
den utilizarse enfoques de similitudes basa-
dos en ontologias, incluyendo medidas de
similitud basadas en taxonomiay basadas en
rasgos [371[38]. Tras este paso, cada objeto
turfstico tiene ahora un vector que expresa la
correlacion con cada uno de los tipos de
turista dados de forma cuantitativa. Un mé-
todo comun para obtener las similitudes
entre el vector de perfil del turistay el conjunto
de vectores de objetos turisticos es medir el
coseno del dngulo entre dos vectores. Si el
espacio vector es no ortogonal, pueden apli-
carse algoritmos basados en el nicleo para
medir la similitud en tal espacio. Al final de
este proceso de vinculacion, puede asignarse
un valor numérico a cada objeto turistico
paraindicar su atractivo para un turista dado.

5. Conclusion

El e-Turismo representa un campo activo de
investigacion en varias disciplinas, que com-
prenden la informadtica, la interaccion perso-
na-computador, los sistemas de recomenda-
cion, asi como la computacion moévil ubicua.

Este articulo presenta un marco de vincula-
cién semdantica basada en contexto con el fin
de proponer objetos turisticos personalizados
alos turistas durante su viaje, mejorando por
lo tanto sus experiencias mientras que se
encuentran en un destino concreto. Elmarco
combina dos enfoques existentes, esto es el
marco de informatica contextual en turismo,
CONCERT, y el marco de clasificacion
VTMO. A pesar de que el énfasis de este
articulo estd en promocionar los servicios
basados en contexto en el mundo del turismo,
también pretende proporcionan nuevos as-
pectos en el mundo de la informatica ubicua,
las tecnologias semdnticas y los sistemas de
recomendacion.

Elmarco CONCERT se basa en unarevision
concienzuda de la literatura relevante y sus
principales contribuciones pueden resumirse
acontinuacion. En primerlugar, proporciona
un nuevo enfoque tedrico al estudio de la
nocion de contexto, que estd enmarcado den-
tro del campo de la movilidad humana. Ade-
mas, CONCERT proporciona un nivel de
interoperabilidad doble, a nivel de infraestruc-
tura al no utilizar sensores para recopilar la
informacion contextual y a nivel de modelo
utilizandoredes de ontologfas con el fin de ser
capaz de compartir, reutilizar e integrar el
conocimiento contextual.

Sin embargo, los turistas tienen preferencias
individuales, a quienes CONCERT no se
dirige de forma holistica, ya que su propuesta
de perfilado se basa en el concepto de roles,
que estan definidos por la UNWTO (World
Tourism Organization) y describe varios pro-
positos de viajes. El perfilado y la clasifica-
cion del usuario constituyen un tema impor-
tante de investigacion en turismo, especial-
mente abordado por los sistemas de reco-
mendacion. La comprension de los intereses
del usuario es un prerrequisito importante
para distribuir informacion personalizada.
Por lo tanto el marco VMTO define una
funcion que comparalos perfiles de los turis-
tas contra un conjunto filtrado de objetos
turfsticos con el fin de producir una lista
ponderada de objetos para cada turista dado.
De esta forma, la calificacion producida por
VTMO mejora la funcionalidad basada en
contexto proporcionada por la red
CONCERT.
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