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1. Introduccion

Los documentos son importantes en las rela-
ciones comerciales, administrativas e
interpersonales; es una obviedad. Constituyen
el testimonio de una determinada actividad,
son el soporte en el que se materializan los
distintos actos y son la forma externa de dichos
actos. Los documentos responden habitual-
mente a las funciones de constancia y de comu-
nicacion, bien sea interna dentro de una orga-
nizacién o externa con otras partes o
interlocutores.

Al pasar del soporte papel al soporte electroni-
co, se entiende por documento aquella "ent-
dad identificada y estructurada que contiene
texto, grdficos, sonidos, imdgenes o cualquier
otra clase de informacion que puede ser alma-
cenada, editada, extraida e intercambiada en-
tre sistemas de tratamiento de la informacion o
usuarios como una unidad diferenciada" [1].

Asi, cuando hablamos de un documento en
soporte electronico, tenemos que tener presen-
te que en ultima instancia se trata de informa-
cion digital representada por digitos binarios o
bits 1 y 0; que estos unos y ceros forman una
corriente binaria o sucesion de bits sin espacios
intermedios, puntuaciéon o formato; que los
caracteres se codifican en funcion de la longi-
tud del byte o nimero de bits que constituyen
un caracter (generalmente 8) y del juego de
caracteres utilizado; que el documento como
tal también se encuentra codificado en forma
del conjunto de variables y de estructuras de
datos en memoria que dan lugar a la represen-
tacion interna del mismo; y que al guardar el
documento en un soporte electrénico su repre-
sentacion interna se materializa en un determi-
nado formato de almacenamiento.

LaWikipedia nos dice que un formato de alma-
cenamiento "es un conjunto de reglas que defi-
ne la manera correcta de almacenar datos en
memoria" [2]. No obstante, habria que afadir
a esta definicion que la voz "memoria" debiera
ser interpretada en un sentido amplio que dé
cabida a soportes fisicos de almacenamiento u
objetos sobre los cuales o en los cuales es
posible grabar y recuperar datos.

Al guardar la representacion interna del docu-
mento que maneja el procesador de textos en
un soporte electrénico de almacenamiento (un
disco, por ejemplo), ésta se convierte en un
determinado formato de almacenamiento tal
que permite su tratamiento automadtico y que
requiere una herramienta especifica para recu-
perarlo y leerlo. Pueden darse los siguientes
€asos:

sociedad de la informacion

Los estandares abiertos, un
renovado impulso: el caso del
Formato Abierto de Documentos

Miguel A. Amutio Gomez 2006. Este articulo estd acogido a los términos de la
licencia "Reconocimiento-Compartirlgual 2.5 Espana™ de Creative Commons,
H30M disponible en <http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5/es/deed.es>

Resumen: el Formato Abierto de Documentos (Open Document Format for Office Aplications, o de
forma mds abreviada OpenDocument) es un formato basado en XML (eXtensible Markup Language)
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de 2005. OpenDocument despierta gran interés por sus cualidades de formato no-binario,
multiplataforma, multiherramienta; por la naturaleza de su especificacion que es publica, abierta, neu-
traly libre de royalties; y por el impacto de estas cualidades en la libertad de eleccion, la interoperabilidad
y la conservacion de la informacion. Este articulo ofrece una panordmica de OpenDocument, fratando
qué es, quién lo ha hecho y lo mantiene, qué tipos de ficheros soporta, cémo es por dentro, qué
aplicaciones lo soportan, y por qué despierta tanto interés; también se trata la accion del Programa
IDA/IDABC (Interchange of Data Between Administrations/ Interoperable Delivery of pan-European
eGovernment Services to Public Administrations, Businesses and Citizens) sobre promocicn de formatos
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m Si tal formato s6lo es significativo para el
programa que lo produjo, se da una situacion
de incompatibilidad con otros programas y
serdn necesarios filtros de conversion entre
formatos para poder manejar el documento
con programas alternativos.

m Si tal formato corresponde a una especifi-
cacion estandar, el documento se podrd abrir
con el programa que lo creé o bien con cual-
quier otro programa que la soporte o la haya
implementado.

Es decir, el procesador de textos, durante la
edicion del documento, trabaja con la repre-
sentacion interna del mismo; cuando se salva o
se guarda el documento, la herramienta con-
vierte la representacion del documento a un
determinado formato. Posteriormente, cuan-
do la misma herramienta, u otra compatible
con el formato, recupera el archivo del docu-
mento se genera de nuevo la representacion
interna. En consecuencia, el archivo del docu-
mento, codificado en un determinado formato,
es la descripcion del documento; el documento
es rehén de su codificacion y sélo adquiere
existencia cuando el archivo es interpretado
por el programa que lo produjo, por lo que, a
diferencia del soporte papel, siempre es nece-
saria una herramienta para su lectura o edi-
cion.

La disponibilidad de un Formato Abierto de
Documentos que retine un conjunto de cuali-
dades técnicas, asi como las propiedades de un
estandar abierto, junto con el respaldo que
supone la normalizacion, focaliza el interés y
despierta multiples expectativas. En este arti-

culo se ofrece una visién panordmica de las
diversas dimensiones del Formato Abierto de
Documentos, OpenDocument, tratando qué
es, quiénlohahechoylo mantiene, qué tipos de
ficheros soporta, como es por dentro, qué
aplicaciones lo soportan, su extension y por
qué despierta tanto interés; también se trata la
accion del Programa IDA/IDABC (/nterchange
of Data Between Administrations/
Interoperable Delivery of pan-European
eGovernment  Services to  Public
Admuinistrations, Businesses and Citizens) so-
bre promocion de formatos abiertos de inter-
cambio de documentos y OpenDocumenten el
contexto de politicas publicas en materia de
estdandares abiertos.

2. Qué es el Formato Abierto de
Documentos y cual es su origen

El Formato Abierto de Documentos, en inglés
Open Document Format (ODF), y denomina-
do de forma abreviada OpenDocument, es un
conjunto de especificaciones basado en XML
(eXtensible Markup Language) paralos docu-
mentos en soporte electronico, sean textos,
hojas de cdlculo, presentaciones o gréficos,
entre otros posibles [3].

Ala fecha es un estandar OASIS (Organization
for the Advancement of Structured Information
Standards) e 1SO/IEC (International
Organization for Standardization/International
Electrotechnical Commission). En efecto, y si-
guiendo un orden cronoldgico, d icho formato
fue adoptado como "estdndar OASIS Open
Document Format for Olffice Applications
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(OpenDocumen?) v1.0" el dia 1 de mayo de 2005.
Dentro de OASIS [4], consorcio internacional
sin d&nimo de lucro para el desarrollo, convergen-
cia y adopcion de estandares de e-business, €l
Comité Técnico denominado OASIS Open
Document Format for Olffice Applications
(OpenDocument) TC [5] es el responsable de su
elaboracion, de su mantenimiento y de su exten-
sion.

Este Comité Técnico de OASIS fue constituido
en diciembre de 2003 con la finalidad de desa-
rrollar un formato de fichero XML normaliza-
do paralas aplicaciones ofima-ticas, partiendo
de la base del formato de fichero de
OpenOffice.org [6]. Los miembros fundadores
de este Comité Técnico pertenecian a entida-
des tales como Arbortext, Boeing, Corel, CSW
Informatics, Drake Certivo, National Archive
of Australia, New York State Office of the
Attorney General, Society of Biblical Literature,
Sony, Stellent y Sun Microsystems. La lista
completa de miembros actual es publica y se
encuentra en el sitio web de OASIS.

La labor de mantenimiento y desarrollo del
formato OpenDocument que lleva adelante el
citado Comité Técnico de OASIS contintda y
viene prestando especial atencion a tres cues-
tiones que son la accesibilidad, los metadatosy
las férmulas matematicas; de hecho, para tra-
tar estos temas de forma especializada se han
creado tres nuevos Subcomités:

B OpenDocument Accessibility. recogera
retroalimentacion sobre accesibilidad de los
implementadores de aplicaciones para
discapacitadosy elaborard una evaluacion for-
mal de la accesibilidad del formato.

B OpenDocument Metadata Subcomittee: tra-
bajara en relacion con los requerimientos rela-
tivos a metadatos e identificacion de propues-
tas de mejora al respecto.

B OpenDocument Formula Subcomittee:
trabajard en la creacion de una especficacion
de un lenguaje de férmulas para las hojas de
cdlculo.

Recientemente se ha creado también el Comité
Técnico denominado OASIS Open Document
Format Adoption Technical Committee (ODF
Adoption) TC que trabajara en relacion con la
demanda de aplicaciones y soluciones relativas
a la utilizacion de OpenDocument.

Tras su adopcion como estandar OASIS, la
especificacion de OpenDocument se ha some-
tido a normalizacion en ISO/IEC dando lugar
a la norma ISO/IEC 26300 Open Document
Format  for Office Applications
(OpenDocument) v1.0[7]. En septiembre de
2005 se inicia este proceso de normalizacion
directamente enlafase DIS (Draft International
Standard); posteriormente, se somete a un
procedimiento de votacién cuyo plazo vencia
con el final de abril de 2006, resultando apro-
bado con mayoria de votos positivos, con algu-

nas abstenciones y ningtn voto negativo. Este
resultado de la votacion permite soslayar la
fase FDIS (Final Draft International Standard)
y proceder directamente a la fase de publica-
ciéon como la norma ISO/IEC 26300 Open
Document Format for Office Aplications
(OpenDocument) v1.0 antes citada.

3. Como es OpenDocument por den-
tro

El enfoque seguido por la especificacion de
OpenDocument [8] se encamina a la
reutilizacion de estdndares abiertos XML exis-
tentes y, en su caso, a la creacion de etiquetas
nuevas cuando ningunode los demads estandares
abiertos disponibles ofrece la funcionalidad
necesaria. Asi, hace uso de Dublin Core XML
para los metadatos, MathML para las formu-
las matemdticas, SVG para los graficos
vectoriales, SMIL para la multimedia, etc.

OpenDocumentsepara el contenido, la dispo-
sicion de éste en el documento, los metadatos
u otros elementos. El formato interno es un
archivo comprimido ZIP que contiene a su vez
una serie de ficheros y carpetas (verlafigura 1):

meta.xml: contiene los metadatos del docu-
mento, tales como autor, fecha de ultima mo-
dificacion, comentarios, estadisticas, etc.

settings.xml: incluye propiedades como el fac-
tor de escala de visualizacion o la posicion del
cursor que afectan a la apertura inicial del
documento, pero que no son contenido propia-
mente dicho ni afectan a la disposicion de éste
en el documento.

styles.xml: almacena la mayor parte de la infor-
macion de estilo; hay diferentes tipos de estilos,
tales como parrafo, pagina, cardcter, marco o
lista.

mimetype: se trata de un fichero con una linea
que contiene el tipo MIME del documento; el
tipo MIME indica el formato real del fichero
con independencia de la extension, cuya utili-
dad principal es servir al usuario para identifi-
car el tipo de fichero.

4. Qué aplicaciones soportan
OpenDocument

EBConfigurations2 Carpeta
EMETA-IMF Carpeta
EPictures Carpeta
EThumbnails Carpeta

[Fcontent.xml

Fmeta.xml
Cmimetype

[='settings.xml

Figura 1. Arquitectura de CREAM.

content.xml: almacena el contenido real del
documento, excepto datos binarios como ima-
genes; un ejemplo de contenido es el siguiente:
<text:p text:style-
name=»Standard»/><text:p
text:style-name=»P2">Convocatoria
de Asamblea Territorial Ordinaria
2006</text:p>

<text:p text:style-
name=»P3">Capitulo Territorial de
Madrid de ATI</text:p>

<text:p text:style-
name=»P3">Conferencia-coloquio
previa (a las 18:00)</text:p>

Pictures/: contiene las imagenes del documen-
to; el fichero content.xml referencia las imédge-
nes con la etiqueta <draw:image>. Por ejem-
plo:

<draw:image xlink:href=»Pictures/
100000000000028A000000504D769EDA . jpg»
xlink:type=»simplen>»
xlink:show=»embed>»
xlink:actuate=»onLoad»><text:p/
></draw: image>

Documento XML
Documento XML
Desconocido

Documento XML
Documento XML

Uno de los aspectos mds sobresalientes de
OpenDocument es que puede ser soportado
por multiples aplicaciones ofimdticas que ha-
yan implementado su especificacion; asi, a la
fecha, lo soportan productos tales como
OpenOffice.org, KOffice, Abiword, TextMaker,
Writely, StarOffice, IBM Workplace, NeoOffice,
... [9]. (Ver la figura 2 y la figura 3.)

5. La extension de la utilizacion de
OpenDocument

El crecimiento en la utilizacion del formato
OpenDocument se produce a través de la ex-
tension de los productos que lo manejan, espe-
cialmente de OpenOffice.org. Eneste caso par-
ticular, son diversos los canales de difusion,
como he podido comprobar por propia expe-
riencia en todos los casos citados a continua-
cion. Asi, se extiende mediante descargas desde
su sitio web principal en Internet o desde los
sitios web espejo correspondientes, RedIRIS
en el caso de Espana; mediante distribuciones
Linux que incorporan OpenOffice (u otros pro-
ductos como KOffice); mediante el software
que acompaiia regularmente a publicaciones
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Text Documents el
Word Processors ledit]
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Windows, Mac 05 X, Linu, GHOME OfTice or .
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e 242 Unix-based systems standalone Bisurce GRL
IBF1Workplace 2.5+ Any (Welb-based) IBM w"_"'kpw'e_ IBM Proprietary
Documents Collaboration Services
Kweord 14+ Linux, Unix-based systerns KoOffice K.DE Project LGPL f GPL
HeoOffice Writer 1.2 Mac 0% X Meodltice Petrick Luky al,‘j Edwand GPL Iport
Peterlin anly
npennf_'llce.urg 20 Windows, Linux, Unlx-based Opendftice.org Opendffice.arg LGPL
Writer systems
OpenOffice.org 115 Windows, Linux, Unix-based Opendffice.o anentffice.o LGRL Irnpeet
Writer { o Syslems P -ong s o SISSL arily
Staroffice Writer g Windows, Linux, Solaris Staroffice 5un Microsystems Froprietary
TextMaker 2005 {in bta a5 Windows Beta is standalone SoftMaker Proprietary Impart
of 2005) anly
version Operating systems Office suite Developer License | Motes
[edit]

Other Applications

Besides word processars, ofher pregrams £an and do suppert the OpenDocument text farmal, See the List of applications supporting OpenDoc ument

for more.

técnicas del sector; mediante el lote de software
que se proporciona junto con equipos nuevos
en la compra de los mismos; como parte del
software que acompana ala documentacion de
eventos como congresos; y por qué no, me-
diante canales informales de cardcter
interpersonal.

Para dimensionar la extension de
OpenDocument cabe manejar indicadores ta-
les como las estadisticas de las descargas de
programas que lo manejan, como
OpenOffice.org, o el tamano de las
implantaciones conocidas de los mismos. En
términos de "implantaciones conocidas" de
OpenOffice.org en nuestro pafs, a titulo orien-
tativo, y sin dnimo de exhaustividad, se mane-
jan a la fecha las cifras siguientes:

B Extremadura: 70.000 puestos con GNU/

o o] 1w g e B L [ L

View [nscrt Format Table TolArchive Editar Vier Insartar Formato Marces Tabla Heramionias Preferencias Ayuda

E-ewu B Ze0 PE EBE-g ﬁ-».-'...L.-,-,I-1___.|;&-,|

b | Ddoull =

Figura 2. Muestra de aplicaciones que so-
portan OpenDocument (Wikipedia) [9].

Linex, correspondientes a Sistema Educativo,
Sistema Extremeno de Salud,
BibliotecasPublicas y Administracion.
WAndalucia: 255.000 puestos con GuadaLinex,
correspondientes a Educacion, Centros
Guadalinfo, Bibliotecas Publicas y Centros de
Dia.

B Catalufia: 60.000 puestos con OpenOffice.org,
correspondientes a las escuelas publicas.

B Mis los puestos correspondientes en Val-
encia con Lliurex, en Madrid con Max, en
Castilla La Mancha con Molinux y otros.

B Enel mismo ambito, en términos de ‘des-
cargas’ de OpenOffice.org, datos recientes
del sitio web de RedIRIS indican un valor
medio aproximado de 8.000 descargas dia-
rias. Este valor extendido a lo largo de un
plazo razonablemente extenso, como un afio,
y en el supuesto de que se equilibren picos y

o L
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LI Estructurs de o L[UE

[ i) 200w ’|
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B e A 1
<iknied s

Bars esdfionlars & liberniws, i rees

Remomere Fl Fronie Ahiene de Tioe wers, on i

Apifeiioar (0padwne it e i ik L of

B IOIE

ehavtidaos, Bavkiikeie se L el da L i
shesie mans Jo 2005, OoceDoommmt Joipdna con @
b, il plbal oo, e R e ke O por o aader.
abier b nivilaly Ol e oy edies ¥ el anpse doy
Enpe RIS Y T ennseryedin de G i i
Opentineemes:, inbndo que cr, geen b ha hesto ¥ )

same ea par denb qué gplezcre ke sepaa,  pon g

Ta @bl Bogran IATTARE wlir
dictmeses § OpeDicment en 1 conletta de pal
FLEES

Palubres elave: Susens. fons s, forsns shisne
A A

Figura 3. Este mismo articulo abierto con
OpenOffice.org y Koffice.
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valles, da lugar a una cifra razonablemente
elevada (se alcanza un orden de magnitud de
3.000.000).

De todos modos, por un lado, no todas
estas descargas tienen lugar desde Espa-
na;y, por otro lado, hay que tener presente
el trafico igualmente elevado de descargas
de distribuciones Linux que incorporan
OpenOffice.org.

En el ambito internacional han sido muy sona-
das las iniciativas explicitas de adopcion de
OpenDocument por la administracion de
Massachussets en septiembre de 2005 y por
Australia National Archivesen 2006 como for-
mato para garantizar la conservacion de la infor-
macion en soporte electrénico. También se ha
lanzado el 3 de marzo de 2006 una iniciativa de
apoyo denominada Open Document Format
Alliance con 35 miembros iniciales del sector
publico y del sector privado [22].

6. Por qué OpenDocument despier-
ta tanto interés

Las razones por las que OpenDocument des-
pierta tanto interés son diversas y tienen que
ver con aspectos tales como los siguientes:
B Fl estado de situacion de los formatos de
documentos, en términos de la carencia de
alternativas significativas en los formatos o de
la vinculacion con las herramientas que los
procesan, de las insuficiencias en los formatos
existentes y de las lagunas en materia de nor-
malizacion de los mismos.

B [ascualidades de OpenDocumenten cuan-
to a que ofrece un formato no-binario,
multiplataforma (hardware y software),
implementado por miltiples herramientas al-
ternativas, aportando separacion entre el for-
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mato y la herramienta que lo procesa, ala vez
que soporta textos, hojas de célculo, presenta
ciones, gréficosy otros posibles.

B OpenDocument cuenta con varias
implementaciones de referencia que facilitan
su extensiony un grado deadopcion significa-
tivo, operables en multiples plataformas; lue-
go la especificacion de OpenDocument no es
un gjercicio tedrico que pueda carecer de
realidad practica alguna

B [a naturaleza de la especificacion de
OpenDocument es publica, abierta, desarro-
llada en un proceso abierto, ptblico y visible,
neutral, libre de royaltiesy abierto a la comu-
nidad de usuarios, no controlada por un tinico
actor, en manos de un grupo de trabajo abierto
a nuevos miembros, sometido a un proceso
formal de control de cambios y de adopcion.
Su especificacion se encuentra libre de restric-
ciones legales (¢j. licencias o patentes) y es
susceptible de serimplementada por cualquie-
ra.

Y, en definitiva, por las consecuencias de todo la
anterior en dos cuestiones de alcance como son el
desarrollo de la administracion electronica y la
conservacion de la informacion:

B Las politicas tecnologicas en materia de ad-
ministracion electronica conceden gran impor-
tancia a la libertad de eleccion y a la
interoperabilidad.

B [a conservacion de documentos en soporte
electrénico a largo plazo requiere la disponibili-
dad de estandares abiertos independientes de
plataforma que aporten independencia tecnolo-
gica, favorable a la conservacion, frente a sucesi-
vas oleadas tecnoldgicas y politicas comerciales
particulares, asi como libertad de opcién en el
acceso y visualizacion de documentos y facilidad
en el acceso a los mismos.

7.La accion del Programa IDA/IDABC
sobre promocion de formatos abier-
tos de documentos

En 2003 el Programa comunitario IDA/IDABC
[10] [11] emprende una accién encaminada a
promocionar los formatos abiertos para el inter-
cambio de documentos [12]. Esta accion viene
motivada fundamentalmente por que se detecta,
en primer lugar, una baja interoperabilidad entre
aplicaciones ofimdticas que resulta insatisfacto-
ria parael desarrollo delaadministracion electro-
nica; y, en segundo lugar, una falta de apoyo a
formatos abiertos y estandar. Ademas, al exami-
nar el estado de situacion de la cuestion, se
considera que los documentos intercambiados
entrelas administraciones publicas ylos ciudada-
nos debieran encontrarse en un formato tal que
no obligue a la utilizacion de unos productos de
software especificos y que también asegure la
accesibilidad permanente a los mismos.

Lasiguiente secuencia de acontecimientos refleja
de forma sintética un proceso que se desarrolla a
lo largo de aproximadamente un afio:

B Enmayo de 2003 s e identifica una laguna en

la disponibilidad de formatos abiertos de docu-
mentos, necesarios para el desarrollo de la admi-
nistracion electronica.

B En e nero 2004 se aprueba el andlisis compa-
rativo encargado por el Programa IDA, conocido
como Informe Valoris [13], de los estandares de
documentos disponibles y, en particular, de los
estandares existentes o emergentes de formatos
abiertos de documentos y de la posible evolucion
del mercado en este terreno.

B En marzo de 2004 se da audiencia a los
mayores actores del mercado (Microsofty SUN),
se les invita a comentar el citado Informe Valoris,
a debatir con los expertos del Programa IDA asi
como a presentar y defender su punto de vista.
B En mayo de 2004 el Comité de Gestion de
IDA emite las recomendaciones sobre el uso de
formatos abiertos de documentos por las admi-
nistraciones publicas [14].

B Posteriormente, la Direccion General de Em-
presas (DG ENTR) de la Comision Europea
invita a los principales productores de software a
que trabajen en pos de una mayor
interoperabilidad en los formatos de documen-
tos. Enrespuesta a esta llamada, IBM, Microsoft
y SUN expresan su compromiso en avanzar en la
citada direccion [15].

B Deentre las actuaciones anteriores, dos de ellas,
el Informe Valoris y las recomendaciones IDA rela-
tivas ala promocion de la utilizacion de los formatos
abiertos de documentos, constituyen hitos que sefia-
lan un antes y un después y merecen, por tanto,
especial atencion.

7.1. Las caracteristicas del formato de
documento ideal

Entre las valiosas aportaciones del Informe Valoris
figura la identificacion de un conjunto de criterios o
caracteristicas que sirven paraexaminarlosformatos
de documentos existentes y, en su caso, para deter-
minar las cualidades del formato de documento
ideal. Tales cualidades son las ocho siguientes:

W Abierto: se refiere a que la especificacion se
encuentra accesible de forma publica, se puede
distribuir libremente y el formato se puede
implementaren programasyaplicaciones sinrestric-
ciones legales y libre de royallties.

B No-binario: se refiere a que el contenido del
documento, junto con sus etiquetas, se guardacomo
texto plano y no como una corriente binaria.

B Modificable: se refiere al hecho de que el docu-
mento se puede editar, en contraste con los docu-
mentos que dan lugar a formatos de sélo lectura no
editables.

W Fidelidad de Ia presentacion. se refiere a la
capacidad del formato para asegurar la disposicion
original de los elementos en el documentos (gj.
sangrados, espaciados, ubicacion de logotipos, etc.)
con independencia de plataformas hardware y
entornos software.

W /nteroperabilidad multiplataforma: se refiere a
queel formato pueda serexplotado con plena garan-
tia de sus cualidades en diversas plataformas
hardware y entornos software.

W Soporta caracteristicas de los procesadores de
textos existentes. se refiere a la capacidad para

soportar las funcionalidades comunes disponi-
bles a la fecha en los procesadores de textos.

B Soporta requisitos emergentes: se refiere a la
capacidad para poder satisfacer posibles requisi-
tos emergentes, tales como los relativos a la firma
electronica.

B Ampliamente adoptado:serefiere aque cuen-
ta con una base de usuarios y de herramientas
aplicables que aseguren la sostenibilidad y explo-
tacion del formato; lo cual no significa necesaria-
mente un dominio del mercado o que se trate del
formato universalmente aceptado.

7.2. Las recomendaciones IDA sobre
promocion de formatos abiertos de
documentos

E125 de mayo de 2004, el Comité de Telematica
entre Administraciones, de 25 Estados miem-
bros, gestor del Programa IDA, respalda las
recomendaciones relativas a la promocion de la
utilizacion de los formatos abiertos de documen-
tos, elevadas por su grupo de expertos en la
materia.

Al formular dichas recomendaciones, en primer
lugar, se reconoce la especial responsabilidad del
sector ptiblico europeo en cuanto a salvaguardar
la accesibilidad de su informacion, la necesidad
de mejorar las interacciones con los ciudadanos
y las empresas y el peso del sector ptiblico como
comprador de productos y servicios.

En segundo lugar, y como resultado del proceso
de andlisis y estudio realizado, se concluye que la
industria ha dado pasos, senalando la publica-
cion de los formatos OpenOffice.orgy WordML;
que no es necesario que todos los documentos
seaneditablesy que en el caso de documentos que
hayan de ser editados, XML ofrece el mejor
escenario de separacion de contenido, estructura,
semadntica y presentacion; que el sector publico
no debe forzar a la utilizacién de un producto
determinado y que debe promocionarse un for-
mato que pueda implementarse en diversas pla-
taformas, que no sea discriminatorio de los acto-
res del mercado y que ofrezca igualdad de opor-
tunidades para suimplementacion; y, finalmente,
se dala bienvenida a la normalizacion del forma-
to de OpenOffice.org por OASIS.

Entercerytltimolugar, se formulanlas recomen-
daciones propiamente dichas, a la luz de las
limitaciones a la fecha de formatos de documen-
tos existentes y dirigidas a los actores que pueden
influir en la cuestion; de forma sintética son las
siguientes:

B A /a Industria: que se involucre en la norma-
lizacion de los formatos de documentos; que
proporcione filtros de conversion entre formatos;
que aporte herramientas y servicios para que el
sector publico pueda migrar sus documentos a
formatos XML.

B A Microsoft: que se comprometa a publicar
las especificaciones de Word XML; que eleve sus
formatos a organismos de normalizacion; que
elimine los componentes no XML de WordML.
B A OASIS: que eleve el Formato Abierto de
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Formato Abierto de Documento (ODF) a ISO/
IEC.

B A/ Sector Piiblico: que utilice diversos
formatos en la publicacion de informacion.

8.0OpenDocumenten el contextode las
politicas de estandares abiertos

De entre el conjunto de estdndares abiertos, algunos
pocos de ellos concentran la atencion y constituyen
una suerte de buque insignia o de cabeza que viene
arepresentar en sus avatares a todos los demds. Ya
se ha visto que entre los aspectos mds apreciados de
OpenDocument figura su naturaleza de estandar
abierto.

La Comunicacion de la Comisiéon sobre
interoperabilidad [16] reconoce que los estandares,
especificaciones e interfaces abiertas son cruciales
para la interoperabilidad. Anteriormente, cuando el
Plan de Accion eEurope 2005 encomend6 a la
Comision Europea la elaboracion del Marco Euro-
peo de Interoperabilidad, instrumento que aborda
las politicas y especificaciones técnicas recomenda-
das para lograr la interoperabilidad organizativa,
semdntica y técnica a fin de poder combinar los
sistemas de informacion de las administraciones de
la UE, senal6 que éste se basaria en normas abiertas
y fomentaria el uso de programas de fuente abierta.
En e ste Marco Europeo de Interoperabilidad [17]
,cuyaelaboracion hanabordadolos programasIDA
e IDABC, también se dice que los estandares abier-
tos son un elemento clave para lograr la
interoperabilidady seidentifican aquellas caracteris-
ticas minimas que debe reunir una especificacion
técnica para ser considerada un estandar abierto:
a) elestandarsehaadoptadoyse mantiene poruna
entidad sin dnimo de lucro, y su desarrollo continua-
dotienelugarsobrelabase de un procesode decision
abierto a todas las partes interesadas (consenso o
decision por mayoria);

b) elestandar se ha publicado y el documento con
la especificacion del mismo se encuentra disponible
bien de forma gratuita o bien por un precio simboli-
co; se debe permitir su copia, distribucion y uso sin
cargo 0 con un precio simbolico;

¢) la propiedad intelectual -por ejemplo, posibles
patentes- del estandar (o de alguna de sus partes) se
ofrece de forma irrevocable libre de royaities;

d) no hay restricciones en cuanto a la reutilizacion
del estandar.

Estas actuaciones siguen la estela de las estrategias
de sistemas abiertos que se desplegaron en su dia a
raizdela Decision del Consejode 27 de diciembre de
1986 relativa a la normalizacion en el campo de la
tecnologia de la informacion y de las telecomunica-
ciones (87/95/CEE) [21].

En una linea similar, la Unidad de Inspeccion Con-
junta (Joint Inspection Unit) de Naciones Unidas,en
elmarco delos Objetivos del Milenio, considera [ 18]
que las administraciones deben velar por que todos
los ciudadanos tengan igualdad de oportunidades
enelaccesoalainformaciondisponible porel medio
electrénicoy quelos ciudadanos nose vean forzados
a la adquisicién de determinadas soluciones para
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ejercer sus derechos. También considera que las
administraciones debieran adoptar medidas conse-
cuentesrelativasalaexigenciadeestandares abiertos
y a politicas y practicas de contratacion que no
conduzcan a la cautividad.

En nuestro pais, en el dmbito de la Administracion
General del Estado, los Criterios de seguridad, nor-
malizacion y conservacion de las aplicaciones utili-
zadas para el ejercicio de potestades [19] y 1a Pro-
puesta de recomendaciones a la Administracion
General del Estado sobre utilizacion de software
libre y de fuentes abiertas [20], ya contemplan, entre
otros aspectos, que los documentos deben ponerse
en un formato tal que pueda ser accedido desde
diversos productos alternativos. Este enfoque ofrece
unamayor libertad dela ciudadania parainteractuar
con la administracion, para el uso de las lenguas
propias en las tecnologias de la informacion y una
mejor adaptacion a las necesidades del usuario.

Todas estas actuaciones tienen presente que en la
prestacion de servicios de administracion electroni-
ca, larelacion entre los diversos actores por el medio
electronico, sean ciudadanos, empresas o adminis-
traciones, se produce en un entorno heterogéneo de
soluciones tecnoldgicas que incluye, entre otras po-
sibles interacciones, el intercambio de documentos
en formato electronico.

En este contexto, la adhesion a estandares abiertos
parece el camino adecuado para facilitar que estos
actores puedan interactuar utilizando sus opciones
tecnoldgicas preferidas, en condiciones de libertad
de eleccion y de garantia de comunicacion e
interoperabilidad. La trascendencia de la
interoperabilidad noproviene solodelainterrelacion
vertical entre infraestructuras, servicios, contenidos
y accesibilidad, presentados habitualmente segin
un modelo conceptual de pirdamide (pero con un
comportamiento practico seguin el principio de la
cadena), sino también de la interrelacion horizontal
entre actores, de forma que la cautividad en protoco-
los, especificaciones y formatos propietarios arras-
tra en cadena a unos y a otros.

9. Conclusiones

Son muchas las expectativas depositadas en
OpenDocument, maxime cuando su especificacion
yaesnorma ISO/IEC 26300 (aprobada en mayo de
2006) yestandar OASIS, por diversas razones, entre
las que cabe destacarlas relacionadas conlalibertad
deeleccion, lainteroperabilidad yla conservacion de
la informacion en soporte electronico. En términos
de libertad de eleccion, pues su mera existencia o
disponibilidad ya aporta una alternativa solvente
que puede ser explotada desde aplicaciones diferen-
tes y desde en entornos hardware y software alterna-
tivos. Entérminos de interoperabilidad, gracias asus
cualidades de formato no binario, multiplataforma
hardwareysoftware ymultiherramienta que facilitan
su explotacion en entornos tecnologicamente
heterogéneos. Y en términos de conservacion de la
informacion alargo plazo, las cualidades anteriores,
sumadas a las caracteristicas de la especificacion
(abierta, ptiblicamente disponible, libre de restriccio-

neslegalesy deroyalties), junto con la disponibilidad
de otras normas como el estandar ISO 19005-
1:2005 (23], pueden contribuir a despejar las incer-
tidumbres existentes en cuanto a los formatos apli-
cablesalaconservaciondelainformacionensoporte
electrénico a largo plazo.
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