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Traduccion: César Sanchez Sanchez

<cesar.sanchez@stanford.edu>

El grupo de soporte al cliente de concurso.com recibe y
responde preguntas de soporte técnico a través de correo
electronico. Las preguntas empiezan a llegar a las 8 de la
maiana y todas ellas deberan haber sido contestadas al final
del dia.

Nada mas ser recibidas, las preguntas se clasifican acorde a
una lista de temas, que esta predeterminada. Cada miembro del
grupo de soporte tiene la responsabilidad sobre uno o mas de
estos temas y para cada tema hay uno o mas encargados.
Debido a que los empleados tienen diferentes niveles de
experiencia en cada tema, cada miembro tiene una lista orde-
nada por prioridades de los temas que puede atender. No esta
permitido que un miembro atienda una pregunta de un tema
fuera de sus areas de especialidad.

En el momento en que un empleado esta disponible selecciona
una de las peticiones pendientes de acuerdo con su lista de
prioridades. Todas las preguntas recibidas en el momento t
estan disponibles para ser atendidas desde ese mismo mo-
mento. Si dos miembros estan disponibles simultaneamente,
se da preferencia a aquel que planificé su ultimo trabajo
anteriormente. Si aun asi hay un empate, se le da prioridad a
la persona con un identificador mas bajo en la lista de
personal. Al comienzo de la jornada todos los empleados
estan listos para atender consultas.

Sete pide que realices un analisis preliminar del departamento
de soporte técnico basado en un nimero de escenarios. Para
cadaescenario, se te dard informacion acerca de las peticiones
y ladivision del trabajo entre los empleados. También recibi-
ras informacion acerca del nimero medio de consultas diarias
sobre cada tema, el tiempo de espera medio hasta que la
primera de estas consultas es recibida, el tiempo medio entre
consultas de cada temay el tiempo medio que se necesita para
atender cada consulta. Todos los tiempos seran dados en
minutos. También se te dara unalista del personal y para cada
uno de ellos, la lista de temas para los cuales tiene responsa-
bilidad. (Dado que los datos estan basados en estimaciones,
puedes ignorar factores como las paradas para el café, la
comida, fallos de los ordenadores, etc.)

Entrada

La entrada consiste en un niimero de escenarios posibles.
Cada escenario comienza con el nimero de temas, un entero
positivo menor o igual que 20. A continuacién, se da una
descripcion de cada tema. Esta descripcion consiste en cinco

Programar es crear

Fila y asociados

Este es el programa G de los planteados en el 24° Concurso Interna-
cional de Programacién ACM (2000)

valores enteros: un identificador de tema, el niimero de
peticiones, el tiempo hasta que la primera de las peticiones es
recibida, el tiempo necesario para atender cada peticion y el
tiempo entre sucesivas consultas. Todos menos el tercero de
estos valores son enteros positivos; el retardo hasta la
primera peticion puede ser cero. Tras estos datos, se indica
el numero de empleados, que sera un entero positivo no
superior a 5. Finalmente se indica una descripcion de cada
persona en forma de tres o mas enteros positivos: el primero
es un identificador del empleado, el segundo el nimero de
temas que puede atender ese empleado y el resto correspon-
den a los identificadores de los temas, ordenados desde el de
mayor prioridad al de menor prioridad para esa persona. Un
cero sigue tras el Gltimo escenario.

Salida

Para cada escenario, la salida consiste en el nimero del
escenario seguido de la frase: «A4ll requests are serviced
within mminutes», donde m es el nimero de minutos desde
el comienzo del dia hasta que la tltima peticion es atendida.

Ejemplodeentrada

3

128 20 0 5 10
134 25 5 6 7
153 30 10 4 5
4

10 2 128 134
11 1 134

12 2 128 253
13 1 153

0

Ejemplo desalida
Scenario 1: All requests are serviced within

195 minutes.

Lasolucion comentada de este problemala encontraran
en el préximo nimero de Novitica.



