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Resumen:estamos entrando con gran virulencia en laclave alla donde siempre debi6 estar, en la informacion. La
tercera ola informética; después del host-centric y el PCtecnologia pasa a ser un medio casi transparente para
centric entramos en el net-centric y en esta ocasion no esd@ceder a la misma y compartirla. Se busca el «pegamento
tecnologia quien lidera el proceso, sino que son las demanniversal» que permita no tener reinos de taifas en los
das cada vez més acuciantes del mercado las que obligasiatemas de informacion de las empresas o, incluso, que las
las empresas del sector a ofrecerles lo que estan demanda@&mpresas no pueden ser reinos de taifas dentro del tejido
do para ser mas competitivas. Realmente no solo lasconémico global por los requerimientos cada vez mas
empresas... necesarios de colaboracion y comercio internacional.

1. Introduccion En este entorno, esa informacion, y no otra, puesta al servicio
i de la personaindicada, en el momento necesario, se convierte
Este en un ejercicio que pocas veces tenemos ocasion eteconocimientoy en esta sociedad la capacidad de disponer de
realizar. Internamente suele ser paradigmatico lo que afirmabse conocimiento es lo que justifica ddierosofttenga una
Margaret Thacher en una entrevista @b Timesya hace capitalizacion bursatil superior a la@eneral Motors.

tiempo: €Estdbamos tan preocupados por el dia a dia que no

teniamos tiempo de gobermarGobernar, en el sentido de Uno de los elementos clave de este proceso es la rapidez con
llevar la nave a buen puerto, no es facil en la coyuntura actugle se produce. En los dltimos quince afios el mundo
de competitividad, crecientes requerimientos y cada vez c@osiblemente haya cambiado mas que en los anteriores
mayor urgencia y un entorno tecnoldgico en el que, en muchomcuenta. La incégnita es qué ocurrir en los tres lustros
casos, se han ido afiadiendo niveles de funcional y complejidsiduientes. El mismo vocablo «lustro» deja un cierto sabor
sobre las plataformas existentes originarias en la empresa«antiguo». Tres lustros son... ¢cuantos «aiiels>?
Externamente tampoco es facil. Toda empresa ha de encong@uiénes de nosotros hubiésemos creido hace cinco afios
un balance entre el tiempoy los recursos dedicados a atendejae hoy en Espafia iba a haber mas méviles que lineas fijas?
demandas actuales de su mercado con las previsibles a meglituantas de las cosas que aldn hoy creemos que son ciencia
plazo, tratando de anticiparse a ellas para obtener la ventajafideion seran moneda comuin de cambio dentro de... quién
pionero o no quedarse fuera de mercado si no tienen tiemposdde? Hay una cosa que por una parte me ilusiona pero por

reaccion. otra me causa un cierto vértigo ¢qué ocurrira cuando «la
i generacién Sega» se incorpore al mercado laboral o monten
2. La tecnologia como lastre sus propias empresas? ¢Qué van a demandar? Me da la

impresioén, y no creo que esté descubriendo nada nuevo con
Normalmente los mayores activos de las empresas son interale, que el ritmo se cambio se va a acelerar ain mas. Es por
mente su capital humano y, desde la perspectiva del mercadbto que este ejercicio de futurologia podria no serlo tanto...
suimagen de marcay su base instalada. Esta Ultima es a su vez
uno de sus mayores lastres. El discurso innovador en el trato @@ desdibujan fronteras, potencias econdémicas dejan de
los clientes o «potenciales» es muy peliaguBlor una parte, serlo, paises en vias de desarrollo pasan a ser potencias en
la base instalada reclama el mayor porcentaje posible ticnologia y, comercialmente, cada vez mas las industrias
atencion en la plataforma actual, que es, en definitiva, la qpeimaria y secundaria se localizan en los paises menos
tienen implantada. Una nueva version del producto --no digdesarrollados mientras que los servicios se concentran en los
mos nada de la incorporacion de una nueva tecnologianas desarrollados.
significa que a medio plazo su producto sera «descontinuado»,
que tendran que migrar, con el coste implicito del proyecto y lan estos paises la competencia es creciente y la utilizacion
reticencia natural al cambio, y que aquellos que adquierandatratégica de la tecnologia ha supuesto que se rompa el
nueva version podran adquirir durante ese lapso de tiempo wtatus quan muchos sectores. En muchos de ellos, gigantes
ventaja respecto de los usuarios actuales beneficiandosed## pasado con un mercado consolidado se ven amenazados
mejor funcionalidad, mayor rapidez, mejor integracion o cualgor nuevas empresas que se crean al amparo de la tecnologia
quier otra cosa que ofrezca ese nuevo producto disponible. Bogue responden de una forma mas eficiente a las demandas
otra parte, es normal eliminar toda referencia a las innovae sus usuarios. Estas empresas estan caracterizadas no sélo
ciones futuras en el discurso comercial ya que, como efegbor su cultura y la actitud de sus empleados, sino sobre todo
inmediato, se congelan las contrataciones de la tecnologiar una forma de hacer las cosas pensada especificamente
disponible a fin de no incurrir en todos los riesgos enumesara ese entorno mientras que las empresas tradicionales se
rados en el caso anterior. Es por ello que este ejercicio dfanan en ver como pueden hacer compatibles sus procesos

«futurologia» es, por lo pronto, poco frecuente. con él sin atreverse, o sin tener la flexibilidad, para acometer
) » una reestructuracion profunda que los reposicione a medio
3. La informacién como clave plazo en una posicion no desfavorable respecto de esos

nuevos actores de mercado. Todo indica que en el futuro
En este nuevo paradigma en el que nos estamos adentrapdaximo va a ser cada vez mas comun el abordar oportuni-
posiblemente desde 1995, tecnolégicamente se ha puestd#ales con organizaciones mas flexibles y absolutamente
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focalizadas en ese objeto de negocio. Hoy CEOs de las ¥®llo econémico, esta riqueza generada atraerd nuevos
grandes»Managing Partnersle Bancos de Negocio, dejan fondos destinados a 1+D.
sus posiciones de responsabilidad globales para incorporar-
se astart-ups(empresas recién creadas) con enorme potefiradicionalmente el porcentaje de «D» ha sido netamente
cial pero futuro aun incierto. Es muy indicativo del procesauperior al de «I». Si se mantienen ciertas las hipétesis de
de abandono cada vez mas extendido del antiguo «me partida de apoyo en las tecnologias disponibles y politicas de
colocado». alianzas, el «no reinventar la rueda» para mejorar el tiempo
de salida al mercaddirhe to markét se puede reducir
En un mundo cada vez mas complejo y competitivo en el qeensiblemente el tiempo necesario para aportar valor signi-
las oportunidades surgen practicamente a diario y el ritmo dieativo al proyecto, acercando por tanto el punto muerto de
innovacion hace imposible obtener unos conocimientos razeentabilidad por lo que puede ser mas rentable/interesante
nablemente profundos de las areas relacionadas del objeto detrementar los recursos destinados a investigacion. El
actividad, se impone cada vez con mayor virulencia la figura defecto inducido de este proceso seria, de nuevo, un incre-
experto. Esto, junto con el hecho de que cada vez aumenta m#&mnto en la velocidad de innovacion y de cambio.
la demanda de profesionales experimentados, permite a los
oferentes de trabajo, llamémosles mejor oferentes de cono¥ida tecnologia no va por detrés. El acceso de las redes es
miento, especializarse en su area de interés y aplicar gysbal, la capacidad de proceso aumenta exponenciafmente
habilidades y experiencia simultaneamente o consecutivameantina de las principales caracteristicas de la tecnologia es su
te en distintos proyectos. ljastificacion al «trabajo para ubicuidad. Asistiremos a la integracion de gran parte de los
toda la vida» de la época anterior era posiblemente lastrumentos que utilizamos actualmente para conectarnos,
comodidad, la ya comentada reticencia al cambio y lalmacenar, procesar o compartir informacion, c@sd/,
seguridad. Ni siquiera las empresas mas consolidadas plBAs, notebooksdiskmansconsolas e incluso el concepto
den ahora ofrecer a sus empleados seguridad en el trabajeNC (network-computeu ordenador de red).
posiblemente ni deban, pero esa es otra discusion. Una

persona vale lo que sabe, no se puede inferir su valor porda | os sistemas de informacion
silla en la que esta sentado ni el tamafio de su despacho. Es

el mundo de los expertos con movilidad interna dentro de 3 ; 4] va a ser el impacto de todo ello en los sistemas de
organizacion, de los autbnomos y defleglancersquie- i ¢irmacion? Desde luego una mentalidad estratégica de
nes, para mantener su empleabilidad en el mercado 9155“6” de los mismos. En el pasado una buena gestion de los
conocimiento, han de mantenerse permanentemente actigs rgog tecnolégicos podia aportar una ventaja competitiva
lizados. Ese es su reto. respecto a la competencia. En este entorno el no incorporar
) ) el estado del arte de la tecnologia, o el no tener flexibilidad
4. El futuro de las organizaciones suficiente para adoptar los cambios, puede sacar una empre-
sa del mercado en muy poco tiempo. El area de tecnologia
En el siguiente nivel de agregacion, las organizacioneba de tener por una parte una mentalidad de servicio hacia
como ya se ha comentado, habran de ser capaces de atedeesto de la organizacién para permitir todo lo que antes se
este talento y configurar equipos que aborden esas oportuha enumerado y, por otra, hacer una labor de «evangeliza-
dades. Los recursos para ello podran ser bien internoscidn» de las posibilidades en cada momento en cada una de
personas u organizaciones externas que colaboren enlad areas de la organizacién, conjugando, por tanto, conoci-
proyecto. Para ello resultara clave la utilizacion éptima deientos tecnolégicos y de mercado, asi como del negocio de
las posibilidades de las redes teleméticas. la compafiia. La tecnologia es cada vez mas un medio pero,
paradéjicamente, por ello mismo estard cada vez mas cerca
En las organizacionesl hoco virtuales asi conformadas, la de la Direccidn y su participacion en discusiones estratégi-
organizacion informal prevalece sobre la formal y la carrereas resultara clave para el desarrollo de las organizaciones
y el desarrollo profesional de una persona no estan necesapar lo que se van a requerir perfiles mixtos con un buen
mente ligados a los puestos de Direccion. Todos estbsgaje tecnoldgico pero también con esa capacidad de
cambios van a suponer profundas revoluciones en todos lalkstraccion estratégica que les permita identificar posibles
ordenes de la sociedad; el cambio de poder en el equilibfiventes de ventaja competitiva y anticipar tanto riesgos
empleador-empleado; el modo y la frecuencia en que s®mo oportunidades. Y todo ello a todos los niveles de la
forman los profesionales; la incidencia tributaria del comererganizacion, organizaciéon que como ya se ha comentado
cio telematico global y el servicio que han de prestar losera mas «planax.
gobiernos a sus ciudadanos o, por ejemplo, la incidencia que
puedan tener la creacionstart-upsen centros empresaria- 6. Conclusion
les del extrarradio o el trabajo desde casa en la descongestion

de los grandes centros urbanos. El futuro nos depara enormes retos y oportunidades. Quizas
principal pregunta que debamos contestarnos sea ¢,Cuan-

empieza el futuro? ¢En 50 afios? ¢157? ¢3? ¢Mafana?
..Ayer?

. . . I

El cordén umbilical que nos mantendra en contacto con ét)
mundo, obviamente, sera digital y eso determinara el disefijo
de los hogares y, desde luego, el de los centros de trabajo.
En el entorno del que estamos hablando --recordemggotas
paises desarrollados con una alta concentracion de industria
de Serviclos--sévaa ggnerar una gran riqueza gracias al UEGte tema se trata en profundidad en el litmovators Dilemmale Clayton
masivo de la tecnologia. Esto va a tener muchos efectas, Christensen. Es una lectura muy recomendable, especialmente para los
entre otros. desde la vertiente social. el incremento cada vigg#ticipantes en el sector de la tecnologia, tanto proveedores como clientes.

. N ' - 2 Lacapitalizacion actual didicrosoftes de 72 billones de pesetas, I&dreral
mas evidente entre lbmvesy loshave-notglos que tienen  qrorsde 12 billones de pesetas.
y los que carecen) El equilibrio a medio plazo de este model&s muy recomendable la lectura del libre age of the spiritual machings
de sociedad se basara en gran parte en conseguir que fé?/edfwzwe”-

€ socl ; . i imismo la lecturandeen thi hinkle Neil A.
distancia no sea insalvable. Desde la perspectiva del degge,coomcnda asimismo la lecturaidieen things start to thinkie Nei



