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1. Introduccion Parece dificil saber exactamente las causas de esta situacion.

No obstante, cabe la posibilidad de reflexionar sobre algunas
Actualmente hablamos de ingenieria del software, pero ¢ildeas que, quizéds, estén aportando su grano de arena a
manera en la que desarrollamos software actualmente mantener este caos. Por una parte, las relaciones entre
puede denominar, con propiedad, ingenieria? La palabsaministradory cliente en el mercado actual de desarrollo de
ingenieria tiene una connotacién de prestigio que provocftware. La dindmica del mercado y la tradicion imperante
gue muchas disciplinas traten de autocalificarse como tal. 8i la gestion de las ofertas de software no fomentan el uso
bien existen estudios detallados sobre el concepto de ingke planificaciones bien fundadas en un andlisis apropiado de
nieria (véase, por ejemplo, [Shaw,1994]), en general des requisitos. Lamentablemente, la gestion de los requisitos
concibe laingenieria como una aplicacion practicay eficiery de la planificacion no se realiza en las mejores condiciones
te de los conocimientos cientificos. Desde este punto g¢mra los analistas y jefes de proyecto. Por otra parte, actual-
vista, el sector del software se podria encontrar en una fasente las empresas se quejan de la carencia de profesionales
de producciéon comercial en algunas organizacioneaualificados para cubrir sus necesidades de personal (que, en
[Shaw,1994] pero seguramente resulta demasiado optimistaichos casos, se ha disparado con la explosion de Internet).
hablar de la aplicacién generalizada de una auténtica ingasi, el informe de IDC pardlicrosoft [Milroy y Rajah,
nieria. En este articulo, se repasan algunos aspectos de0#d0] indica la falta de hasta 1,200.000 profesionales
situacion actual de la ingenieria del software para terminaelacionados con las TIC (tecnologias de lainformacién y de
por sugerir al lector una visién de futuro deseable para Idas comunicaciones)Otras informes manejados por Cisco
préximos ¢.cinco o diez o veinticinco? afos. también confirman esta tendencia. Es de esperar que las

necesidades de personal no fomenten precisamente que
2. ¢Se aplica actualmente la ingenieria del todos los nuevos profesionales lleguen a la empresa con los
software? conocimientos apropiados de ingenieria del software para

solventar los problemas de desarrollo de aplicaciones. De
La investigacion y el desarrollo de técnicas y métodos deecho, habra que capturar personas que practicamente no
ingenieria del software son constantes y suelen supongrenten con casi ningun tipo de formacion informatica y a
interesantes avances en la resoluciéon de problemas geienes sera dificil transmitir ciertas técnicas y recomenda-
desarrollo de software. Sin embargo, es habitual que end@dnes para un buen desarrollo de software.
practica diaria profesional no se incluya practicamente
ninguna de las recomendaciones mas elementales delLks posibilidades reales de aplicacion de las técnicas de
ingenieria del software. En efecto, es habitual que el desagenieria del software quedan, pues, limitadas también por
rrollo de software se parezca mas al descontrol del cuento ldeya preocupante carencia de profesionales especificamente
«silos programadores fueran albafiles.No(atica 1996])  formados en ellas. Estos problemas entroncan con el debate
gue a una idilica y bien organizada factoria de softwargobre la ingenieria del software como profesion (un tema
(concepto de gran vigencia a finales de los ochentambién que se abordard en un articuloNdeatica en
[Nunamakeet al., 1988]). De hecho, las evaluaciones de lodreve). Lo cierto es que la profesidn de ingeniero de software
procesos productivos de software realizadas a raiz de I@sespecialista en software) difiere muchisimo de la concep-
modelo de procesos de software (por ejemplo, con CMMidn tradicional de informatico relacionada con la ciencia de
[Paulk et al., 1993]) confirman que el desarrollo de softwarka computacion qgomputer scienge Es necesario que el
suele estar basicamente en estado cadtico. Y no solo émgeniero de software sea, ante todo, ingeniero y que sea
como uno podria pensar, pequefas organizaciones de eapaz de trasladar con sentido practico los conocimientos
pais mediterraneo como el nuestro sino en también en laientificos de la informatica al desarrollo y mantenimiento
empresas adjudicatorias de interesantes contratos de defda-software. Esto obliga a que el ingeniero de software
sa de paises «avanzados» como EE.UU. o Japoén. Si bagworte soluciones reales a los problemas diarios de la
estos modelos de evaluacion ain acumulan distintas acusaganizaciones de software, o que puede suponer agregar a
ciones de rigidez o falta de contraste empirico, los resultadliss conocimientos estrictamente técnicos, habilidades y
obtenidos en sus evaluaciones resultan consistentes corfdemacion en aspectos de gestion, economia, legislacion,
sensacion de constante «apagafuegos» que suelen sufriréts. Evidentemente el proyec®WEBOK (Software
profesionales del software. También suelen revelar la praEngineering Body of Knowledge: http://www.swebokK.org
tica despreocupacion de los responsables de las organizacgotualmente en marcha con el apoydHEE y de laACM
nes de software por la mejora de la calidad de sus procegngde ayudar a determinar mejor el conjunto de conoci-
de trabajo o de sus productos: bien sea por contar con uméntos de la ingenieria del software y constituir una base
situacion interna de empresa poco propicia, porque el arde trabajo para la formacion de profesionales.
biente del mercado no fomenta la preocupacion por estos
temas o bien por su poco interés real en la busqueda deeleidentemente, la formacion en técnicas y métodos de
calidad. ingenieria del software podria paliar de alguna forma el
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déficit de aplicacion de la ingenieria del software. Lamentasion. En cualquier caso, la ingenieria del software tiene,
blemente, este tipo de formacién parece oscilar entre Fabitualmente, que responder a posteriori a los cambios en
influencia de la corriente académica de ciencia de la compla tecnologia de software, es decir, deberé aportar métodos
taciért (normalmente tan alejada de la realidad profesional técnicas para su desarrollo y mantenimiento una vez que
y de la filosofia de ingenieria) y el excesivo practicismese conozcan adecuadamente las caracteristicas de dichas
cortoplacista de algunos responsables de empresa (quevedades técnicas en el mundo del software.
consideran poco util aquello que no tiene relacién inmediata
con el codigo y el producto final). Asi, el voluntarismo ded4. Presencia de la ingenieria del software
escasos entusiastas de la ingenieria del software, muchas
veces incomprendidos desde ambos extremos, debe conténpesar de que el suefio de la «factoria de software» sigue
der con la incomprensién del mundo profesional y de&igente entre todas las organizaciones de desarrollo (e
empresa en el que reina muchas veces la idea de que «tautduso existan centros con esta denominacién en Espafia),
esto no sirve para nada» y «nadie lo aplica». Hay que der cierto es que sigue existiendo un alto porcentaje de
capaces de transmitir la idea de que ya hay bastantes caangsania y trabajo a medida. Los datoSEBISI (http://
de aplicacién en los que las mejoras han compensado caww.sedisi.@spueden ser reveladores de la gran cifra de
creces el esfuerzoy la inversion en la mejora de los métodnegocio que supone el desarrollo a medida en Espafia, a
de trabajo. También hay que evitar, por ejemplo, la idea deesar del gran incremento de soluciones de software que
que un curso de una semana convierte, sin otro tipo @stan agilizando la gestion empresarial (bien a través de
acciones 0 apoyos, a los empleados en muy productivpaquetes cerrados o bien mediante los omnipresentes y
ingenieros de software con procesos de trabajo muy refinarchiconocidos sistemas B&P). De hecho, el desarrollo
dos, aunque es fundamental contar con formacion cualificale software a medida y el mantenimiento de aplicaciones
da en las técnicas (pero siempre inmersa en todo un plansigusieron en 1998 una cifra de negocio de unos 170.000
mejora). millones de pesetas (un 12,4% aproximadamente del total
del mercado), cifra practicamente igual al total de ventas de
3. ¢ Renovarse o morir? o ¢ renovarse paramorir? productos de software. Ciertamente en el desarrollo de
software a medida es donde tradicionalmente se ha buscado
Una de las sensaciones mas habituales de los profesionalesmercado natural para la ingenieria del software pero
de la informética en general, y del desarrollo de software erualquier organizacién de desarrollo tiene que establecer un
particular, consiste en la impresion de desbordamiento antearco de trabajo moderno para sus operaciones
la avalancha constante de nuevas tecnologias, entornos,
siglas, etc. Parece como si los seres humanos fueran inca@arzas si preguntamos a alguien qué es lo primero que le
ces de gestionar con sentido el mundo tecnolégico que hangiere la ingenieria del software, es muy probable que nos
generado. La renovacion tecnoldgica parece dejar exhaustmmente algo sobre metodologias, métodos de disefio, etc.
a muchos profesionales independientemente de las ventaigs verdad que el suefio de los desarrolladores ha estado
y oportunidades que supone o de la aceptacién de depositado en encontrar una metodologia o proceso de
inevitabilidad. trabajo que guiara de forma determinista, sin ningun tipo de
fallos, la produccién de software. A ser posible, también se
Especialmente el Ultimo afio se ha caracterizado por umasca la herramienta que permita ejecutar todas las opera-
locura (que ha llegado con retraso a Espafia) sobre el mundones de desarrollo con un minimo de aportacién humana.
de Internet. Las nuevas modas arrasan y, al igual que enlum cierto es que se dificil recoger toda la complejidad y
rio revuelto, ésta parece que ha supuesto un paso atras efatzetas del desarrollo de software (recogido como creacion
ingenieria del software. En efecto, el desarrollo de lamtelectual en el R.D.L. 1/1996 sobre propiedad intelectual)
aplicaciones de gestion comenzaba a contar con un entor@ un método mas o menos simple.
relativamente estable y las organizaciones habian empezado
a asimilar ciertas préacticas de ingenieria del software. Pedge hecho, la tendencia actual se orienta a la formulacién de
ahora, la acuciante necesidad de aplicaciones para Intergeias generales que requieren de la experiencia y la capaci-
no ha supuesto un ldgico paso mas en el esquema diad de analisis de los ingenieros de software para su
desarrollo sino un terremoto que ha revolucionado lagdaptacion a cada proyecto o situacion concreta. En el caso
estructuras profesionales, de mercado y de organizaciduel proceso de desarrollo, las metodologias se entienden mas
Los medios de comunicacion generales y los especializadesmo indicaciones genéricas que como rigidos esquemas
no se cansan de proclamar, con ejemplos, como cualqui@@mo los propuestos en los afios ochenta. Asi, hablamos
(da lo mismo si alguna vez estudid o practico la disciplingobre todo de procesos (por ejemploUelfied Process
de desarrollar software con cabeza o no), sin mas qigacobsomtal, 1999]) y ciclos de vida genéricosy flexibles
consultar los recursos gratuitos existentes en Internet, pue@®r ejemplo, ciclos iterativos) y de la organizacion de los
crear magnificos sitios y aplicaciones para web. Y es totaprocesos mediante grandes lineas de evaluacién y mejora
mente cierto. Muchos sitios web suelen ser atractivos pefpor ejemploSPICE[ISO, 1998]). En el caso de las técnicas
han descuidado aspectos basicos de estructura y disefio daedesarrollo, la tendencia apunta a heuristicas y guias
generan un infierno cuando hay que abordar el manterfermuladas méas como patrones [Grand, 1998jmeworks
miento (otra vez el mantenimiento de software tan decisivgue como métodos con pasos muy detallados. En definitiva,
en la problematica de la crisis del software durante los afise sigue mas bien el esquema de identificar buenas préacticas
setenta y ochenta). Precisamente ahora que la tremer(ti@st practices genéricas cuya aplicacion inteligente de-
confusion en el desarrollo de software orientado a objetos y&nde de los ingenieros de software y los jefes de proyecto.
resolviéndose, para bien o para mal, con la aceptacion global
deUML [Rumbaugh et al., 1999] como notacion de trabajoSin embargo, el verdadero caracter de ingenieria parece
Parece que la ingenieria del software va avanzando apreciarse mas en la gestion del software a través de la
retrocediendo continuamente, movida continuamente pgianificacién de proyectos, estimacionesy gestion de recur-
las variaciones en el mercado de tecnologias de la informses, aseguramiento de calidad, gestién de configuracion,
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gestion de documentacion, etc. En este aspecto de la ingeni&- tantas ideas mas que identificamos con «hacer bien las
ria del software lo que se echa en falta en la practica egosas» y que a todos nos gustaria disfrutar ya porque son
simplemente, que se ponga en practica mediante el emplefactibles.
de alguna técnica minimamente rigurosa. Al fin y al cabo,
el desarrollo hay que hacerlo de todas formas pero la gestiBor Ultimo, y aln a riesgo de equivocarme, no pensemos que
de todos los aspectos mencionados aparece en mucliedlitar el desarrollo de software supone necesariamente un
ocasiones como algo secundario que se resuelve comorisgo para el empleo de programadores y analistas. Segun
puede, sobre la marcha. los estudios de prospectiva, la carencia de profesionales
cualificados en Espafia (que no podran ser cubiertos con las
No obstante, la verdadera tendencia que, definitivamentgromociones previstas de titulados) para los préximos afios
parece que el software en general ha asumido (no sélo desgegrave (un 13% sobre el total de profesionales en el afio
el punto de vista de ingenieria de software) es la necesidad03 [Milroy y Rajah, 2000]). Ademas de esto, se pueden
de contrastar empiricamente las propuestas de programaeordar (una especie de historia que no he podido contras-
cion, de técnicas, de métodos, etc. De hecho la situacifer) algunas opiniones realizadas a raiz de la aparicion del
empezaba a ser insostenible incluso en los ambitos glenguaje ensamblador, en las que se proclamaba la desapa-
contaban con fama de mayor rijfZelkowitz y Wallace, ricién del oficio de programador porque «programar con
1998]. La gestién mediante datos y medidas validadas y biemsamblador ya seria tan facil [comparado con la situacion
aplicadas o la experimentacion bien disefiada permite cormnterior] que no haria falta ningan profesional cualificado
probar si las técnicas propuestas realmente son mejores guaga ello». En fin, un poco de sentido del humor no es malo
sus predecesoras. Esta tendencia ha empezado afortungmaa este pequefio articulo de reflexion.
mente a calar en la comunidad investigadora y profesional
internacional, si bien, lamentablemente, todavia no h@. Referencias
llegado con suficiente fuerza a Espafia. A pesar de ello, ya
ha aparecido la primera pub"cacién al respecto [Do|ad0 @O!G}do y Fgrnén_deg, 2000] J.Dolado y L.Fernandez, Medicion para la
Fernandez, 2000]. Un ejemplo de esta preocupacion intestion en la ingenieria del software, Ra-Ma, 2000. .
nacional es la creacién de publicaciones especificame rand, 1998] M.Grand, Patterns in Java (vol. 1y 2), John Wiley and Sons,
orientadas a la experimentacion y la medicion (por ejempl@so, 1998 150, 1SO/IEC TR 15504 Information Technology: software
Empirical Software Engineering process assessment, Part 1-9, 1SO, 1998.
[Jacobson et al., 1999] I. Jacobson, J.Rumbaugh y Grady Booch, The
Por Gltimo, hay que sefialar que la ingenieria del softwaténified Software Development Process, Addison-Wesley, 1999.
tiene respuestas (aunque hay que seguir trabajando [(lroy y Rajah, 2000] A. Milroy y P. Rajah, Europe’s Growing IT skills
refinarlas y ponerlas en préctica) para el desarrollo eﬁortf"‘ge' Special Report compiled for Microsoft, IDC, 2000. .

. . ovatica, 1996] Anoénimo, «Si los programadores fueranalbafiiles...», Novatica,
e”tQmO_S de cllente[serV|dor e Internet. En _el mundo (;Je I S124, noviembre-diciembe, 1996, p. 77 (http://www.ati.es/novatica/1996/
aplicacionesERP integradas y de su implantacion 124124 htmi)
personalizada, no obstante, hace falta que se realice Wanamaker et al., 1988] J.F. Nunamaker, M. Chen, E.E. Rudolph y D.
esfuerzo en aplicar técnicas de aseguramiento de calidadLyherland,«Taskforceon software productivity and the automated software
de adaptacién de las técnicas de anélisis y disefio. Son distery», Proceedings o_f the Twenty-First_AnpuaI Hawaii International
campos donde la ingenierl'a del software deberia avan ference on System Sciences, Vol.IV. Applications Track, 1988 , pp. 271 -

para solventar muchos de los problemas diarios de I(fl§‘aulketal.,1993a]Paulk,M.C.,Garcia,G.M.,Chrissis,M.B.yBush,M.,

profesionales del software. Capability maturity model for software, version 1.1 CMU/SEI-93-TR-24,
Software Engineering Institute y Universidad Carnegie Mellon, febrero, 1993.
5. El futuro [Rumbaugh et al., 1999] J.Rumbaugh, I. Jacobson y Grady Booch, The

unified modeling language reference manual, Addison-Wesley, 1999.

uizas hubiera podido comenzar con este apartado el l[éfj\'/llaw,'1994] M. Shaw, «Prospegtsfor_an engineering c_iisciplineofsoftware»en
Q P P pJ arciniak (ed.), Software Engineering Encyclopedia, IEEE, 1994, pp. 930-

sente articulo. La idea consiste en tratar de presentar }
futuro de lo que me gustaria fuera el mundo de la ingenierjgkowitz y Wallace, 1998] M.V.Zelkowitz y D. Wallace, <Experimental
del software en el futuro. Para ello, me gustaria podefodels for validating technology», IEEE Computer, vol. 31, n°5, mayo, 1998,
describir la idea del futuro ideal para los desarrolladores gg. 23-31.

software, un futuro posible en el que les gustaria trabajar, un

futuro en el que: 7. Notas

- La planificacion de los proyectos se hace con rigor y esta’

bien aJUStada a .Ia com plejldad y tamano de las apl|caC|oansé demanda se ha estimado mediante 12.000 entrevistas a responsables de TIC
y de sus requisitos.

o . . enempresas europeas. La oferta de profesionales se ha obtenido de las cifras de
- Las especificaciones son el producto de un exhaustivogyiados que sacan las universidades y centros de formacion europeos.

sélido trabajo de interaccion con el cliente/usuario y cuenio hay que identificar necesariamente esta denominacion con el nombre del area
tan con su aprobacion, incluido el acuerdo sobre lode conocimiento oficialmente reconocida a efectos de organizacion universitaria.
criterios de aceptacion de la aplicacion. 3El' hecho de que sean pocas las grandes compafiias mu_ltin_aciona!es desoftware
- Se cuenta con colecciones de componentes, funciones, &ha sede de desarrollo esté en Espafia puede contribuir a la idea de que la

e . ingenieria del software influye mas en el desarrollo a medida.
realmente controlados, eSpeCIflcados y gestlonados a e hecho, se comprob6 que untercio de las propuestas publicadasen las revistas

solventan buena parte de la generacion del c6digo, PasgPeee no incluian ningin tipo de validacién empirica y otro tercio del total
do los ingenieros de software a efectuar tareas de diseffcian validaciones informales de nulo valor.
mas relacionadas con la arquitectura del software.
- En todo el desarrollo, el jefe de proyecto cuenta con una
cuidada seleccion de medidas e indicadores que le permi-
ten conocer y controlar en todo momento el estado real del
trabajo.



