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Editorial

Enoctubrede 1967,40 técnicos catalanes formados endiversos
centros pero inmersos profesionalmente en el emergente
sector informético, decidian constituir ATI, bajo el amparo
de la Asociacién de Ingenieros Industriales. Por anecdético
que parezca, aquellos socios fundadores sortearon entre si los
primeros nimeros de la Asociacién, con una cierta premo-
nicidén de la importancia que podria tener dicha pertenencia
en el futuro. No se equivocaron: ATI ha resistido con una
salud de ‘silicio’ el paso deeste cuarto de siglo, y probablemente
sus nimeros m4s bajos de asociado se pagarian bastante y no
s6lo por su simbolismo, en medalleros y mercados de ‘pins’.

Claro que no todo han sido situaciones ficiles y progresivas,
sobre todo en un estorno que ha pasado en este mismo periodo
por algunas de las mayores transformaciones de su historia,
con dictaduras, dictablandas y democracias; centralismos,
descentralizaciones y autonomias; periodos desarrollistas,
constituyentes y estabilizados; explosiones, crisis y estanca-
mientos. La verdad es que la propia tecnologia que articula a
la Asociacién también se regeneraba a tales velocidades que
no nos daba tiempo a atender a los cambios del entorno.

En la misma vida asociativa tampoco han faltado periodos de
optimismo alternados con otros de preocupacién por nuestro
futuro. Con todo este bagaje a la espalda, es dificil hacer
cualquier tipo de balance desde dentro; pero es significativo
que se pueda volver a leer sin excesivo rubor muchos de los
textos, opiniones e intervenciones técnicas de ATI hace cinco
lustros, sobre todo porque en su modestia entonces no se
hicieron para la historia; pero afortunada o lamentablemente
siguen sin ser historia, es decir no son agua pasada.

Lamentablemente, no es ain historia que ATI siga teniendo
que defender hoy la necesidad de dar soluciones a problemas
que ya se planteaban hace 20 afios. Algunos como el disefio,
ejecucién y mantenimiento de una politica informdtica
sostenida y coherente, parece que tienen ciertas dificultades
resolutivas en entornos como el nuestro, de mercado
subsidiario y competitividad claramente imperfecta (o asi lo
dicen quienes se ven a diario sobrepasados por los aconte-
cimientos e intereses en liza). Otros, como lafalta de proteccién
a los datos personales, estdn recibiendo tan impresentables
capotazos institucionales, que nos causan, de inmediato rubor
ante ese pelotdn de cabeza de paises donde queremos entrar,
y a mds largo plazo gravisimos problemas para la convivencia
de los espafioles por un lado y para la credibilidad de las
tecnologias porotro: en éstacomoen otras materias indicadoras

Las bodas de ‘silicio’de ATI

de madurez democratica, estamos para nuestro oprobio
claramente detrds de paises mas modestos y menos
alardeadores de europeismo, como Portugal, sin ir mas lejos.

Afortunadamente, ya es historia que el asociacionismo de
nuestro pafs tuviese que pasar por estructuras corporativistas
para defender la estrategia de una profesién y de sus
componentes. ATI desde sus inicios ha mantenido la posicién
internacional e independiente, hoy confirmada, que en el
trabajo cuentan los méritos y no los titulos, por respetables
que sean. Todo ello sin renunciar a su origen parauniversitario
y al profundo respeto que siempre ha tenido por la ciencia
operacional y por la cultura técnica. Asi ha resistido el paso
del tiempo el modelo asociativo del que ATI se dot6 en 1967,
inspirado en las referencias incipientes pero comprobadas de
los paises mds avanzados. Incluso en este largo periodo ATI
es la asociacién que ha tenido que hacer menos reajustes en
una estructura donde desde el principio se contaba con la
participacién multiforme de socios por medio de Secciones
Técnicas, Grupos de Interés especial y Comisiones de Trabajo.
ATI es paradigma de una renovacién continua de 6rganos
directivos sin ‘caudillismos’ ni discontinuidades, donde es
dificil recordar nombres de presidencias o conflictos internos.

Teniendo en cuenta su propio crecimiento extensivo en
medio de tanta mudanza, ATI ha sabido o al menos podido
evitar dos escollos, uno interno y otro externo. Internamente,
no ha sido facil ni tiene muchos antecedentes que una
Asociacién nacida en Catalufia se pudiera extendiera por
todo el Estado espaifiol sin mds problemas que los de los
localismos habituales. En mds de una ocasién ATI ha evitado
la tentacién de repliegue hacia sus origenes, mucho mé4s
intensa que la de ‘recentralizar’ Madrid en Barcelona, todo
hay que decirlo. Puede que hubiera sido conveniente hacerlo
antes, pero ATI celebra sus 25 afios con nuevos estatutos de
corte claramente federal, territorial y sectorialmente, que no
son sino el reflejo de su reequilibrador mayor crecimiento
relativo en otras autonomias del Estado que en su cuna.
Externamente, ATI ha contribuido ampliamente a realizar
sin complejos la homologacién profesional con la informatica
internacional, en todo tipo de foros, de congresos a proyectos,
pasando por convenios de multiafiliacién como el de ACM.

En suma, la trayectoria de ATI demuestra que somos al menos
4.500 profesionales informéticos que queremos y podemos
autogestionar la profesion sin separarla de las preocupaciones
de la sociedad que la rodea. No es poco.
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Rafael Camps Paré,
socion®1de AT

El Director de Novatica me ha pedido que con ocasién de los
aniversarios de ésta y de ATI y en calidad de socio con el
carnet n° 1, escriba cuatro lineas. Esto me hace sentir como
uno de los 'ancianos de la tribu'. Seguramente tengo que decir
aquello de "!Hay que ver cémo han cambiado las cosas!".

Pues si, la verdad es que han cambiado bastantes cosas. En
los primeros afios sesenta eramos muy pocos los introducidos
en los secretos de la incipiente informatica. Estabamos
altamente apreciados, aunque se nos considerase, con razén,
una pandilla de chalados. En los sesenta nuestra profesion era
'futurista’. En los setenta era una profesion de futuro (que no
es lo mismo) y empezaba a estar muy bien retribuida. En los
primeros ochenta fue la profesién de moda. Al final de los
ochenta, la informética 'bajé' a la calle y se extendi6 como el
agua. Ahora, en el inicio de los noventa, la mayor parte de la
poblacién se siente iniciada en los secretos de la que siguen
considerando una profesion de futuro.

El profesional informftico ha perdido su exotismo y ha
pasado de ser un privilegiado a ser uno més. La verdad es que
sigue siendo una de las profesiones con mayor ocupacién,
pero ya hemos empezado a aparecer en las colas de] INEM. En
los ultimos doce meses en Espafia se habrdn perdido,
probablemente, cerca de un millar de puestos de trabajo en
empresas de informética. Y no parece que eso vayaa mejorar
en un futuro inmediato,ni en Espafia ni fuera.

Muchas cosas han cambiado en la profesién, pero ;han
cambiado los objetivos de nuestra asociacién de profesionales?
Buscando, con nostalgia, entre mis papeles, he encontrado el
acta de unareunién preparatoria a la constitucién de ATI en
febrero de 1967 (eramos nueve personas): cOmo primeros
objetivos de la asociacién que se queria crear, aparecen la
formacién/informacién basadas en la independencia de
intereses comerciales; y ademds el intercambio de
conocimientos, la discusién de experiencias, etc.

Por fortuna, estos objetivos se han ido manteniendo, con
algunos altibajos, como los objetivos basicos de ATI durante
todos estos veinticinco afios. El profesional informético
siempre ha tenido la necesidad de su puesta al dia permanente
o continua, hoy bajo la forma de readaptacién, casi
reconversion, tecnolégica. Por ello, la formacién/informacién
deberia seguir manteniendose en la primera fila de lo que
ATI ofrezca a sus socios: 'no todo ha cambiado!.

Contribucion especial

"Ancianos de la tribu"

Pero eso, sobre todo si sé6lo toma forma de cursos,no serd
suficiente para retener a los nuevos socios. Vamos ya por el
niimero de socio 7.700, pero el nimero de socios efectivo es
de 4.500 ( por cierto que de los nueve reunidos en febrero de
1967, uno no lleg6 a ser socio de ATI, pero los ocho restantes
seguimos siéndolo). Las recien creadas Juntas Directivas
Territoriales deberfan imponerse, deberfamos imponernos
todos, la dificil tarea de ampliar y mejorar los servicios que
ATI ofrece a sus socios.

Hacer nuevos socios es importante, pero hacer que quieran
seguir siéndolo lo es aiin mas (supongo que estos consejos se
le podran perdonar a uno de los "ancianos de la tribu”...).

Resoluciéon de IFIP para proscribir Juegos
informaticos cinicos y vejadores para el ser humano

La Asociacicén de informdticos austriacos OCG, Osterreichische
Computer Gesellschaft, ha transmitido a IFIP la siguiente resolu-
cion, con ruego de publicacion por sus sociedades federadas.

Los Juegos informaticos son algunos de los programas usados con
mads frecuencia, sobre todo por los nifios. Dichos programas son
capaces de evocar efectos significativos en el proceso de la
adolescencia, por ejemplo aprendizaje mental, razonamiento
l6gico, flexibilidad, ampliacién del vocabulario, etc.

Lamentable y dltimamente ha aparecido una fuerte tendencia a
cierto uso infantil de programas cinicos y vejadores para el ser
humano, sobre todo juegos brutales de guerra, pornogréaficos y
otros de cardcter nacional socialista (nazi) que responden a
odiosos contenidos raciales. Alarma la falta de responsabilidad
y respeto humano que denota el entormno en el que tales juegos se
producen, distribuyen y finalmente venden.

La OCG, como organizaci6n 'paraguas’ de todas las instituciones
y sociedades interesadas en Austria por la informética, siente la
responsabilidad de destacar estos peligros y de condenar la
distribucién y uso de tales juegos. La OCG pide a todas las
personas implicadas que proscriban y eviten la produccion,
distribucién y uso de tales juegos. Apelamos a que todos compren
o regalen sélo juegos informaticos que respeten la dignidad
humana: hay muchisimos otros juegos que no sélo ofrecen gran
atractivo lidico, sino que contribuyen al desarrollo del
adolescente, como juegos deagilidad ociertos juegosdeaventuras,
y que conjugan por ejemplo el razonamiento combinatorio y
légico con el aprendizaje de lenguas extranjeras.
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Cartas del Director

El celebrar el aniversario de cualquier asunto, asociacién,
revista, descubrimiento, conquista, derrota, nacimiento o
defuncidn es cuestién convencional, como bien se sabe. Asi,
el amenazador milenio que nos acecha deja impdvidos a los
musulmanes, que se rigen por la Hégira y los aiios lunares; y
no digamos a los mosaicos (de Moisés), que cuentan desde el
origen (supuesto) de la Creacion; o a los budistas, etc. Aunque
ya se sabe que lo humano es atin bastante supersticioso, los
que dependemos del sistema de numeracién binario podemos
conceder poco realce al 11001 ‘ani-versario’ (afio solar) de
ATI, aunque en sistema decimal sean 25 afios o un cuarto de
siglo, que es mds de una generacién humana y no digamos de
cuantas generaciones tecno-informdticas. También el
centenario de Novitica es algo convencional: ni son cien
nimeros, pues hubo varios extraordinarios adicionales y
algunos también han sido dobles, en sus 18 aflos solares de
historia; ni son 18 sino 19 afios, si contamos los preparativos
y el lanzamiento del ndmero 'cero' incrustado en la revista
Novatécnia de los Ingenieros Industriales (para ahorrar, en el
tiempo heroico de una ATI con el 10% de los socios actuales).

Todo lo anterior pretende desdramatizar nimeros y
acontecimientos, sin dejar de dar importancia a lo que la
tiene: ATI y Noviética son ya dos instituciones en el Estado
espafiol y en otros foros, no sélo por una veterania y experiencia
que sélo serfan fruto de la resistencia frente al paso del
tiempo, sino por su capacidad ‘neguentrépica’ de crecer y
organizarse de cara al futuro. Ese crecimiento diario de la
Asociacién y la mera salida cada dos meses de la Revista son
los sucesos cuantitativamente ordinarios que, por su persis-
tencia, se convierten en acontecimiento extraordinario cualita-
tivo: la celebracion actual es sélo un pretexto de reflexién
sobre lo andado y ese camino que se hace al andar.

Por eso que se llama ‘casualidades de la vida’, el actual
Director de Novdtica coincide con quien lanzé sus primeros
pasos en 1974. Alguno puede interpretarlo como la vuelta de
los dinosuarios o un culebrén por entregas; otros lo achacardn
a que Novitica produce una adiccién de dificil desenganche.
Pero ese comienzo y final de etapa, con el 34 por ciento de los
nimeros publicados a las espaldas (algunos tan ‘ordinarios’
como el trilingne dedicado a las Olimpiadas) permiten al que
suscribe ver el flujo de la revista con cierta perspectiva: no
con justicia, incompatible con una pasién algo paternal. Con
sus defectos y medios limitados (como toda publicacién no
comercial), Novdtica ha sido casi el tinico vinculo asociativo
de los cada vez mds socios de ATI no residentes en Cataluiia
y Madrid, carentes de otras estructuras de formacién o de

Presentacion

Lo extraordinario de lo
ordinario

tarea comudn. Adn mds, en cierta forma, Novatica puede de-
cirse que ha anticipado la estructura prefederal de ATI: por
su forma de confeccidn, el origen de sus articulos y las lenguas
empleadas, es una auténtica publicacién del Estado de las
Autonomias. No siempre ha sido fécil en estos 18 afios limar
las incomprensiones mutuas y cohonestar la diversidad y la
extendibilidad; incluso no han faltado reacciones lingiiisticas
localistas y sus correspondientes bajas en otros lugares. No
deja de ser un honor que la politica lingiiistica de la revista
tenga pocos precedentes en nuestro pais y ninguno en una
publicacién técnica, como fruto de un equilibrio largamente
debatido en Asambleas Generales de ATI (en especial la de
2.2.1988) y cuidadosamente establecido por su Junta Directiva
(Boletin 1-2 de ATI, abril 1988): "los articulos se publicardn
en el idioma en que se reciban e irdn acompariados de un
resumen en castellano”. Desde entonces, la revista ha
mantenido el criterio, implicito en la decisién de ATI de
"utilizar el castellano para la comunicacion con el conjunto
de los socios”, de reproducir junto a la aportacién original en
una de las otras lenguas oficiales espaiiolas, su traduccién
integra al castellano y con la misma tipografia que el original:
ya se sabe que las buenas autonomias son caras; hay otras mas
baratas, pero no son constitucionales.

Este es el entorno extraordinario de un nimero 100 de estruc-
tura asaz ordinaria, que la Junta Editorial ha organizado en
un predmbulo editorial, con la contribucién del socio n° 1,
simbdlica en mas de un sentido, y tres grandes bloques. El
internacional marca, bajo el signo de un deber de solidaridad
‘informaticus mundi’ (a imagen de ‘medicus mundi’), los
tres referentes de ATI: el mundo de IFIP, la Europa de CEPIS
(incluyendo su Boletin de News editado desde aqui y
reproducido por las publicaciones de 20 asociaciones
europeas) y la cooperacion técnica con Latinoamérica, Africa
y otras regiones, via Unesco y CREL El segundo bloque
asociacionistareflejaen cierta formael entorno de la profesién,
su pasado y su futuro, ademés de una referencia cultural al
disefio de la propia revista. Por dltimo, la ciencia y técnica de
la informacién, nuestro abierto sistema operativo profesional,
también recoge un panorama de ‘capas’, no por concretas,
menosrelevantes: desde su kernel mds teérico de la matemdtica
de vanguardia, hasta su interfaz juridico con la sociedad,
pasando por la panoplia de las técnicas especificas que suelen
nutrir las Monografias y Secciones Técnicas de la revista.

Por cierto y para los lectores que ain no nos conozcan y/o
comprendan, el titulo ‘Nova-cento’ y el grafismo ironizan
sobre las conmemoraciones epopéyicas de todos los azimuts.



oooooooooo




NOVATICA Vol.XVIll.ndm. 100

Nova-cento 7

‘Informaticus mundi’

Discurso inaugural del Excmo.Sr. Ministro
paralas Administraciones Publicas

Sefioras y Sefiores: es para mi un honor tener la ocasién
de iniciar la apertura del 12° Congreso Mundial de
Informdtica de la International Federation for
Information Processing, presidido por Sus Majestades
los Reyes de Espafia y considerado como el mds
importante foro de reunién en su género anivel mundial,
que ha de proporcionarnos a todos una ocasién Gnica
para impulsar, profundizar y poner en comin nuestros
respectivos conocimientos y experiencias en el
apasionante y estratégico mundo de las tecnologias de
la informacion.

Ademds, la celebracion de este Congreso Mundial
coincide con el aiio de conmemoracion del V Centenario
del Descubrimiento, cuyo profundo significado como
encuentro y puente entre culturas y naciones refuerza
adin mds si cabe el objetivo de cooperacion internacional
de este evento y de la Institucién que lo organiza. Si a
ello unimos que nos encontramos en Madrid, sede de la
Capitalidad Cultural de Europa en 1992, podemos
coincidir en que la fecha y el lugar ofrecen un marco
adecuado a la natu-raleza y trascendencia del Congreso
que van ustedes a realizar. Les agradezco, pues,
sinceramente, en mi nombre y en el del Gobierno
espafiol, la deferencia que han tenido al elegir Espafia
como sedede esteencuentrode lacomunidad informdtica
mundial, en esta ciudad y en este afio de tan importantes
acontecimientos de caricter internacional y tan honda
significacion para el pueblo espafiol.

Efectivamente, la sociedad actual camina, me atreveria
a decir, se encuentra ya en las puertas de una era -la
llamada eradela teleinformatica- enlaquelainformacién
se constituye en un elemento esencial y determinante de
su desarrollo. Gradual-mente, de manera imparable, las
tecnologias de la informacién se van conformando
como herramientas bésicas para operar adecuadamente
en todos los &mbitos y sectores de la sociedad: desde la
educacion y el trabajo al ocio y a las tareas domésticas,
desdelacienciay laingenieria, el comercioy laindustria
hasta la salud, los transportes, la administracién, etc. En
definitiva, en los albores del siglo XXI, las nuevas
tecnologias ofrecen, tanto al ciudadano en su vida
cotidiana, como al mundo empresarial piblicoy privado
y ala sociedad en su conjunto, unas posibilidades cuya

El gobierno espafol inaugura
|IFIP’92

dimensidn ain no somos capaces de asumir y asimilar..
Por ello, el dominio y desarrollo de las Tecnologias de
la Informacidén y de la Comunicacién se ha convertido
enunobjetivo estratégico mundial, tanto por el volumen
de negocios que desarrollan y que las convertird,
probablemente, al final de este siglo en el primer sector
industrial mundial, como por su enorme influencia en
la competitividad de las economias modernas, el
desarrollo econdmico y los niveles de empleo.

No se les escapa a Vds. que en las sociedades modernas
las Administraciones Publicas constituyen un elemento
esencial, determinante de su desarrollo econdémico,
social y cultural, de sunivel de cohesién ciudadana y del
grado de desarrollo efectivo de los derechos y libertades
individuales. Estas Administraciones de finales del siglo
XX que, sin perder su tradicional papel garantista y de
control, han venido configurdndose progresivamente
como potentes protagonistas en la generacion de bienes
y servicios pablicos (hasta el punto que en los paises de
la OCDE llegan a alcanzar una media del 40 por ciento
en su participacién en el Producto Interior Bruto), estdn
obligadas, mdxime en un marco internacional tan
complejoy competitivocomoel actual,aque la generacion
y prestacion de dichos bienes y servicios publicos se
realice de manera eficaz y eficiente, de forma que
consiga ofrecer mejores servicios en un marco global de
limitacién del gasto publico.

Precisamente los afios 80 y principios de los 90 vienen
caracterizados por el impulso modernizador de las
Administraciones Ptiblicas, de mayor o menor calado,en
la inmensa mayoria de los paises. Algunos de los
ejemplos mds cercanos € inmediatos los podemos veren
las recientes iniciativas llevadas a cabo por el Gobierno
britdnico con la Carta de los Ciudadanos y el Gobierno
francés con la Carta de los Servicios Piblicos. También
el Gobierno espafiol desde 1982 viene planteando y
desarrollando una linea transformadora de las
Administraciones Publicas, incorporédndolas
decididamente al procesode modernizacioéndel conjunto
delasociedad espafiola, mediante un proceso permanente
de adaptacién que las haga capaces de dar la respuesta
adecuada a las nuevas y complejas demandas de los
ciudadanos y, a la vez, sirva de apoyo al esfuerzo de
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competitividad, eficacia y eficiencia exigido al sector
privado en el nuevo marco internacional y de
convergencia europea.

Este profundo y permanente proceso de modernizacion
que venimos desarrollando en el iiltimo decenio, y que
nos ha llevado a transformar radicalmente el viejo
Estado centralista y autoritario en un Estado democratico
complejo, profundamente descentralizado politica y
administrativamente, presidido por los imprescindibles
principios de cooperacién, coordinacién y colaboracién
interadministrativa, harecibidorecientemente un nuevo
impulso del Gobierno espafiol mediante la aprobacién
de un Plan de modernizacién de la Administracién del
Estado: éste consta de 204 proyectos que afectan a la
totalidad de los Ministerios, dirigidos a la mejora de la
informacién y comunicacién a los ciudadanos, la
reducciény simplificaciéndelos trdmites administrativos
ylamejora de funcionamiento de los servicios, operando
sobre sus elementos organizativos, técnicos,
procedimentales y de direccién, gestion y desarrollo de
sus recursos humanos.

No me es posible, por razones obvias de tiempo,
profundizar mds en esta apasionante tarea de
modernizacién de la Administracién Piblica que
constituye una parte muy importante de mi quehacer
politico y una de la lineas medulares de actividad del
Gobierno espafiol.

Pero permitanme que dedique unas palabras al papel
fundamental que las tecnologias de la informacién y los
profesionales del sector vienen desarrollando en la
modernizacién de las Administraciones Piiblicas
espafiolas y en particular en la modernizacién de la
Administracién del Estado. Parece fuera de discusion la
capacidad de las Tecnologias de la Informacién para
transformar radicalmente el funcionamiento y la
eficiencia de cualquier organizacién, mas aun si se trata
de macroorganizaciones como la Administracién del
Estado que, ademds, basan su actividad, en gran medida,
en un adecuado manejo de los recursos de
informacién.Precisamente esta potencialidad de
transformacion inherente a las Tecnologias de la
Informacién requiere determinar con precision cudl ha
de ser su finalidad dltima, el referente bdsico que sirva
para orientar adecuadamente cualquier estrategia de
desarrollo de dichas Tecnologias.

En el dmbito de la Administracién Piblica ese fin dltimo
al que han de contribuir es, sin duda, la mejora constante
delos servicios puiblicos para una adecuada satisfaccién
de las demandas sociales.

Esta orientacién instrumental o servicial de las
Tecnologias de la Informacién respecto de la actividad
prestadora de servicios de la Administracién no s6lo no
la resta un dpice de su trascendencia, sino que, bien al
contrario, sitda a los profesio-nales de la informadtica
ante la verdadera dimensién de los retos a afrontar.

Sielreto para estos profesionales es contribuir ala mejo-
radelagestion puiblica, yo afiadiria que esta contribucién
debe hacerse desde posiciones de vanguardia. O dicho
en otros términos, es perfectamente logico que la
renovaciéndelos servicios publicos tenga como instancia
dinamizadora, que actiie como uno de los motores del
cambio, a los profesionales de las Tecnologias de la
Informacién, precisamente por la envergadura de las
aportaciones que pueden hacer a dicho cambio.

Porello el Gobierno, através del Plan de Modernizacién
que les he comentado, apuesta claramente por una més
plena utilizacién de las tecnologias de la informacién.
Dehecho, médsdel40porciento delos 204 proyectos que
integran el Plan pueden considerarse proyectos
especificamente de sistemas de informacién, ademds de
que las tecnologias contribuyen sensiblemente al desa-
rrollo de préacticamente todos los demds. Ademas de
estos proyectos especificos, también el Ministerio para
las Administraciones Publicas, en colaboracién con el
Consejo Superior de Informdtica, cuya presidencia
ostento, viene impulsando el desarrollo de proyectos
interministeriales que consideramos claves por sus
potenciales efectos de mejora general del funcionamiento
administrativo. Entre ellos, y lamento no poder ser mis
prolijo, les puede mencionar el Proyecto ATRIO de
Almacenamiento, Tratamiento y Recuperacién de
Informacién de Oficinas, lo que llamamos convencional-
mente "la oficina sin papeles” y el Proyecto PRISMA'93
para la Identificacién de Oportunidades de Moderni-
zacién por medio de las Tecnologias de la Informacién.

Otra importante linea de trabajo desarrollada ha sido
la apuesta decidida por potenciar la profesionalizacién
del personal informatico, sentando ademds las bases
para proporcionar a la Administracidén en el futuro los
recursos humanos adecuados en cantidad y calidad.
Parte esencial de esta estrategia ha sido la reciente
creacion delos Cuerpos de Tecnologias delaInformacién
que incorporarén este afio en torno a 1.350 profesionales
y para cuya seleccion han concurrido cerca de 60.000
aspirantes informdticos. A ello hay que afiadir la
potenciacién de las acciones de formacién permanente,
imprescindible en una estrategia rigurosa de
profesionalizacion, particularmente en un campo tan
dindmico como éste. En este sentido estamos en vias de
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constituir préximamente un Organismoespecificamente
responsable en materia de formacion de personal
informaético, de manera que se coordinen, dinamicen y
rentabilicen mas adecuadamente los esfuerzos formativos
hasta ahora desplegados.

Me interesa destacar, aunque sea brevemente, la politica
de Racionalizacion en la Adquisicion y Utilizacién de
los Recursos Informaticos, en la que hemos dado pasos
notables en los tltimos afios, plasmada en la "Estrategia
enSistemas Abiertos parala Administracién del Estado”
orientada a garantizar la interoperabilidad de
aplicaciones y la intercomunicacion. En este sentido
creo que avanzamos seriamente en la linea correcta
propuesta por el anterior Congreso Mundial de
Informatica, celebrado en San Francisco. De hecho, los
ultimos datos sobre Recursos Informaticos recogen que
a uno de enero de 1991, la Administracion del Estado
disponia de 45.656 ordenadores, de los cuales 39.623
pertenecen a la gama de ordenadores personales y 41
ala de grandes sistemas, clasificindose los restantes en
las categorias de sistemas medios o pequefios. Como
expresionde este movimiento hacia los sistemas abiertos,
les diré que si excluimos los ordenadores personales,
cuya amplia mayorfa (97 por ciento) responde al
standard MS/DOS, para el resto de las gamas més del
60 por ciento de los ordenadores multiusuario de que
dispone la Administracién del Estado estin basados en
sistemas de la familia Unix.

Hemos crecido notablemente, pues, y lo hemos hecho,
entiendo, en la direccion correcta. Seguiremos en dicha
direccion aunque, légicamente, nuestra politica
presupuestaria y la decidida voluntad del Gobierno de
reducir el déficit piblico nos obliganapriorizar, con mas
rigor si cabe, las necesidades y a remarcar el énfasis en
la obtencién del mdximo de valor y rentabilidad en las
compras publicas. En este sentido, hemos potenciado
seriamente la politica de apertura y cooperacion hacia
nuestras Administraciones Auto-némicas y Locales,
coniniciativas como la creacién en 1990 de la Comision
Nacional para la Cooperacion entre las Adminis-
traciones Publicas en el campo de la Informdtica.

También en el plano de laconvergencia con los sistemas
europeos, el MAP actiia como punto focal para la
comunicacién mutua entre la Administracion espafiola
con la Comisién de las Comunidades Europeas. Como
ejemplos de esa cooperacién y intercomunicacion, les
puedo resefiar nuestra participaciéon en multiples
proyectos europeos, a destacar el Programa ENS
(Europen Nervus System) y el Grupo de Telemadtica en
las Administraciones (TAG).

Pero la aportacién positiva del uso de la Informética a
la mejora de los servicios publicos no se limita a estos
campos y actividades. El Parlamento espafiol estd a
punto de concluir la tramitacién de una nueva Ley sobre
Régimen Juridico de la Administracién del Estado y del
Procedimiento Administra-tivo Comuin que ha de
posibilitar un funcionamiento mds 4gil y flexible de las
Administraciones Publicas espafiolas.

Entre otras cuestiones de sustantiva importancia, sobre
lasqueno puedo ahoraentrar, me parece muy interesante
comentarles que dicho Proyecto de Ley incorpora
decididamente la necesaria y progresiva incorporacién
de los medios y técnicas informaéticas y telemaéticas en
el desarrollo de la actividad y funcionamiento de las
Administraciones Publicas, no sélo por razones de
eficiencia sino también y principalmente, como
mecanismo para agilizar los procedimientos
administrativos y posibilitar una comunicacién maés
fluida y permanente entre la Administracién y los
ciudadanos. En concreto, se establece en la futura ley la
validez y eficacia de los documentos emitidos por
medios electrénicos, informdticos o telemadticos, asi
como la posibilidad de que los ciudadanos puedan
relacionarse con las Administraciones Publicas en el
ejercicio de sus derechos a través de soportes de esa
naturaleza, siempre, como es 16gico, que exista
compatibilidad entre los medios de que disponga el
ciudadano con los existentes en la Administracion.

Conestanuevaregulacion serompeel enfoque meramen-
te tecnocratico del uso de lainformatica, todavia vigente
en nuestra legislacion, que condicionaba la automatiza-
cién de las oficinas publicas a la existencia de un volu-
mende trabajo que hicieraecondémicoel empleo de estos
medios; y se dapaso a un nuevo planteamiento en el que
se reconoce el papel y la validez de la informética como
forma de comunicacién social también en los procedi-
mientos administrativos. A este respecto, permitanme
que les diga que frente a las técnicas formalistas
tradicionales, fundamentalmente el documento escrito,
el empleo de 1os nuevos medios y técnicas informaticas
y telemdticas y su incorporacién al procedimiento
administrativo debe permitirnos superar el exceso de
burocratizacion y la excesiva frialdad de la que se han
venido quejando tanto los ciudadanos como los propios
funcionarios y gestores publicos. Nadie puede dudar de
la naturaleza "caliente" de estas nuevas técnicas, que se
han convertido en soporte habitual y tejido nervioso de
las relaciones econdmicas y sociales de nuestra épocay,
enconsonanciaconestarealidad, deque su incorporacién
a la Ley abre decididamente una puerta hacia la
modernizacion y eficacia de la actividad administrativa.
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Hasta aqui he hablado esencialmente del papel de la
informdtica en las Administraciones Publicas: me
propongo, ahora, muy brevemente, dedicar unas palabras
al papel de las Administraciones Publicas en la
Informatica.

Por un lado, es preciso impulsar mas decididamente
politicas nacionales e internacionales para el desarrollo
integral de los pueblos, a través de programas de
solidaridad internacional como, por ejemplo, el Programa
Intergubernamental de Informdtica de la UNESCO, en
el que Espafia participa, aunque haya que lamentar los
escasos fondos con los que el Programa cuenta.

Pero, ademds, los Gobiernos y las Administraciones
Publicas deben contribuir a la vertebracién de los
diversos agentes sociales con el objetivo comun del
progreso de las sociedades actuales. Para ello serd
precisoseguir trabajado de manera sostenida en provocar
puntos de encuentro y colaboracidn con instituciones
internacionales del mundo de la informatica, del que es
un buen ejemplo este Congreso y la permanencia de
contactos con Organizaciones como [FIP y CEPIS.

También es necesario avanzar en la promocién de
politicas industriales innovadoras , que partiendo de
cada realidad nacional, favorezcan el flujo beneficioso
entrelos paises, propiciando, porejemplo, laimplantacién
de estdndares.

Tampoco me cabe la menor duda de la importancia que
supone impulsar politicas de investigacién que permitan
una més fluida relacién entre la investigacién y la
aplicacién préctica, avanzando, de este modo, en la
direccidn propuesta por el Sefior Knuth en la apertura
del Congreso de San Francisco, que pivotaba en la
afirmacion de que "la mejor teoria se basaen la practica;
lamejor pricticaenlateoria”, tal como ha sido recogido
en ¢l lema de este 12° Congreso: "de la Investigacion a
la Prictica".

Naturalmente, otro camino importante ha de ser la
generalizacion y extensién de politicas educativas
dirigidas tanto a profesionales como a usuarios, de
manera que se garantice el acceso de cada vez mas
amplias capas sociales a las nuevas tecnologias que se
apoyan en la Informatica.

Me parece, por tltimo indispensable, que los Directivos
de las Administraciones Publicas tomen buena nota de
los resultados de los programas de investigacién e
innovacién y de las conclusiones a que se lleguen en
foros de autoridad cientifica como el que ustedes estén

celebrando, y de los que la Administracién Publica
espaifiola se habeneficiado en el pasado, comolo seguird
haciendo en el futuro.

No quiero concluir sin hacer una referencia a uno de los
temas que, por su importancia y transcendencia en las
sociedades actuales, van ocupar parte del centro de sus
preocupaciones y debates en estos dias. Me refiero alos
problemas sociales y legales relacionados con la
vulnerabilidad de los datos informaticos.

Hace tan sélounos afios hubiéramos sonreido sialguien,
realizando una prediccion, hubiera puesto ante nuestros
ojoslaingente progresién de innovaciones que ha tenido
lugar en el campo de la ciencia y la tecnologia de la
informacion. Actualmente, acostumbrados ya a que
una novedad deje de serlo ante otra que la supera y aque
la utilizacién de las aplicaciones tecnoldgicas sea algo
universal e intercambiable, nuestra preocupacidn se
encamina hacia la busqueda de medidas de seguridad
para los sistemas de informacion, tanto para garantizar
suintegridad y confidencialidad, como paraasegurar las
disponibilidad de los servicios que se prestan. Esta
preocupacidn es tan universal como la utilizacion de la
tecnologia. Recordemos simplemente, en este sentido, la
decision del Consejo de las Comunidades Europeas,
aprobada el pasado 31 de marzo, sobre la seguridad de
los sistemas de informacién.

En nuestro pais, la Constitucién garantiza, en su
articulo 18.4, que la ley limitara el uso de la informatica
para salvaguardar el honor y la intimidad personal y
familiar de los ciudadanos, y el pleno ejercicio de sus
derechos. En cumplimiento de lo observado en el citado
precepto, existen diversas normas de distinto rango que
regulan el uso de datos informéticos y su proteccion.

Sin embargo, esto era insuficiente, por lo que se hizo
necesario laelaboracién de un Proyecto de Ley Orgdnica
de Regulacién del Tratamiento Automatizado de los
Datos de cardcter personal (LORTAD) que se halla
actualmente en fase de tramitacion parlamentaria y que
contiene principios generales que quiero destacar:

En primer lugar el de congruencia y racionalidad, que
garantice que los datos obtenidos no pueden ser utilizados
mds que cuando lo justifique la finalidad para la que han
sidorecabados.

En segundo lugar el de consentimiento o autodeter-
minacion, que confiere a la persona la posibilidad de
determinar el nivel de proteccién de los datos que aella
se refieren, salvo en los casos que sean recogidos para
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el ejercicio de las funciones propias de las
Administraciones Publicas, en el dmbito de sus
competencias.

Asimismo, se garantiza por el 6rgano administrativo
competente la integridad y seguridad de los datos, su
caricter secreto, la imposibilidad de ceder los mismos a
otras administraciones parael ejercicio de competencias
diferentes; asi como que la creacién, modificacién y
supresiéon de los ficheros automatizados de las
Administraciones Piblicas s6lo podrd hacerse pormedio
de Disposicién publicada en Diario Oficial.

La nueva legislacién, adaptada a las resoluciones del
Consejo de Europa y a las nuevas directrices de las
Comunidades Europeas, va a beneficiarse de la
experiencia alcanzada en paises que nos han antecedido
en la regulacién legal de esta materia, para configurarse
comounadelaslegislaciones més avanzadas y modernas
de Europa, sensible a la familia de los derechos de los
ciudadanos y cauce adecuado para el eficaz intercambio
de informacién en una Europa sin fronteras. La
responsabilidad que desdelas Administraciones Piblicas
tenemos en esta materia, nos ha llevado a abordar de
forma plural laseguridad en los sistemas de informacién.
Esta pluralidad de enfoques abarca la proteccion de los
datos de cardcter personal, el derecho de los ciudadanos
a la informacién, la propiedad intelectual de los
programas de ordenador, los riesgos por causa no
intencionada y los delitos informaticos.

La implantacién de los sistemas de seguridad en los
enfoques aludidos precisa a su vez, y coordinadamente,
el impulso de distintos elementos para que pueda ser
llevada a efecto: legislacion, tecnologia, organizacién,
formacion y ética.

Ya me he referido a la situacién de la legislacidn en
nuestro pafs. Enlo que respecta alatecnologia, podemos
distinguir tantoactuaciones deinvestigacién, por ejemplo
la iniciativa comunitaria de 'Information Security',
conocida como INFOSEC 92, como actuaciones de
aplicacion, tales como el Proyecto ITSEC (Information
Technology Security Evaluation Criteria) que surge
para armonizar las aplicaciones en tomo a criterios que
sean aceptados por todos los paises de laComunidad. Al
igual que en cualquier otro dominio de la ciencia, es
imprescindible una accién formativa complementaria
sobre los requisitos y ventajas de la seguridad en los
sistemas de informacidn, tanto para el personal técnico
informético como para el usuario. También, como en
toda disciplina, la ética profesional juega un papel
principal en el campo de lainformdtica y concretamente

en las perspectivas y factores de la seguridad en los
sistemas de informacién, de lo que es buena prueba la
existencia del cdigo de ética para profesionales y otras
iniciativas que en este sentido se estén llevando a cabo
en el dmbito de las Comunidades Europeas.

En nuestro pais, y mds concretamente en las
Administraciones Publicas, el Consejo Superior de
Informatica estd trabajando en la constitucién de una
comision especializada de seguridad de los sistemas de
informacién y proteccién de datos en las
Administraciones Publicas. Esta comisién tendrd como
objetivos la definicion de politicas de seguridad de los
sistemas de informacién y proteccién de datos de las
Administraciones Publicas; prepararé las directrices de
organizacién de la seguridad en los sistemas de
informacidn y promoverd tanto la difusién y adopcion
de normas internacionales y europeas en materia de
seguridad, como la sensibilizacién y formacién de
directivos, usuarios y profesionales de los sistemas de
informacién en los aspectos de seguridad y proteccién
de datos.

Nodebo abusarmés de sutiempo. Estoy convencidoque
este 12° Congreso, por el reconocido prestigio de la
organizacifn, la extraordinaria cualificacién de sus
participantes y el interés de los temas a tratar, constituyen
el foro ideal para la discusién y el intercambio de
informacién y experiencias en el mundo de la
informadtica, asi como para robustecer los lazos con la
comunidad informdticaespaiiola. Estoy seguro, también,
que sus aportaciones y conclusiones serdn de suma
utilidad para el progreso de las naciones y el bienestar
de los ciudadanos que, al fin y al cabo, son, han de ser,
el objetivo tltimo de nuestra actividad y nuestras
preocupaciones.

No me queda sino reiterar mi agradecimiento a los
organizadores, al Presidente del Congreso y a los
Presidentes de la IFIP y de la Federacién Espaiiola de
Sociedades de Informdtica (FESI), por darme la ocasién
y proporcionarme la satisfaccién de pasarunos momentos
con todos ustedes, aquienes deseono séloel mayor fruto
profesional y académico, sino igualmente una estancia
muy grata en Espaiia y en esta acogedora ciudad que es
Madrid.
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‘Informaticus mundyi’

Habla Blagovest Sendov,
Presidente saliente de IFIP

Novatica: Cuando marnana termine IFIP’92, ;qué
balance podria hacerse de su desarrollo y resultados?

B. Sendov: En San Francisco’89, el Congreso trianual de
IFIP alcanzé los dos mil asistentes: en Madrid’92 sélo hemos
superado 800. Esto se debe a que el sector se expande tan
ripidamente que cada una de las especializaciones ya exigen
muchas conexiones. IFIP organiza o patrocina muchos otros
encuentros, ahora mds de 80 por afio entre actividades
cientificas, técnicas, pricticas y formativo-tutoriales, con
unos 11.000 asistentes. Es erréneo suponer que cuanto mayores
sean mds importantes son o que la gente quiere ir s6lo a
Conferencias especificas y no a generales. Sigo confiando en
los Congresos informéticos generales como éste porque tienen
su propio gusto y ambiente: pienso que la gente que estd aqui
lo recordard con mucha mas nostalgia que otro tipo de
encuentros informaticos. El siguiente Congreso se desarrollara
en Hamburgoen 1994 (hemos reducido el lapsoentre congresos
de tres a dos aifios); y el siguiente tendrd lugar en 1996 en
Camberra (Australia). Debo decir que IFIP’92 ha sido un
excelente Congreso cientifico y técnico, lo que hay que
agradecer a muchas personas, sobre todo a Rosa Alonso, su
presidenta ejecutiva, que ha hecho posible el éxito del
Congreso. A pesar del menor nimero de participantes,
Madrid’92 quedar4 en la historia como uno de los Congresos
importantes de IFIP.

N: ;Qué opina sobre la crisis de la informdtica?

B.Sendov: En este sector, de expansién exponencial, se ha
alcanzado una situacién donde se ha producido mucho
hardware, de fabricacién mds fécil de automatizar que el
software; pero el proceso de la informacién esta ligado con el
conocimiento y los recursos humanos. La crisis estd a mi
parecer mas conectada a la confiabilidad en el hardware y en
parte a la escasez de desarrollo de buen software. Puede que
haya ahora un periodo de acumulacién de recursos y de
potencia de software.

N: ;Seria entonces mds bien una crisis técnica interna?

B.Sendov: Si, yo que vengo de Bulgaria conozco lo que es
unacrisis. Estono essinounareducciénde algunos pardmetros
del desarrollo. Estamos entrando en un nuevo tipo de sociedad
en todo el mundo, donde la informacién es fuente para la
produccién, para la creacién, para todo. En el periodo anterior,
lo méas importante era la energfa; pero la gente no podia
obtener toda la que necesitaba en cualquier parte. Ahora es

posible obtener informacién de y en cualquier parte donde la
necesitemos: pero no es facil, porque la informacién es
mucho més compleja que la energia. Las dificultades actuales
son, mas que una crisis, cierta complejidad del mundo, que
no hay que tomar con gran preocupacidn.

N: ;Puede hablarse de una tnica informdtica mundial?;
o dicho de otra manera, ;se estd reduciendo el ‘gap’
informdtico entre unos paises ‘ricos’ informdticamente
y los demds paises mds ‘pobres’ en este recurso?

B. Sendov: Cada pais tiene que desarrollar sus recursos
propios en informdtica. Pero la auténtica naturaleza de la
informacién es que si no es compartida por todos, no se usa.
Lacooperacidéninternacional es una necesidad paradesarrollar
el tratamiento de la informacién. Volviendo a la comparacién
con la energfa, podemos ver que ésta tiene gran cantidad de
conexiones entre unas partes del mundo y otras, debido a su
consumo desigual, al menos porque el sol estd oculto en unos
lugares mientras que estd brillando en otros. Igual sucede a
mayor escala con la informacién y con los lugares distintos
donde estdn trabajando las gentes que la producen y que la
necesitan: tendremos que tener sistemas de alcance mundial
para distribuirla. Pero la informacién tendré otro futuro mds
importante: para aplicarla, no se necesitan muchos gastos;
ademds, para tener el doble de energia, hay que pagar el doble,
pero para obtener la misma informacién una segunda vez, no
se tiene que pagar de nuevo practicamente nada més. Esto es
algo muy importante para la cooperacién internacional,
porque copiar la informacidn es casi gratuito, aunque produ-
cirla cueste mucho. Pero también implica un tipo especial de
relaciones, porque la gente que produce la informacién tiene
que ser pagada por ello, mientras que su uso es diffcilmente
limitable.

N: En confianza, ;cudl seria su formula de éxito, como
Presi-dente saliente, para el Presidente que le sucede?

B. Sendov: Mi divisa es que ‘es posible hacerlo todo, pero
no todo el mundo puede hacerlo’ (rie).

N: ;Quiere Ud. decir algo mds para los lectores?
B. Sendov: Si, no quiero despedirme sin decir que me han
encantado estas estancias en Espafia y que quiero a los

espafioles.

N: ;No serd por la comin 'mediterraneidad’'? (risas)
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‘Informaticus mundi’

Julian Marcelo

Madrid’92, el XII Congreso Mundial Informético promovido
por IFIP, arroja a posteriori luces y sombras, ni tantas como
creen unos ni tan pocas como otros pensaban a la vista de los
preparativos. Entre las sombras, pueden citarse problemas
organizativos puestos en relieve en la sesién de clausura por
la propia Presidenta del Comité de Organizacién, aunque
probablemente afectardn més a las propias entidades orga-
nizadoras espafiolas que a los propios delegados. Entre las
luces, muchos asistentes reconocieron la calidad cientifica
del Congreso, asi como la dedicacién y la hospitalidad de los
apoyos locales, capaz de solventar no pocos de los problemas
organizativos menores antecitados.

1. "De la investigacién ..."

Si se toma al pié de la letra este lema del Congreso ‘de la
investigacién a la practica’, con su significado de ‘transferen-
ciatecnolégica’, debe decirse que no se cumplié exactamente,
pero si de forma suficiente. Para dar una idea a los que no
asistieron, el contenido tradicional de los Congresos IFIP es
mds cientifico que practico-profesional, dicho esto con todas
las reservas que impone una divisién bastante mds artificiosa
de lo parece; y Madrid’92 no desmintié esta caracteristica,
aunque ha iniciado una linea de modificacién importante.
Las sesiones mas cientificas transcurrieron en formade proceso
‘paralelo’, como exigen las ‘nuevas técnicas’ de los informa-
ticos: cinco grandes Flujos temadticos, tres de ellos técnicamente
més ‘duros’ (hard, soft y teoria) y los otros dos socialmente
més ‘blandos’ (educacién con y para informBatica, vulnera-
bilidad de los sistemas y de la sociedad de la informacidn);
dos conferencias de tres dias sobre la revolucién micro y los
emergentes sistemas inteligentes; y cuatro simposios mds
concretos y compactos para tratar la colaboracién empresas-
universidades, la informatica ‘verde’ para la proteccién
ambiental y los algoritmos continuos. Lamentablemente (tanto
por el fondo como por la forma, sin preaviso) se suprimieron
varios tutoriales previos al Congreso, cuya glosa por tanto
sobra (asi como los ingresos que hubieran podido aportar).

Desde luego que un tnico Congreso no puede explorar, ni
parece que IFIP’92 lo pretendiera, todos las enormes estepas
que conforman ya la geografia de la informadtica, con sus
aplicaciones y sus inputs. Pero IFIP’92 ponia a la puerta del
‘metro’ para los profesionales espaiioles, desde los més acadé-
micos a los mds practicones e incluso a ciertos ‘para-
informdticos’ o usuarios ilustrados de ciertas ramas, la
posibilidad de elegir una o varias dreas de interés principal y

IFIP’92, ; ocasion perdida?

de ‘picotear’ en muchas otras ‘culturas’ informéticas: lo
suficiente para estar entretenido cuatro dias, aprender bastante
y ampliar seriamente las relaciones profesionales.

Toda vez que el mecanismo para preparar una panoplia tan
variada de ofertas con suficiente calidad habia sido también
cuidadosamente redisefiado: el Comité Internacional del
Programa del Congreso era por primera vez un conjunto
intercooperativo de 7 Subcomités para los programas
especificos de cada uno de los Flujos y Conferencias. Esta
nueva estructuracién ha permitido una participacién
organizadora mucho mdas amplia y compuesta por
representantes de los Comités Técnicos implicados de IFIP y
por muchos otros cientificos de talla mundial (entre ellos los
espafioles Botella, Delgado, Diaz, Olivé, Puigjaner, Sdez
Vacas y Vaquero, uno por cada Subcomité); todos ellos
presididos por el profesor Wilfried Brauer y con Carlos
Delgado Kloos como Vicepresidente. El resultado de esta
sélida organizacion cientifica fué el esperable: el Congreso ha
recibido muchas més ponencias de calidad que los anteriores,
con lo que se pudo hacer una seleccién muy rigurosa de un
tercio de las 500 ponencias recibidas y se reservaron otras 100
de alta calidad para su breve exposicién oral en sesiones
posters de nueva insercién. Ademds, un centenar largo de
cientificos de todo el mundo expusieron su visién en 16
paneles de discusién y 67 ponencias especialmente invitadas.

Volviendo al punto de vista del buscado aumento del caracter
practico-profesional del Congreso, habria que fijarse sobre
todo en las cuatro conferencias de inauguracién y clausura
(sin contar las de los Dirigentes politicos e informdticos
nacionales e internacionales). Las inaugurales estuvieron a
cargo de tres conocidos practicos: Michel Carpentier, Director
General comunitario de Industrias de la Informacidn,
Telecomunicaciones e Innovacién; Josep Maria Vila Solanes,
alto directivo tecnolégico de los Juegos Olimpicos de
Barcelona’92; y Philippe Kahn, Presidente de Borland
International y como tal, el europeo mds paradigmatico de la
forma de ‘hacer las Américas’ en el coto reservado EUA del
software empaquetado. Carpentier se sali6 de su discurso
esperable y se adentré por el mar proceloso del desempleo
profesional, el gap entre naciones ricas y pobres y el dafio
ecoldgico, con un canto final de esperanza por la revolucién
de la informacién, tan necesario en los aciagos tiempos que
corren. Vild por su parte se limité a describir el impresionante
despliegue olimpico, mientras que Kahn se extendi por las
galaxias de los cometas informdticos, desde el chip a 10
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pesetas el megabyte hasta la necesidad de investigacién
fundamental en nuevas freas de software, pasando por la
orientacién a objeto (todo menos dar su ‘férmula de éxito
comercial’, que era lo que todos necesitamos).

En un estilo convergente, pero mds cultural que préctico-
profesional, Pamela McCorduck ofrecié como conferencia
de clausura del Congreso una perspectiva apasionada (no sé
siapasionante)de la convergenciaentrelos complejos sistemas
adaptativos con ciertas formas de arte y literatura contempo-
rdneos, en una linea cldsico-renacentista que a mi
personalmente me reinstalaba en cierta forma dentro de las
inquietudes cientifico-formales de los pitagéricos o de los
vitrubianos (con todas las distancias, claro).

Es imposible resumir aqui unas impresiones que no sean
fragmentarias sobre las 7 a 9 sesiones que se desarrollaron en
paralelo, entre otras cosas porque el don de la ubicuidad no
es humano: para eso estdn los tres tochos con 1700 paginitas
de proceedings y la editorial Elsevier también tiene que
ganarse la vida (espero que tenga en cuenta esta publicidad y
que no infrinjo su copyright sobre los materiales del Congreso,
aunque no me guste nada ese monopolio). Baste decir que
cada sala no bajaba de los 50 a 100 participantes, y no pocos
de ellos apasionados en discusiones sobre esoterias intelec-
tuales aparentemente gélidas. Este indice de una general
satisfaccion por los contenidos lo corroboraron varios otros
mecanismos de encuesta informal, como las conversaciones
de pasillo y la paciencia respecto a deficiencias menores.

2. "... a la practica"

Tal como se apuntaba inicialmente en el anterior capitulo de
estas apresuradas impresiones, el lema del Congreso podia
tomarse alli en su sentido estricto, o en un sentido laxo y
mucho mas desenvuelto, que permitiria enfrentar de alguna
forma la teorfa de los contenidos con la préctica organizativa.
Sobre esta cuestidn se han vertido rios de rumores, lo que
puede convertirse en las arenas movedizas de las entidades
profesionales del pafs organizador; tampoco solucionard nada
el prudente silencio oficial con aires de tupido velo, no sélo
cortés sino bastante diplomdtic; la sinceridad también tiene
el riesgo de no servir para nada y ademds de no contentar a
nadie. En esta trisyuntiva y como cada uno es como es y
ademds uno no piensa prosperar mucho en liderazgos, firmo
como autor de este texto unas opiniones que en nada tienen
que ver con las de la Asociacién editora de la revista (si es que
ATI tiene alguna opinién colectiva al respecto, cosa que no
me consta y de la que ademds dudo con fundamento).

Asf que hagamos prensa (también la técnica) de esa que se
tiene que deber a sus lectores y hasta sacrificarse por exponer
los problemas reales de forma que aquéllos se hagan su propia
composicién de lugar lo mds objetiva posible, sin negar que
siempre la objetividad también toma un punto de vista,

segln los intereses de cada cual, lo que al menos hay que no
disimularlo. En este delicado caso, por lo menos hay tres
enfoques posibles: el de los invitados internacionales, ¢l de
las organizaciones anfitrionas y el de los profesionales,
asistentes 0 no al propio Congreso (que es en el que me
centraré, puesto que forma parte de mi nterés principal por la
cuestioén y supongo que también del inter€s de la mayoria de
lectores de estas lineas).

Tras este exordio autojustificativo (tan grande como los
problemas personales que puedo tener por este articulo), se
debe decir como exponente de la opinién internacional
interesada (primer enfoque posible, que la organizacién de
IFIP’92 no fué ni mucho menos el dnico, pero si uno de los
elementos ‘estrella’ de los pasillos de la Asamblea General de
la Federacion, realizada en Toledo del 14 a 16 de septiembre,
justo después del Congreso. La escasez de asistentes es un
primer indice cuantitativo objetivo de insatisfaccién: tanto
relativo, como los 830 en Madrid’92, frente a unos 1.600 en
San Francisco’89, 1.100 en Dublin’86 y 2.700 en Paris’83;
como absoluto, lo que ha implicado para la organizacién
internacional una reflexién respecto al contenido de los
Congresos generalistas frente a los especializados de la propia
IFIP, a veces bastante mf3s numerosos, como los mismos
Congresos de Computadores en la Educacién, organizados
por el Comité Técnico TC 3 o las Conferencias sobre Inter-
accién Hombre-maquina del TC 9 (véase la entrevista en este
mismo nimero con el Presidente Sendov). En todo caso se
han dado causas objetivas de un menor nimero de asistentes
extranjeros, desde los altos precios de hoteles y tasas, hasta el
retraso de publicacién o la falta de promocién en los distintos
paises (aunque Japon, que tiene un Comité de promocién de
Congresos de IFIP, tuvo nada menos que 102 asistentes, el
grupo mds importante tras los magros 170 espafioles y por
delante de los 99 estadounidenses, pese a venir del otro lado
del mundo).

También se han planteado otros indices cualitativos de insatis-
faccién, achacables al desarrollo y no a la promocién previa
delCongreso. Unos eran responsabilidad dela propia organiza-
cién: cancelacion de la exhibicidn y los tutoriales sin previo
aviso, gran retraso o falta de confirmacién a los registrados
anticipadamente, lios en las reservas de hoteles, falta de
recursos (equipo de sala, personal), desigualdad en el confort
de las salas, etc. Otros son achacables a circunstancias adversas:
informalidades de ponentes, precios altos, conflicto con otros
congresos, baja respuesta de la industria informética, falta de
apoyo de otros organismos internacionales, etc. Los dirigentes
de IFIP, aunque exentos de estas dificultades, han de velar
por el prestigio del Congreso y la comodidad de los asistentes.
En todo caso, los organizadores suplieron algunas deficiencias
con un gran esfuerzo de hospitalidad, reconocido por todos.

El punto de vista de las entidades organizadoras, bdsicamente
agrupadas en FESI, la federacién espafiola de sociedades
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informaticas, tiene que ser distinto. Problemas de persona-
lidades y personalismos aparte (que siempre hay en cualquier
evento), debe saberse que los organizadores no siempre han
tenido todas las libertades para actuar (por ejemplo, sobre la
fecha y el entorno del Congreso, propuesto inicialmente para
realizarse en Simo, lo que rechazé IFIP). Asimismo, los
‘pecados’ en que hayan podido incurrir lo van a pagar
bastante caro: el Congreso ha tenido fuertes pérdidas, pese a
la escasez de medios empleados (el presupuesto para el
siguiente Congreso en Hamburgo’94 seré ya de entrada més
del doble); pérdidas que ya no serdn sufragado por IFIP,
quien tras arrastrar las pérdidas de Dublin’86 y tener que
darlas como incobrables, parece que contraté con el Comité
Organizativo espafiol un pago inicial tipo ‘royalty’ y una
parte de los beneficios, en este caso negativos. En todo caso,
un Congreso tan tenso organizativamente como éste parece
haber dejado abiertas no pocas heridas personales y/o
interasociativas, y serfa una gran lastima que tardaran
demasiado en cicatrizar o que lo hicieran mal, siempre visto
desde el punto de vista de los intereses de los profesionales.

3. Y los profesionales, ;qué?

Este tercer aspecto de la cuestion parece que se ha comentado
poco, aunque a mi parecer es el que debe someterse mas que
los anteriores a reflexién por todos, tanto retrospectiva como
introspectiva y prospectiva. Si la estructura internacional de
IFIP no ha salido totalmente satisfecha con el Congreso, serd
todo lo mds un problema de prestigio del orgullo espafiol, algo
frustrado dentro de la soberbia de los fastos del 92: supongo
que todos somos mayorcitos para preocuparnos por cosas de
éstas, y ademds nunca se ha puesto en cuestién el esfuerzo
tremendo de las personas, con lo que ningiin currfculo personal
ni representatividad futura parece que puedan quedar
dafiados, sino al contrario. Algo mds nos concierne a todos
como se tomaran la ‘tragedia’ las distintas organizaciones
informdticas espafiolas, que ahora tienen que pagar el
‘Bienvenido Mr. Marshall’ del Congreso. Yo espero
sinceramente que la civilizada discusién que ha de sufragar
las pérdidas se preocupe de solucionar este espinoso problema,
sin servir de pretexto para ‘arreglar’ ademds los numerosos y
profundos problemas del asociacionismo informatico espaiiol,
empezando por el de sus taifismos personales, territoriales,
funcionales y titulacionistas (en todo caso, no somos el tnico
pais que los tiene, ni siquiera el que los tiene mds agudos).
Estos problemas merecen unas reflexiones mucho més
sosegadas y ajenas al calor de una pretendida ‘derrota’ con
‘caza de brujas’ incluida.

Pero lo preocupante de verdad es, para un Congreso realizado
en Madrid, la ridicula presencia, sobre 830 asistentes, de tan
s6lo 170 espafioles, un 20 %; y habria también que preguntarse
por los relativamente escasos europeos de este Congreso que
en su dia llenaron las aulas de Paris o Dublin con no menos
de un 40 % de profesionales locales. Las fechas no pueden

servir de pretexto: los primeros dias de septiembre aiin eran
vacaciones para bastantes y 'vuelta' sin excesivos compromi-
sos para los mds. Los precios de los hoteles y del propio
Congreso no han podido ser un obstdculo serio para quienes
tenfan que hacer poco o ningiin gasto de desplazamiento y
podian conocer ademads figones y tugurios baratos de la Villa
y Corte mejor que los de fuera. Como dice el refran, "asi de
facil se lo ponian a Fernando VII"; y sin embargo no venido.

Es evidente que el asociacionismo informdtico espafiol tiene
quereflexionar sobre estacuestién. No s6loporque 1a presencia
0 ausencia de espaiioles (y europeos cercanos) era la garantia
de éxito o pérdidas econdmicas del Congreso; sino porque
esto cuestiona seriamente algunas hipdtesis sobre las nece-
sidades y condiciones de formacién de los profesionales.

En efecto, las explicaciones no son sencillas, porque se puede
caer rapidamente en ficiles contradicciones. Si el Congreso
era muy tedrico para algunos, hubiera sido un éxito hacerlo
en la capital del Estado, con varias facultades y escuelas
superiores en activo y en periodo de vacaciones académicas.
Si los académicos consideran el Congreso demasiado practico
o falto de novedades de interés tedrico (jqué insulto para los
extranjeros que han recorrido medio mundo porque no lo
han visto asi!), los profesionales practicos de las empresas y
administraciones hubieran debido asistir en proporciones
semejantes al menos a las repletas aulas de tanto seminario de
soluciones mégicas a 100.000 diarias, coffee break incluido.

También hay ficiles explicaciones sobre poca publicidad o
un afio mal escogido para los espafioles. Yo creo que todo son
pretextos y el problema es otro, que ademis ya se ha
presentado en Congresos anteriores (como en el Tapsoft'89
de Barcelona, aunque allf se achac también a la inaccesible
periferia y a su excesivo teoreticismo): los profesionales
espailoles sabemos poco inglés y ademds nos avergonzamos
de que se nos note. Un Congreso deja de interesarnos en
cuanto no hay simultanea traduccién (aunque en general mas
bien sea una 'traicién' lingiiistica al original). No nos basta
que la mayoria de los ponentes y hablantes no sean
anglonativos y por lo tanto se entienda bastante bien su
'lingua franca', sobre todo por ser técnica: nos asusta por si
hemos de intervenir y chapurrear algo peor que los demas.
Pero entramos as{ en un circulo vicioso muy peligroso para
nuestra actualizacion formativa, si no superamos este comple-
jo, como han hecho, por ejemplo, los japoneses que vinieron:
nos vamos quedando irremisiblemente fuera del circuito y
de esto no podremos echar la culpa a nuestros gobiernos.

Fuera acertada o no la decisién inicial, hacer IFIP'92 en Es-
pafia ha sido un gran esfuerzo profesional irrepetible, que yo
creo lamentablemente perdido para una gran mayoria. Y lo
que es peor, pocos parecemos haber aprendido gran cosa de
esta dura leccién y ademds nos sentimos mds dispuestos a
buscar cabezas de turco que amejorar cabezas de profesionales.
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‘Informaticus mundi’

Y.Mendalecheta

Directordel Programa Intergubernamental para la Informética (Pll,
UNESCO)

Cooperacion multilteral informatica

Dentro del mundo de la informatica, existen dos tipos de
desequilibrios entre los paises desarrollados y los paises en
vias de desarrollo:

- un desequilibrio cuantitativo (el 80% de los equipamientos
estan instalados en los paises industrializados).

- un desequilibrio cualitativo (los pafses industrializados
llevan la ventaja en el aprovechamiento de la informatica
gracias a sus recursos humanos y a la calidad y nivel de sus
aplicaciones).

Para remediar esta situacién que afecta gravemente a los
paises en vias de desarrollo, cualquier forma de cooperacién,
ya sea bilateral o multilateral, constituye de por si una
ventaja: ambas estdn caracterizadas por un deber de
solidaridad incondicional, distinguiéndose de la asistencia
financiera que se asemeja maés a la caridad sin perspectiva de
futuro.

Por regla general, se puede observar que la cooperacién
bilateral pone en movimiento a ambos agentes, tanto el que
contribuye financiera e intelectualmente, como el beneficiado.
Unos y otros trabajan en conjunto para lograr y encontrar las
mejores soluciones.

La cooperacién multilateral llega mas lejos, debido al numero
mds importante de agentes, tanto entre los donantes como
entre los beneficiarios. A través de ésta, se crea una sinergia
que riega varios paises, y una sana emulacién de la que se
aprovechan a la vez todos al mismo tiempo. Un ejemplo tipo
de cooperacién multilateral se realiza por medio del Programa
Intergubernamental para la Informética (PII) con el concurso
de Espaiia en América Latina. Nos encontramos en este caso
con una dinamica Norte-Sur y Sur-Sur en desarrollo, que
puede ir més lejos que la simple cooperacién bilateral entre
Espaiia y cada uno de los pafses de la regién. Esta dindmica,
por sus numerosos efectos inducidos, constituye la mayor
ventaja de la cooperacién multilateral, ademés de reflejar
mejor que ninguna otra forma de cooperacién la solidaridad
y el respeto a los beneficiados y a su dignidad.

Coordinacién entre las Agencias

La cordinacién entre Agencias de cooperacidn internacional

Cooperacioninternacional
informatica

se realiza a través de las estructuras oficiales, pero sobre todo
con la mediacién de los organos especializados. Dentro del
mundo de la informdtica, UNESCO coopera con ONUDI
(Organizacién de las NN.UU. para el Desarrollo Industrial)
y con la UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones),
que participan regularmente en las reuniones del Comite del
PII. Les hacemos llegar nuestros proyectos e intercambiamos
nuestros programas. Otro tanto hacemos con las organizaciones
profesionales, tales como IFIP (Federacién Internacional de
Profesionales Informaticos) e IFAC (Federacién Internacional
de Calculo Automatico).

Multiplicamos nuestros encuentros, como el de Valencia de
la Conferencia de Autoridades Latinoamericanas de
Informatica (CALAI, diciembre de 1991), que nos ha
permitido establecer contactos provechosos consus miembros,
comprender mejor las necesidades y, en consecuencia,
proponer acciones que puedan incidir en su desarrollo. Estas
acciones pueden ser conjuntas y lograr la intervencién de las
distintas organizaciones internacionales, segin el ambito de
cada una. De la misma manera que para la cooperacién
multilateral, es importante hacer intervenir el miximo de
participantes dentro de un marco concertado, como medio
mas eficaz para favorecer los proyectos en los paises o en las
regiones: ser complementario y poner en comun los medios
para hacer mds y mejor alld donde sea necesario.

Estrategia del PII

Los objetivos del PII son a la vez simples y ambiciosos:
reducir el doble desequilibrio en el mundo de la informaética,
tanto el cuantitativo como el cualitativo. La tinica estrategia
vélida descansa en los recursos humanos. Sus prioridades son
la formacién de los especialistas y usuvarios, asi como la
preparacion de las nuevas generaciones para la sociedad de la
informacién. Hay que permitir que los hombres preparados
puedan comunicarse y trabajar .conjuntamente. Hacen falta
redes de intercambio de la informacién. Asi mismo la
informacidn tiene que estar al servicio del desarrollo y de los
ciudadanos. Conviene por tanto sobre todo modernizar la
administracién piblica (la educacién, la salud, la justicia, la
seguridad social, las estructuras locales, etc.).

Estos son los puntos destacados de la estrategia del PII
fundamentada en la cooperacién y la solidaridad, para un
mejor reparto de la informacién, como base del saber y del
‘saber hacer’.
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‘Informaticus mundr’

1. Antecedentes

El Programa Intergubernamental para la Informdtica (PII)
tiene su origen en una iniciativa de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) para realizar, desde octubre de 1986, actividades
paralela a las acciones del IBI, Oficina Intergubernamental
para la Informaitica, justificadas en un principio por la
necesidad de complementar la menor extensién geopolitica
del IBI (menos de 40 paises) atin a costa de una menor
especificidad. Desde 1988, debido al cierre y posterior
disolucion del IBI y el pase de sus derechos materiales y
morales a la UNESCO, el PII concentra buena parte de las
acciones de Cooperacién internacional multilateral
informadtica, con unos recursos limitados y en una coyuntura
internacional probablemente mds desfavorable a las
transferencias Norte-Sur, Sur-Sur y Este-Oeste.

Formalmente, los tramites realizados por la Secretaria del PII
de la UNESCO para relanzar el proceso de cooperacién
multilateral informatica mantenido por el IBI culminaron en
la Resoluciéon E/RES/1990/58 (Ginebra, julio de 1990) del
Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas
(organismo central del que dependen todas las organizaciones
del llamado 'Sistema de las NN.UU.’ incluidas las grandes
Agencias internacionales sectoriales o especializadas); esta
Resolucion insté ala UNESCO (a través del PII), ala ONUDI
(Organizacién de las NN.UU. para el Desarrollo Industrial
con sede en Viena) y a la UIT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones, con sede en Ginebra) a fortalecer sus
programas de informética y a coordinar sus acciones.

Este espaldarazo formal a UNESCO como sucesora del IBI,
sustancial pero no exclusiva, ha permitido al PII consolidar
e incrementar regularmente sus actividades de ejecucién
material de la cooperacion, iniciadas en enero de 1988 con 11
proyectos financiados por un sistema mixto, mantenido por
el PII desde entonces y basado en tres tipos de fondos: contri-
buciones voluntarias de los estados Miembros del Comité
(actualmente 33, entre ellos Espafia, menos de la quinta parte
de los Miembros de UNESCO); fondos fiduciarios de estos
pafses; y un Programa Ordinario basicamente alimentado
por el presupuesto de la propia UNESCO. Las contribuciones
voluntarias, en dinero o en especie, suelen implicar condi-
ciones y por tanto priorizaciones, con sus correspondientes
criterios para la seleccién de los proyectos, cuya financiacién
parcial deben completar los propios paises implicados.

Programa Intergubernamental
para la Informatica de Unesco,
CREI-MAP y Espana

2. Organizacion

El PII, creado inicialmente en Sector de Ciencia de la Unesco,
fué trasladado en 1990 al nuevo Sector de Comunicacién,
Informacién e Informdtica para asegurar mayor coherencia y
coordinacién con los otros dos Programas Intergubernamen-
tales de la Unesco, el General de Informacién (PGI), orientado
a bibliotecas y centros de documentacién, bases de datos y
documentales, etc.; y el de Desarrollo de la Comunicacién
(PIDC), mas orientado a las técnicas de difusion de
informacién. El PII actia como estos Programas tanto de
forma 'vertical' hacia los paises miembros, como 'transversal'
en intercambio con los demds sectores de la Unesco y
cooperando informaticamente con el Programa General de
ésta.

El PII estd estructurado en tres niveles centrales: la
Conferencia General, el Comité Intergubernamental para la
Informadtica (CII), 1a Mesa o el Bureau del CII. Asimismo el
PII opera a través de una estructura descentralizada que por
unaparte se apoyaen 'Puntos Focales'y Comisiones nacionales
propios (comentados més adelante), y por otra en la estructura
de la Unesco por regiones mundiales (Europa es una de ellas,
Latinoamérica y el Caribe otra, etc.) y ha nombrado un
Vicepresidente para cada una de ellas (el actual Vicepresidente
para la regién de Europa es Victor Izquierdo, Subdirector
General de Coordinacién Informatica del Ministerio para las
Administraciones Publicas).

La Mesa del CII estd basicamente constituida por estos
Vicepresidentes regionales, més la estructura 'fija’ del PII (el
francés René Danzin como Presidente, el Secretariado con el
argelino Y. Mendalecheta como Director, etc.). El Pleno del
Comité CII est4 constituido ademds por representantes de los
Estados Miembros que han adherido plenamente al Programa
(33 en noviembre de 1990) m4s otros representantes de otros
Estados miembros de la Unesco y por observadores de otras
organizaciones internacionales (del Sistema de las Naciones
Unidas como por ejemplo el Fondo Monetario, Onudi o UIT;
intergubernamentales como las Comunidades Europeas; o no
gubernamentales, como por ejemplo la propia IFIP o el
Consejo Internacional de Uniones Cientificas).

3. Desarrollo

Siguiendo la cronologia de los acontecimientos del PII, la
primera Reunién de su Comité CII (octubre de 1986) explicité
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los objetivos y prioridades de las acciones que convenia
incluir en el Programa. El Comité se reune cada dos afios y ha
tenido por tanto otras dos sesiones plenarias, hasta ahora en
la sede de la Unesco, en Paris. La segunda se desarroll6 del 3
al 6 de octubre de 1988. La tercera y mds reciente transcurrié
del 26 al 30 de noviembre de 1990, con un apretado y
formalizado orden del dia, del que cabria destacar dos tipos
de cuestiones, las organizativas y las operativas.
Organizativamente, el pleno ratificé los textos fundamentales
del Pl y confirmé las funciones y tareas de la Mesa, ampliando
sus funciones para poder alcanzar el mdximo de eficacia, la
movilizacién en torno al PII y el incremento de los recursos.
Operativamente, el Comité analizé el estado de avance de la
treintena de proyectos emprendidos, asi como la llegada de
otros tantos para examen por el CII; y examind el estado de
las finanzas asi como las posibilidades de aumentar las
fuentes de recursos.

El presupuesto del PIL, unos 130 millones de pesetas para
1991 (55 de contribuciones voluntarias y 50 de fondos
fiduciarios de los Estados, junto a unos 25 millones de la
Unesco), sélo permite ayudar a financiar un 10 % del coste de
dichos proyectos (con 6 millones asignados como media a
cada uno) y ofrece serias dificultades para atender los 33
proyectos nuevos sin una mayor participacién de paises,
organizaciones internacionales y entidades privadas, asi como
un reparto mas equilibrado de contribuciones voluntarias.
Espafia, uno de los paises que apoyan fuertemente al PII,
anuncié entonces su intencién de aportar unos 50 millones de
pesetas anual y globalmente (contribucién voluntaria, fondo
fiduciario, trabajo del CRELI.); mientras que Corea del Sur
aporta unos 22 millones, Francia otros 20 sélo de fondos
fiduciarios, Alemania da contribuciones especificas, etc.

En el intervalo de dos reuniones del Comité Pleno se reune
la Mesa del CII, 6rgano ejecutivo cuyas funciones son tanto
promocionales del PII como ejecutoras de sus operaciones.
Asi la Mesa evalia y selecciona los proyectos, les asigna
recursos y vigila su cumplimiento. Ya desde su segunda
reunién (enero de 1988) 1a Mesa del PII lanz6 los primeros 11
proyectos, 7 financiados con contribuciones voluntarias y
los otros 4 con fondos fiduciarios y el Programa de Unesco.
La tercera Mesa selecciond en diciembre de 1989 otros 15
proyectos, de los que 5 se descentralizaron hacia las Oficinas
regionales de Unesco, 3 ejecutados en colaboracién con el
CREI espafiol, primer 'Punto focal' del Programa. La cuarta
Mesa transcurrié durante la Reunién del Tercer Pleno del
Comité antes citado (Paris, 26 al 30 de noviembre de 1990) y
fué seguida de inmediato por una quinta Mesa también
reunida en Paris el 26 a 28 de marzo de 1991, que perfil6 los
acuerdos del Pleno del Comité anterior, establecié su
presupuesto operativo y seleccioné nuevos proyectos a los
que otorgar la etiqueta 'PII'. La sexta Mesa ha sido la primera
en desarrollarse fuera de la sede de la Unesco, concretamente
en Dakar (Senegal) el 25 y 26 de febrero de este afio.

4. Objetivos y Prioridades

La vocacién del PII se centra desde sus origenes en la
promocién de la informatica como factor de desarrollo de los
paises, sobre todo los mas desfavorecidos. Esta promocién
practica pasa por el apoyo a la ejecucién de los proyectos de
contenido informético dominante que presentan los propios
paises y que, tras un proceso de seleccidn segiin prioridades
predefinidas, son financiados principalmente con fondos de
dichos paises y con la ayuda de otras contribuciones mas o
menos especificas y/o focalizadas a determinados paises o
proyectos. Los objetivos de desarrollo se orientan a valorizar
recursos humanos de los paises demandantes por y para la
informatica, con lo que conforman como las 5 priorizaciones
antecitadas para seleccionar proyectos las siguientes:

- formacién para y con informética a todos los niveles,
empezando por los propios formadores,

- produccién de material 1égico bésico o sectorial;

- desarrollo de infraestructuras de redes y servicios (correo,
transferencia de datos, acceso a bases, telediagndstico, etc.);

- politicas y estrategias de desarrolloinformético, tanto estatales
como empresariales, coherentes con las particularidades
nacionales o locales;

- investigacién fundamental y aplicada, tanto en hardware
(por ejemplo, uso de microprocesadores) como software (por
ejemplo sistemas expertos).

Para los proyectos presentados dentro de uno de estos sectores
el CII usa 4 criterios adicionales de seleccién: su caricter
regional o asociativo; la diseminabilidad de sus resultados a
otros paises del entorno; su factibilidad técnica y su
factibilidad financiera. Con las recomendaciones de un grupo
de evaluadores y de los Vicepresidentes regionales, la Mesa
selecciona los proyectos, bajo el supuesto de que el PII es méas
bien promotor o catalizador de acciones de inicializacién
{(experticias, seminarios, formacién) que operacionales.

5. Puntos focales y proyectos

Laejecucién de los proyectos, supervisada por el Secretariado
y la Mesa del PII, se decentraliza crecientemente a los Puntos
focales o comisiones nacionales de los paises miembros para
que no sélo susciten proyectos, sino que aseguren sobre €l
terreno su ejecucién y actien como interfaz permenente
entre las potencialidades y necesidades de los paises por una
parte y los objetivos y medios del PII por otra. El Punto focal
espaiiol es el CREI, Centro 'Regional’ (para Iberoamérica) de
Ensefianza Informatica inicialmente creado en 1977 por el
Gobierno espaiiol y el IBI, que, desde la disolucién de éste,
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se ha configurado como un organismo auténomo del
Ministerio para las Administraciones Piblicas que desde
1987 participaen el PI, con objeto de mantener la continuidad
de la cooperacién técnica internacional en el dmbito de la
Unescoy respectoalaInformatica. La canalizacién de acciones
a través de dicho programa permite que tanto el MAP como
el CREI sigan manteniendo una presencia importante sobre
todo en los paises iberoamericanos. Para esta nueva linea de
actuacién, el Comité del PII decide designar al CREI, no sélo
punto focal del PII en Espaiia, sino érgano de ejecucién de
proyectos del PII para Iberoamérica. Asi el actual Programa
Internacional del CREI pasa bésica y actualmente por la
ejecucion de los proyectos del PII que han aprobado las
quinta y sexta Mesas del Comité del PII; Los siguientes 15
proyectos aprobados en la quinta Reunién (Parfs, 26 y 27 de
marzo de 1991), en su mayoria se han ejecutado durante 1991
y el resto terminandose de ejecutar en colaboracién con las
instituciones indicadas en cada caso:

- Creacion de un Red de Informacion sobre Software
Educativo (II Fase) en Argentina con la Subsecretaria de
Informética y Desarrollo de la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia (65.000 $).

- Creacién de un Centro Regional para el Entrena-
miento de profesores de Ingenieria y Arquitectura en
el uso de la Computacién en el proceso docente (II°
Fase) en Cuba con el Instituto Superior Politécnico José
Antonio Echevarrfa (65.000 $).

- Maestria en Informatica Educativa para Colombia
por la Universidad Pedagégica Nacional (120.000 $).

- Metodologia para la evolucion de Sistemas de 3"
generacién a Sistemas de 4 y 5 en Colombia con la
Universidad Nacional de Colombia (90.000 $).

- Apoyo a la Convenciéon Internacional Informatica’92 en
Cuba con el INSAC, Instituto Nacional de Sistemas
Automatizados y Técnicas de la Computacién (60.000 $).

- Centro para la Actualizacion y Entrenamiento de
Profesores e Investigacion en Automatica Industrial
en Cuba con INSAC/CENSAI (100.000 $).

- Formacion en Informditica para funcionarios del Mi-
nisterio de Relaciones Exteriores en Cuba (100.000 $).

- Creacion de un Centro de especializacién e intercambio
en informatica de Gestion Empresarial en Cuba con la
Universidad de la Habana (100.000 $).

- Creacion de un Centro de Transferencia Tecnologica
en Ingenieria del Conocimiento en Chile con la Universidad
de Chile (230.000 $).

- Capacitacién en Informatica del Sector Piiblico del
Ecuador con la Direccién Nacional Informatica (100.000 $).

- Apoyo a CALAI'91, Conferencia de Autoridades
Latino Americanas de Informatica en Ecuador con la
Direccién Nacional de Informética (125.000 $).

- Curso Internacional de Informatica Educativa con la
Universidad de Murcia (75.000 $).

- Curso Internacional sobre Informatica y Derecho con el
Seminario de Informética y Derecho de la Universidad de
Zaragoza (90.000 $).

- Laboratorio Nacional de Inteligencia Artificial en México
con la Universidad de Veracruz (115.000 $).

- AL SUR, Centro multimedios de recursos cientificos
y tecnolégicos para el Cono Sur en Uruguay y Paraguay
con la Unién Latina (70.000 $).

En la Sexta Reunién de la Mesa del PII (Dakar, 25 y 26 de
febrero de 1992) se aprobaron doce proyectos financiados
con fondos del Fondo Fiduciario de Espafia en UNESCO y
otros dos con fondos procedentes de aportaciones voluntarias.
Los catorce serdn ejecutados por el CREI durante 1992:

- Red Regional de Software Educativo (III" Fase) en
Argentina con la Subsecretarfa de Informaética y Desarrollo
de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia (81.000 $).

- Capacitacion en Informatica en Bolivia con CENACO,
Centro Nacional de Computacién (55.000 $).

- Centro de Desarrollo de Software para el Sistema
Nacional de Informacion en Colombia con el DANE,
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(100.000 $).

-Automacién del Diario Oficial de Chile (100.000 $).

- Formacion de Formadores en informatica educativa en
Cuba con la Universidad de La Habana (60.000 $).

- Creacién de un Laboratorio Regional de Proteccién
contra los Virus Informaticos en Cuba con el INSAC,
Institnto Nacional de Sistemas Automatizados y Técnicas de
la Computacién (60.000 $).

- Estudio y Realizacion de un Sistema de Planificacion
para la Produccién basado en Técnicas de Inteligencia
Artificial en Marruecos con la Ecole Mohamadia
d’Ingénieurs (100.000 $).

- Formalizaciéon del proceso de desarrollo de software en
México con la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), la Universidad Central de Venezuela y 1a Universidade
Catolica de Rio de Janeiro (60.000 $).

- Apoyo al Congreso sobre Computadoras, Educacién
y Sociedad en la Repiiblica Dominicana con ONAPLAN,
Oficina Nacional de Planificacién (80.000 $).
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- Formulacién de un Macro-plan para el desarrollo de
la Informatizaciéon con vistas a la modernizaciéon de
las Administraciones Publicas de Perui con el INE],
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (46.000 $).

- Formulacion de una Politica Nacional de Informatica
(II* Fase) en Uruguay por la Comisién Nacional de
Informadtica (53.000 $).

- Ayuda al Congreso Iberoamericano de Educacion e
Informatica en Venezuela con OCEI, Oficina Central de
Estadistica ¢ Informatica (60.000 $).

- XV Escuela de Verano del Departamento de Apli-
cacion de microcomputadores en México con la
Universidad Auténoma de Puebla (26.000 $).

- Desarrollo Informatico de Nicaragua con la Universidad
Nacional de Ingenieria (49.000 $).

6. La cooperacion informatica espafiola

Como puede verse, el CREI, actualmente dirigido por Ma-
nuel Ruiz Cubiles, antiguo funcionario internacional, pre-
senta asi un programa muy nutrido de cooperacién técnica
informatica, sobre todo aunque no exclusivamente, con
Iberoamérica. Los medios de comunicacién suelen dar a
conocer, tanto la cooperacién técnica internacional que lleva
a cabo el Instituto de Cooperacién Iberoamericana (entre
ellos el Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo CYTED-D, con un apartado bdsicamente
robético de Electrénica e Informiética Aplicadas), como la
que realizan en su ambito sectorial los ministerios de Educa-
cién y Ciencia, Sanidad y Consumo o Trabajo y Seguridad
Social, entre otros, . Pero poco se sabe que el Ministerio de las
Administraciones Publicas, en el campo concreto de la Infor-
matica, viene manteniendo una muy significativa y conti-
nuada presencia cooperadora en los paises de habla hispana
desde hace mds de dieciocho afios. En este tiempo, el CREI
(que ha llegado a ser muchisimo més conocido alli que aqui)
se ha venido concentrando esencialmente en la organizacién
de seminarios, cursos, reuniones de expertos y congresos
sobre las aplicaciones de la informética a la Educacidn, al
Derecho, a 1a Documentacién, a la Salud y a la Gestién, sin
descuidar las metodologias y herramientas de uso comiin en
el tratamiento automatizado de la informacién.

En los ultimos afios y aprovechando su trayectoria y agilidad,
elMAP encarga ademds al CREI el desarrollo de un programa
nacional destinado a especialistas y usuarios de la informati-
ca pertenecientes al sector publico, enmarcado en las directri-
ces del Consejo Superior de Informitica espafiol. E1 CREI se
dedica principalmente a ejecutar los planes de formacién y
difusién del CSI mediante tres bloques de actividades ten-
dentes a elevar y actualizar los conocimiehtos informaticos
de los funcionarios:

- seminarios con una duraciéntipo de diez horas, distribuidas
en dos mafianas consecutivas y dirigidos a miembros del
Consejo Superior de Informitica y de sus comisiones
especializadas, a miembros de las comisiones ministeriales de
informaética, asi como a directivos y técnicos de nivel superior
delasunidades informaticas de los departamentos y organimos
representados en los 6rganos colegiados citados anteriormente
y que pertenezcan al grupo de titulados superiores.

- cursos con una duracién tipo de veinte horas que tienen un
cardcter eminentemente practic y, van dirigidos a personal de
la Administracién de nivel medio que ocupe puestos de
tecnologias de la informacion. Con ellos se pretende conseguir
que el disefio e implantacién de sisternas de informacién sea
el masiddéneo en cada caso, asi como lograr la mejor utilizacién
de los recursos existentes,

- Un programa Master en Direccion de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
iniciado con el propdsito de completar la formacién de los
directivos del 4rea de informética, inmersos en proyectos de
gran transcendencia y alcance dentro de los sistemas de
informacién y las comunicaciones. El marco del trabajo
directivo en este drea tan afectada por el vertiginoso cambio
tecnolégico, junto con la especificidad que aporta la
Administracién Publica, da como resultado que los cursos de
formacién convencionales no abarquen la totalidad de los
objetivos que se quieren lograr. Asf este Master compagina
la vertiente de formacién administrativa con la dimensién de
vanguardia tecnolégica y se dirige a funcionarios de nivel
superior de la Administracién Piblica que estén
desempeiiando funciones directivas en entornos informaticos;
dura 300 horas a lo largo de cincuenta semanas y en la
actualidad se esta dictando su tercera edicidn.

Este programa nacional de accién del CREI, paralelo al
internacional, utiliza recursos independientes y realiza pro-
yectos totalmente distintos a aquél, aunque posee como
comun denominador la formacién en servicio de informdticos
del sector publico. Segin el Director del CREI, esto induce
a pensar que ambos programas’quizd deberian acercarse
progresivamente y llegar a converger en dos caras comple-
mentarias de una misma moneda, valga el simil, o si se quiere
en dos vertientes o aprovechamientos de lo que deberia ser
una misma accion: esto es, que ambas clientelas, informdticos
y usuarios de los sectores piiblicos espafiol e iberoamericano,
compartan los mismos recursos y acciones. Naturalmente,
una nueva linea de accion tan poco esbozada requiere un
meditado andlisis, pero en términos prdcticos esto podria
suponer en el corto plazo un intercambio de profesores y
alumnos, insertos en un mismo programa de contenido do-
cente, asesor e investigador. A medio plazo el resultado
podria encontrarse en un hermanamiento de los centros de
formacion en servicio de los informdticos de los sectores
publicos de los paises de habla espafiola’..
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‘Informaticus mundi’

Maurice S. Elzas
Presidente de CEPIS

Maurice S. Elzas, el actual Presidente electo de CEPIS (Council
of European Profesional Informatics Societies,Consejo Eu-
ropeo de Sociedades Porfesionales Informdticas), ha autoriza-
do expresamente a Novdtica para que publigue su ‘carta-fax’'
(septiembre de 1992) a la Direccién de CEPIS como forma
prdctica de saludo a los lectores de la revista y a la vez como
divulgacidn de las opiniones de CEPIS sobre el entorno
europeo de su accion. El propio Presidente Elzas dice que
"esta carta pretende informar no s6lo a quienes en cada
Asociacion la representa en las reuniones del Consejo CEPIS,
sino a cualquier otro miembro de la organizacién que se
interese por las cuestiones informadticas europeas. se ruega
que se hagan libremente tantas copias como se necesiten. Los
comentarios (incluso criticos) son bienvenidos y ayudarin
ciertamente a que nuestro Comité Ejecutivo de CEPIS mejo-
re su funcionamiento jAsfi que reaccionen, porque la comu-
nicacién estd en el niicleo de la democracia!". Recuérdese que
CEPIS, fundado en septiembre de 1988, acoge las asociacio-
nes profesionales de informdticos de diez de los doce paises
comunitarios (salvo Luxemburgo y Portugal) y de Austria,
Chipre, Finlandia, Hungria, Noruega, Polonia y Suiza: se
estima ast que unos 200.000 profesionales estdn representa-
dos en CEPIS. Los espafioles lo estamos a través de FESI, la
Federacion Espariola de Sociedades de Informdtica, por nues-
tro compafiero Francisco Lopez Crespo, anterior Presidente
sustituido por Elzas a principios de ario.

Cualquiera de nosotros que hubiera pensado que estaba
empezando a conocer ciertas cuestiones europeas, habrd sido
ciertamente 'puesto de nuevo en su sitio' con ayuda de la
atencién masiva de los medios de comunicacidn a 1a confusién
de las tasas de cambio y el péndulo del si/no en el referendum
de nuestros amigos franceses.

Esta exposicién en los medios de comunicacién ha estado tan
llena de opiniones sensacionalistas y preconcebidas que uno
puede llegar a asustarse por no haber entendido nada sobre
Europa, el Tratado de Maastricht y las relaciones entre los
ciudadanos europeos y sus estados nacionales.

Por tanto podria ser ftil recapitular lo que Maastricht decia
por todas partes: el Tratado de Maastricht se proponia
avanzar en la unién politica y monetaria entre los estados
que forman la Comunidad Europea, pese a que he de admitir
-con muchos més- que el texto del Tratado estd tan lleno de
circunloquios y europalabrerfa que los malentendidos iban a
presentarse con toda seguridad.

'Carta-fax' alos informaticos
sobre Europa 'y Maastricht

El movimiento hacia un Mercado Comiin europeo sin fronteras
ciertamente se producird, aunque puede que a una velocidad
ligeramente mds reducida. Ya estd instalada en muchos de los
paises la mayoria de las trescientas Directivas més o menos que
se necesitan para lograr el libre flujo de mercancias y personas
por nuestra Comunidad. la Industria y el Comercio europeos
no pueden sobrevivir sin él (como dijeron claramente a
mediados de septiembre en Bruselas nuestros Capitanes de la
Industria) y por consiguiente nuestras Administraciones
Piblicas necesitan igualmente el Mercado, puesto que
dependen del Producto Nacional Bruto para la mayoria de sus
ingresos y para su supervivencia.

Ahora que, tras los daneses, una gran parte de la poblacién
francesa ha mostrado que tiene dudas acerca de Maastricht (no
hace al caso si es porrazoneserréneas: loque deberiareprocharse
a los que han pedido que se vote y han olvidado explicar de lo
que se trataba), los procesos de toma de decisiones en Europa
posiblemente habrdn de readaptarse (menos Bruselas y mis
Estrasburgo).

Pese a que CEPIS se encuentre en 'casa’ en Bruselas (aunque
lo dicho sea relativo, si se considera la reorganizacién en
curso), nuestro Consejo nunca ha hecho un secreto del hecho
de que para nuestra opinién Bruselas no es sacrosanta o tinica
y que la comunicacién de nuestros puntos de vista a todas las
entidades europeas pertenece al nicleo de nuestra misién,
como establece nuestra constitucién.

Sin embargo, la inquietud que permanece en el pensamiento
de vuestro Presidente concierne a que los antagonismos entre
paises antes amistosos y que son tan estimadas por nuestros
amigos de los medios se enfatizen con tal amplitud que CEPIS
pueda ser arrastrada a la confusién.

Por favor, no olvidemos que nosotros, las personas que repre-
sentamos a nuestras asociaciones miembros, estamos en CEPIS
con un propdsito de unidad y que los profesionales de distin-
tos paises no pueden ser responsabilizados de los actos de unos
lideres politicos sobre los que no tienen control directo.

iQue nos dejen trabajar amistosamente como colegas y euro-
peos y hacer bien nuestro trabajo, esperando que los otros sigan
nuestro ejemplo!

[Nota del Director: tal como desea Elzas, Novdtica transmitird
a CEPIS cualquier comentario recibido a este texto u otros].
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Documento de CEPIS

1. Preambulo

El presente documento contiene los comentarios de CEPIS al
Informe de reflexion sobre la futura estrategia de ITD
(Investigacion, Transferencia y Desarrollo) que la Comisién
Europea enviard al Consejo y Parlamento Europeos. Esta
respuesta tiene su origen en una solicitud al respecto efectuada
por la Comisién el 10 de abril de 1992, Dado el brevisimo
tiempo de que se ha dispuesto para elaborar este documento,
los puntos de vista que aqui se plasman representan la visién
de CEPIS més aproximada posible que se ha podido elaborar
en plazo tan limitado.

En consonancia con la naturaleza de CEPIS, las apreciaciones
expuestas se centran en la politica de ITD para las TI
(Tecnologias de Informacién), que entran de lleno en la
misién de CEPIS, un amplio sector de cuyos miembros de base
estd integrado por profesionales que van a aplicar los resultados
de las actividades de ITD y son por tanto los primeros afectados
por las consecuencias de toda politica europea en dicha materia.

Conexcepciodn de la agricultura, Europa cuenta con un reducido
nimero de recursos naturales comparada con otras importantes
potencias econémicas, pero dispone a cambio de un
considerable potencial de recursos humanos, acaso el mds
amplio del mundo en el aspecto intelectual. CEPIS considera
que la "materia gris” es el principal recurso natural de Europa.
En términos econdémicos, esto significa que la adecuada
utilizacién de dicho recurso es la clave de la supervivencia
econémica y del éxito de la Comunidad. La interpretacién
auténticamente actualizada de esta observacién implica que
las TI, en su mds amplio sentido, son para Europa un activo
econémico clave y que el éxito econémico va a depender en el
futuro en gran medida de que, en el &mbito de las TI en materia
de ITD, exista la adecuada estrategia innovadora que se plasme
eficazmente en producto competitivos.

Aunque CEPIS es consciente de que, dada la peculiar posicién
en que se halla la Administracién Europea, el Informe en
cuestién aborda la estrategia como un proceso, la indole de
nuestro Consejo es tal que hemos preferido dar una visién
orientada a los resultados y sus consecuencias.

2. Objetivos

A la vista de lo anterior, CEPIS ha formulado una serie de
objetivos globales de esta estrategia, de acuerdo con la visién

‘Informaticus mundi’ ‘

La Investigacion tras
Maastricht: comentarios y
estrategia

del amplio grupo de profesionales de la Informatica a los que
representa. Estos tres objetivos son los siguientes:

- incrementar la competitividad de la industria europea de TI;

- incrementar y optimizar las ventajas y beneficios de la
utilizacién de las TI en la sociedad europea;

- sensibilizar a la opinién piblica acerca de la importancia que
revisten para el futuro de Europa los productos del intelecto y
de la tecnologia aplicada.

3. Observaciones generales

El resultado de Maastricht se podria describir como un marco
jerdrquico para la actuacién futura que, simplificando, da
lugar a un panorama, describible por tres circulos concéntricos,
entre el desarrollo del comportamiento general, las intenciones
econdmicas y el incremento de la ITD. Asi:

- el circulo exterior representa el deseo de ampliar las
competencias de la Comunidad y establece los vinculos entre
las actuaciones nacionales y las comunitarias de la mejor
manera posible (p.ej.subsidiariedad);

- el circulo intermedio representa el propésito de refozar de un
modo global la competitividad europea;

- finalmente, el circulo interior (de ITD) debe expresar, en
consecuencia, la necesidad de incrementar la dimensién
industrial de los ITD europeos y extender su alcance.

Teniendo presente lo anterior, cuando se desarrolla una
estrategia de ITD, el requerimiento generado en el circulo
intermedio anterior exige la disponibilidad de patrones fiables
para evaluar la competitividad con objeto de que los cambios
de objetivos y de alcance de los planes de ITD sean
correctamente valorados. El carcter objetivo es estos patrones
es crucial para la calidad de las conclusiones que se deriven.

Los procedimientos legales, los métodos de recogida de datos
y los habitos comerciales difieren considerablemente de un
drea a otra y no son especificamente comparables entre paises
cuyas legislaciones presentan radicales diferencias (por ej. los
procedimientos anglosajones versus los napolednicos). Estos
aspectos se plasman explicitamente en las diferencias de las
practicas referidas a las patentes y a la compilacién de las cifras
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de la balanza de pagos. Por ejemplo, algunos paises permiten
patentar algunos aspectos de la TI (como el software o las
méscaras VLSI); otros, en cambio, protegen estos aspectos
mediante una lesgislacién de copyright. En el campo del
software se da incluso una tendencia creciente (que estd bien
acogida por la comunidad de los usuarios) a disminuir el nivel
de la proteccidn de la propiedad. Es sin embargo especialmente
en este campo donde CEPIS considera que un alto porcentaje
de capacidades europeas en materia de TI merecerian
incrementos en la investigacion, en las innovaciones y en el
marketing. Estos incrementos, si se produjeran, no serdn
perceptibles a través de un aumento del nimero de patentes.

Los indicadores mds fuertes son la capacidad de aplicar
nuevas Tecnologfas (como la TI) en una amplia serie de
productos, y el potencial de innovacién.

La penetracién en el mercado no es con frecuencia una simple
cuestién de poseer productos avanzados y/o innovadores
(bien protegidos), sino en tltimo término una cuestién de
la raz6n precio/resultado al margen de la calidad y fiabilidad
del producto y del talento comercial .

Las innovaciones no pueden ser creadas sélo por la ITD y por
las Grandes Empresas. De hecho, en muchas publicaciones
(por ejemplo en Peters y Waterman, In search of Excellence,
1983; 0 en Mc Kennan, The regis rouch ,1990) se muestra de un
modo u otro que las Grandes Empresas son con frecuencia un
obstdculo para el cambio y la innovacién y que los nuevos
nichos y sus productos son explotados de un modo mucho mas
eficiente por las PYMEs. Estas, sin embargo, necesitan s6lidos
capitaleseuropeos dispuestos al riesgo y una politica de estimulo
en el terreno administrativo.

Finalmente, aunque no menos importante: para conseguir la
obtencién de un nivel adecuado de ITD y la capacidad necesaria
para aplicar sus resultados, no sélo la Comunidad tendrd que
adecuarse en dltimo término las condiciones finacieras a las de
los competidores de Europa, sino que tendrd asimismo que
educar a la gente para adaptarla a las nuevas realidades,
emprender medidas para atraer a los "grandes investigadores”
hacia sus propios programas de ITD, procurandoles constantes
oportunidades de desarrollo profesional para permanecer a la
altura del progreso.

4. Implicaciones y elecciones

Con referencia a los principios bésicos que el plan establece,
existen unas cuantas areas de cuestiones cruciales en las cuales
la Comisién debera tomar partido para facilitar los procesos de
decisién en el Consejo y en el Parlamento. En opinién de
CEPIS son los siguientes:

- ¢ va Buropa a seguir jugando a la "persecucién” con respecto
a los Estados Unidos y a Japén, o vamos a elegir vias de ITD

que nos hagan avanzar de un solo salto ?

- (C6émo va a abordar la CE la necesidad de cooperar global-
mente en materia de ITD con los Estados Unidos y Japén
teniendo en mente que las Grandes Empresas dela CE estan
estrechando cada vez mds sus lazos con dichos paises, en tanto
que, paralelamente, la competitividad creciente va a incremen-
tar la tendencia a limitar los aspectos mas fundamentales de
dicha cooperacién?

- Es necesario hallar un equilibrio adecuado entre los fondos
orientados a financiar proyectos de ITD para innovaciones
industriales y los destinados a la sociedad y a Europa. En la
propuesta se reconoce que el apoyo al Mercado Unico tendrd
un efecto de valor afiadido sobre la industria europea. Habria
que considerar que algunos proyectos societarios tendrdn
asimismo efectos de choque para la industria, p.ej. al crear
nuevos mercados para productos relacionados con la mejora
del medio ambiente.

- Habria que dedicar los fondos oportunos a proyectos que tra-
tan los problemas tecnoldgicos de las PYMEs, poniendo a
punto mecanismos efectivos para especificar estos proyectos y
difundir sus resultados. El método que se propone en el
documento de la Comisién es inevitablemente més favorable
a las Grandes Empresas que son claramente mds faciles de
consultar y cuyos problemas de ITD son mds faciles de
discernir. Para equilibrar la balanza con el fin de que se
destinen los fondos adecuados a los problemas tecnolégicos de
los millones de PYMEs, la Comunidad podria estimular y
apoyar el establecimiento de mecanismos que den una visién
de las prioridades industriales de las PYMEs, las asesoren en
términos de ITD y reviertan la difusién de los resultados de la
investigacion en la misma fuente del problema.

- Dado que la cohesién constituye un objetivo establecido en
el tratado, la Comunidad ha de crear condiciones para
incrementar la participaciénde las regiones menos desarrolladas
en términos de ITD. Pese a estar reconocida en la propuesta de
la Comisién, dicha iniciativa no puede ser operativa sin un
estudio avanzado de los mecanismos que son la condicidn sine
qua non de su éxito.

- Un factor fundamental para favorecer la competitividad y
produccién de auténticos productos europeos avanzados es
que los resultados del esfuerzo en materia de ITD y de
innovacién tengan la posibilidad de ser vendidos en el mercado
interno. Las compras publicas desempefian un importante
papel a este respecto ( al igual que sucede en EEUU y Jap6n).
Se necesitarfa un cambio de concepcidn ciertamente decisivo
para conseguir en este terreno politicas de compras que
favorezcan resultados para los esfuerzos de la Comisién. Si se
opta por iniciar este cambio, el proceso de compras piblicas
puede ser un poderoso instrumento de apoyo para los resultados
de las politicas europeas de ITD mediante la compra de los
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productos que se deriven y la especificacién de las mejoras que
hay que investigar.

- Los datos que apoyen la propuesta de estrategia tienen que
estar fuera de toda duda. Esta exigencia implica la consulta a
especialistas que los evalden con exactitud. Por ejemplo, en el
Cuadro 6 del Informe comunitario llamado “Tecnologias de la
Fabricacion, de la Informacion 'y de las Comunicaciones” , se
describe la posicién competitiva de Europa y las futuras
prospecciones para una serie de productos que pertenecen al
campo de los expertos de CEPIS. Nuestros especialistas no
comprenden 0 no estidn totamente de acuerdo con un gran
nimero de afirmaciones que figuran en dicho cuadro, tanto
mads cuanto que echan en falta importantes lineas de productos
clave.

En tanto se tome conciencia de que hay que hacer determinadas

elecciones, las consecuencias que éstas implican deberfan ser
cuidadosamente calculadas. En lo que concierne a las TI, la
Comisién tiene al alcance de la mano, si 1o desea, la experiencia
de CEPIS.

5. Recomendaciones

- Deben revisarse y sincronizarse los dos procesos de seleccién
y financiacién de proyectos de ITD apoyados por la CCE. El
cuadro 3 del documento SF/GMay 866 de 1/4/92 indica que en
el periodo anterior la fraccién de proyectos seleccionados y la
proporcién de financiacién frente a coste de dichos proyectos
no encajaba bien ni mostraba una tendencia claramente
programada. Tiene la mayor importancia mejorar los
procedimientos que subyacen a estos fenémenos para estimular
los proyectos ITD de alta calidad y mantener el entusiasmo y
la oportunidad.

- CEPIS esta de acuerdo con que los gastos europeos en ITD
van muy por detréds de los de sus competidores, tanto en valor
absoluto como en crecimiento relativo. Las diferencias por las
‘culturas’ de financiacién publica o privada no son las cuestiones
clave de este estado de la cuestién: si lo son la consideracién
publica y politica de la importancia de primer orden de la ITD.
CEPIS recomienda que las campafias para aumentar fondos
dentro de la Comisién, el Consejo y el Parlamento europeos
vayan de la mano de iniciativas para conseguir programas
publicos paneuropeos sobre dicha importancia.

- CEPIS representa una red de profesionales capacitados.
La Comunidad deberia centrarse en los medios infraestruc-
turales necesarios para permitir que esta gente se identifique y
apoye directamente la estrategia comunitaria, diluyendo asi
‘top-down’ las influencias que siempre dardn mayor énfasis a
los intereses propietarios nacionales y corporativo-
institucionales. Al mismo tiempo se obtendra un mejor acceso
a las PYMESs de manera que no puedan ser instrumentalizadas
de forma 'top-down'.

- En el campo informdtico, la diferencia critica que podria
ampliar la capacidad competitiva europea es la oportunidad
de avanzar en el sector de las aplicaciones avanzadas ¢
innovativas. El documento de la Comisién hace referencias de
pasada al enlace con los beneficios de la 'calidad de vida'y se
sugiere que esta faceta reciba mucho més énfasis. Una parte
considerable de los profesionales que adhieren a CEPIS estdn
implicados en actividades aplicativas. Por tanto el apoyo
comunitario al capital humano deberfa ampliarse a estos
profesionales. Una répida adopcién de innovaciones podria
facilitarse instalando mecanismo y realizando acciones que
conduzcan a informarlos y consultarlos.

- El gastode ITD en TI deberia aumentarse hasta poder realizar
investigacién en dreas criticas (objetivamente identificadas)
donde Europa esta retrocediendo peligrosamente, as{ como en
areas como la produccién de software donde la actual posicién
competitiva europea puede mantenerse y sacar ventaja del
crecimiento del mercado mundial.

- Laefectividad de la financiacién comunitaria puede ampliarse
con la participacién de expertos de CEPIS. Los asociados a
CEPIS incluyen expertos en la mayoria de areas de TI que
pueden realizar valiosas contribuciones al proceso de definir
temas de investigacién, valorar propuestas y auditar los
resultados de los proyectos de ITD.

- Como componente de futuras estrategias, una cooperacién
mejoren los Consorcios Europeos de Investigacién y Tecnologia
no debe quedar limitada al programa Eureka, sino extenderse
al ESO, CERN, ERCIM, al Centro Europeo de Prediccién
Meteoroldgica, etc. Este serfa el factor clave para ensamblar la
potencia bésica que situaria de un salto la TI europea en el
mapa. Ahora demasiados candidatos interesantes para esta
movida estdn a punto de desaparecer por falta de fondos y
respaldo politico a sus proyectos.

(Recomendaciones publicadas en la pdgina 2 del adjunto
Boletin 'CEPIS News')
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‘Informaticus mundji’

Francisco Lopez Crespo
Presidente saliente de CEPIS

Este texto recoge bdsicamente la ponencia llamada Modelo de
referencia de las Funciones Informdticas (MRFI) presentada
por F. Lopez Crespo; Y. Llamas Nistal; A. Baez Otermin y J.
Bajo Esteban en el segundo Congreso TECNIMAF de
tecnologias de la informacién para la modernizacion de las
Administraciones piiblicas (Valencia, diciembre de 1.991);
Congreso cuyas ponencias dieron lugar a la Monografia del
recienteNovdtica 97 (mayo y junio de 1992).

0. Introduccion

En la presente comunicacién se exponen las caracteristicas
conceptuales, de contenido y metodolégicas del Modelo de
Referencia de las Funciones Informaticas, que es la versién
espafiola del European Informatics Skills Structure (EISS).
Su finalidad es contribuir al entendimiento de empleados, de
proveedores de empleo y en general de cualquier otro agente
social, en la nueva situacién de la libre circulacién de
profesionales a partir del afio 1993. En este sentido el modelo
puede considerarse como un diccionario de la profesion
informdtica europea. EISS es una iniciativa del Council of
European Informatics Societies (CEPIS) realizada por su
Task Force on Profesional Development and Qualifications
(CEPIS ha constituido otros tres: Technical Cooperation,
Legal Issues, Social Issues). El interés de la Comisién de las
Comunidades Europeas por esta iniciativa se ha materializado
en la financiacidn parcial de los trabajos. Se presentan también
algunos ejemplos (Cuadros) de la aplicacién del método y
criterios, con objeto de facilitar la comprensién del Modelo.
No obstante hay que advertir que por la integridad interna
del mismo, su significado completo se consigue nicamente
considerando tal modelo en su conjunto. Su tamaifio, no
obstante, escapa a la extensién permitida en esta
Comunicacién.

1. Contexto y motivacion

El trabajo del que se da cuenta a continuacién nace como
consecuencia de la concurrencia de un conjunto de factores
que puede sintetizarse en los siguientes puntos:

- La Directiva General de la CEE, requiriendo el miituo
reconocimiento de las titulaciones y de la cualificacién
profesional, elemento imprescindible para hacer realidad la
libre circulacién de profesionales a partir del 93.

- El Fuerte crecimiento del Sector informético: por ejemplo,

Modelo de cualificacion y
desarrollo profesional

la participacién del sector europeo de la Informaética en todas
sus manifestaciones en el EDP (European Domestic Product),
crecerd del actual 5% al 15% o mads. Por consiguiente, entre
otras implicaciones, las anteriores cifras tienen su repercusién
en la cantidad de recursos humanos involucrados y poblacién
a la que afecta.

- El creciente protagonismo de la Informética en la concrecién
de iniciativas tecnol6gicas de la CEE tendentes a hacer
efectiva la integracién europea (p.ej. el programa ENS,
European Nervous System, Red Transeuropea de las
Administraciones Publicas) va a pivotar, en dltima instancia,
sobre los profesionales del sector. Todo ello, unido al
dinamismo que caracteriza a las funciones informadticas,
obliga a un perfeccionamiento y flexibilidad muy altos,
para lo cual se hace necesario seguir unas pautas rigurosas y
ampliamente aceptadas.

- Los intentos conocidos de clasificacién de las actividades
profesionales de la Informética, principalmente procedentes
de Entidades Privadas, se caracterizan por describir puestos
de trabajo, lo que las hace muy contingentes, dada la rdpida
evolucién del Sector.

- Al mismo tiempo, crece el interés internacional sobre los
temas profesionales. Por ejemplo también IFIP est4 tratando
los temas profesionales en su Comité Técnico 3, WG 3.4.

En definitiva, se percibe claramente que los proveedores de
empleo, los formadores, los profesionales y los usuarios
demandan que la cualificacién en Informética sea
adecuadamente definida, valorada y ubicada. Y muy en
particular, esa demanda se evidencia en las Admi-nistraciones
Piblicas, ya que por su complejidad se manifiestan todos los
papeles enumerados calificados, ademas, por el factor de
escala, a los que hay que afiadir su cualidad de normalizadora.

Dicho de otra manera, se hacia sentir la urgente necesidad de
una estandarizacién, obligadamente flexible, ampliamente
admitida, que, a modo de diccionario, ayudara a racionalizar
la curricula profesional en Informética. A satisfacer esa
urgente necesidad responde el Modelo de Referencia de las
Funciones Informaticas (MRFI).

2. Objetivos del MRFI

- Fijar la cualificacién para cada funcién informadtica, de
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acuerdo con los més altos requerimientos de estdndares de la
mejor préctica profesional.

- Establecer una estrecha relacién entre la practica y la ética
profesional; relacién obligada por la creciente dependencia
de la sociedad de nuestros dias con respecto a la Informatica,
y las oportunidades paralelas de intrusién en la privacidad,
abuso criminal y reduccién de la seguridad publica.

- E1 MRF], aitin respondiendo a la realidad espafiola, debe
tener presente la ineludible necesidad de ser compatible con
la definicién y percepcién que de la cualificacién profesional
informadtica tienen otros paises europeos.

- La vocacion de futuro también marca el modelo; es obvio
que debe responder a una realidad, la de nuestros dias, pero
debe prepararse para responder a la evolucién que
racionalmente puede inferirse.

Los objetivos asi expuestos podrian resumirse diciendo que
MREFI, en virtud de su racionalidad, de la definicién de las
cualificaciones segin los niveles de capacidad y de las
divisiones de las funciones realizadas, proporcionard un
diccionario de cualificaciones de utilidad para los Proveedores
de Empleo, las Administraciones Publicas (central,
autonémica y local), la Industria de la Informatica, la
Educacién Universitaria, los Usuarios, etc.; con el valor
afiadido de que tal diccionario tiene su equivalente en el
homélogo diccionario paneuropeo EISS. Mas adelante se
pondr4 este extremo de manifiesto con mas claridad cuando
se hable del método de trabajo seguido.

3. Dominio en que se inserta el MRFI

Dado el amplio espectro de profesiones y profesionales que
tiene relacién en su actividad con la Informatica, se hace
necesario, al menos, un intento de fijar qué actividad y a
quien se dirije la estructura profesional que aporta el MRFIL.

Podemos entender por Sistema Informdtico una aplicacién
de la tecnologia de los ordenadores y las comunicaciones para
resolver unanecesidad definida. El propésito de estos sistemas
es recoger, procesar, almacenar, transferir y distribuir
informacién; recoger y distribuir puede ser desde y hacia
personas, asi{ como hacia dispositivos de control y medida. El
rango del tipo de sistemas informdticos que abarca esta
definicién cubre tanto el Hardware con Software incluido, o
sistemas de sélo Software.

Como ocurre con cualquier otra rama de la ciencia y de la
ingenierfa, la Informadtica incluye principalmente las

actividades de especificacién, disefio, construccién, test,.

puesta en servicio, mantenimiento y actualizacién, junto con
el control de calidad aplicado a todas ellas. El &mbito engloba
componentes el Hardware (procesadores, redes e interfaz de

dispositivos) y componentes Software (sistemas operativos,
de estructuracién de informacién, protocolos de comunica-
ciones y paquetes de aplicacién). Igualmente se incluyen el
disefio, desarrolloy usode estdndares y herramientas esenciales
para la propia Informaética.

Los usuarios de sistemas informaéticos les exigen que posean
objetivamente los atributos observables de cualquier sistema
de ingenierfa, incluyendo el cumplimiento del propdsito
para el que se construye, rango de funcionalidad, economia
y eficiencia, viabilidad, coste adecuado, seguridad y fiabilidad.

Permitasenos la siguiente simplificacién. Adoptaremos un
tridngulo en cuyos vértices se sitdan tres visiones de la
Informatica: Informatica-ciencia, Informdtica-aplicacién e
Informdtica-uso. Cada clase podria describirse asi:

- Informatica-ciencia: se enfoca a la Informdtica como
campo del saber, de sus relaciones con otras disciplinas y de
sus realizaciones (disefio, construccién, mantenimiento y
explotacién de programas y sistemas).

- Informatica-aplicacién: es la utilizacién de la informatica
para elaborar herramientas para otras parcelas del saber, en
ocasiones por personal no informdtico que ha necesitado
adiestramiento especifico (como ocurre con las matematicas,
por ejemplo en las ciencias experimentales), pero cuyo
principal objetivo es otro distinto de la Informatica en si.

- Informatica-uso, es decir la utilizacién directa de productos
informadticos para tareas generales (por ejemplo un tratamiento
de textos) o especificas (por ejemplo, reservas de billetes)

Evidentemente las fronteras pueden ser borrosas en ocasiones.
Por otra parte, esta clara la progresiva universalidad de la
clase Informética-uso.

Nuestro trabajo, el MRFI, se centra en el primero de los
grupos citados de informatica-ciencia. Recuérdese que
MREFI no es una iniciativa aislada, sino que se desarrolla en
paralelo y sintonia con un trabajo paneuropeo homélogo, que
recibe el nombre de EISS, European Informatics Skill
Structure. Pero es preciso hacer una puntualizacién, a nuestro
entender importante: expresamente, no se ha pretendido
entrar en la equivalencia entre las distintas titulaciones de los
paises europeos; sin embargo se considera que EISS puede
favorecer la armonizacién. En efecto, cada nivel de
cualificacién en cualquiera de las funciones informaéticas,
contiene para cada versién (en el caso espafiol MRFI) los
requisitos académicos locales. No obstante, como consecuencia,
el intercambio de tal informacién en el marco europeo puede
contribuir a erosionar las diferencias nacionales, facilitando

- "desde abajo" la deseada armonizacién. Asimismo, MRFI, al

igual que EISS, debe ser independiente de las soluciones
organizativas, asi como lo bastante flexible para poder
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adaptarse a la naturaleza cambiante de la profesién
informdtica; por la misma razén, su estructura ha de ser tal
que resulte facilmente mantenible.

4. Método de trabajo seguido

Es obligado comentar el método de elaboracidn seguido, en el
que ha estado presente la nueva complejidad que surje de la
Europa del 93, en particular, con respecto a la libre circulacién
de profesionales. En efecto, como se ha dicho repetidamente,
MREFI es la versién espaiiola de EISS (European Informatics
Skill Structure). El trabajo, porlo tanto, ha estado intimamente
ligado a la iniciativa de CEPIS, quien cre6 a finales de 1990
la Task Force Profesional Development and Qualifications
(TF), compuesta inicialmente por Inglaterra (BCS), Grecia
(GCS), Alemania (GI), Francia (AFCET), Holanda (NGI),
Dinamarca (DANFIP), Italia (AICA) y Espaiia (FESI);
posteriormente se han unido Polonia y Hungria.

La actividad ha tenido dos escenarios: por un lado, reuniones
bimestrales de la TF , en las que los tres principales pasos
dados han sido: el Estudio de los modelos y propuestas
existentes; la Adopcién como base de partida la propuesta
britdnica ISM; y la Construcién de EISS. Por otro lado,
simultdneamente se constituyeron los grupos nacionales de
apoyo. El correspondiente a Espaiia es el responsable de
elaborar este Modelo de Referencia de las Funciones
Informaéticas y de contribuir a la construccién y refinamiento
de EISS.

El modus operandi ha sido éste: Cada grupo nacional analiza
las propuestas de la TF. Sus propuestas se debaten a su vez en
el seno de la TF, incorporandose, en su caso, a EISS. Se
admite que el producto nacional difiera puntualmente del
EISS aprobado por la TF, pero en todo caso debe mantenerse
la consistencia y la compatibilidad con el mismo. Solo as{ se
garantiza el cumplimiento de uno de los objetivos principales
de EISS, la consecucién de un diccionario comiin europeo de
la profesién informadtica. La lengua oficial de trabajo de la TF
es el inglés. Su consecuencia para el grupo espafiol es un
continuo proceso de traduccién en ambos sentidos, castellano
e inglés, lo que afiade cierta complejidad, cuyo reflejo puede
encontrarse, en ocasiones, a lo largo de los textos de las
primeras versiones.

En definitiva, se ha querido elaborar un modelo paneuropeo,
para lo cual ha sido preceptivo establecer la correspondiente
estructura de trabajo conjunto de diferentes paises, siguiendo
asi el esquema promocionado por la Comisién de la CEE para
construir Europa desde la base.

5. Descripcion del MRFI

El modelo se estructura como una matriz de dos dimensiones:
Areas/Subéreas; y Niveles de cualificacién.

Cada celdilla de 1a matriz es el resultado de la interseccién de
un drea/subdrea y un nivel de cualificacién. Mds adelante
definiremos esos conceptos, pero digamos ahora que a su vez
cada celdilla viene definida en base a cuatro pardmetros:

- Formacién académica recomendada para desempafiar la
funcién.

- Experiencia y nivel previos para acceder a esa funcién.

- Atributos y tareas a desempeiiar.

- Entrenamiento y desarrollo formativo a realizar en el
desempeifio de la funcién.

La descripcién para cada celdilla contiene en modo completo
todas las destrezas y responsabilidades asociadas a la dupla
(drea/subarea, nivel de cualificacidn).

Mi4s adelante se aporta como ejemplo la descripcién integra
de una celdilla del MRFI (cuadro 2). En particular, se trata
de la celda de nivel 'seis’ de la subdrea de Especializacién en
Comunicaciones' dentro del drea de 'Especializacién en
Técnicas Informadticas'.

5.1. Areas

Las funciones informadticas, entendidas como se ha descrito
en el apartado 3, se clasifican en las siguientes 4reas:

. Estrategia y Direccién Informdtica

. Desarrollo Informatico

. Produccién y Distribucién de Servicios Informaticos
. Especialistas en Técnicas Informdticas.

. Calidad y Auditoria Informética

. Investigacién Informadtica

. Directivos del Cambio

. Ensefianza de la Informatica

O ~I N bW N =

5.2. Subareas

Dentro de cada Area, a su vez, se ha efectuado unaclasificacién
con mayor nivel de detalle, especificando las actividades; asi,
se constituyen las Subéireas o especialidades. En total el
modelo, en su versién actual, contempla alrededor de 40
subdreas.

5.3. Niveles

Comprende una escala graduada de 0 a 9, que se aplica
selectivamente a cada subérea para reflejar el entrenamiento,
experiencia y habilidades propias del desempeiio de la
actividad profesional. El nivel 0 es el mds bajo y el 9 es el
superior. Es importante resaltar que no todas las subareas
requieren el mismo grado de madurez y desarrollo, por lo que
no todos los niveles son de aplicacién a todas las subéreas.

Sirven de base para determinar el desarrollo y progreso en la
cualificaciéon. También proporcionan criterios para
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determinar los requerimientos de acceso a los distintos niveles
y las opciones de cambio entre subdreas, dentro de la profesion
informatica. Los diez niveles se identifican como sigue:

0. Acceso sin conocimientos.

1. Acceso con conocimientos basicos.

2. Conocimientos tedricos y practicos bésicos.

3. Formado y en précticas.

4. Totalmente formado. Responsabilidad supervisada.

5. Especialista/ Supervisor.

6. Experto/ Directivo ( 4mbito de actuacién reducido )

7. Especialista Senior/ Directivo (dmbito de actuacién amplio)
8. Especialista principal / Directivo experimentado.

9. Directivo senior / Director.

El MRFI incluye una descripcién detallada de todos estos
niveles. Como ejemplo, en el Cuadro 1 puede encontrarse
una descripcién completa del Nivel 6. Es de interés destacar
que la misma definicién de nivel es comin para todas las
subdreas. Es éstauna cualidad relevante del MRF1I: el concepto
de 'nivel' significa unas condiciones homogéneas de
perfeccionamiento y cualificacién.

La descripcién de los niveles se realiza en base a los
conocimientos y experiencia demostrables, capacidad
organizativa, trabajo y liderazgo en equipos humanos,
expresidn oral y escrita, necesidad y capacidad de supervisién,
actitud y aptitud para incorporar nuevos conocimientos y
procesos en la actividad profesional, fundamentalmente.

También es conveniente poner de manifiesto que el modelo
no constituye una representacién rigida sino que prevee,
cuando es necesario opciones / alternativas, manteniendo
una flexibilidad que le permite adaptarse a las situaciones
diferentes que se presentan en Empresas y Administraciones
Piblicas de distinto signo.

5.4. Cuadros

Es obligado recordar al lector que en los cuadros que siguen
hay referencias a otros objetos del MRFI que no se incluyen
en la presente Comunicacién. A pesar de la dificultad que
ello puede entraiiar, se ha preferido ilustrar la Comunicacién
con objetos reales del estado actual del MRFI, por entender
que de este modo se proporciona una idea mas realista del
alcance y extensién del modelo. Por otro lado, razones de
limitacién de espacio, impiden aportar aqui mas informacién,
por otra parte disponible.

6.Connotaciones con la ética profesional

Como se ha apuntado maés arriba, la practica profesional tiene
una responsabilidad social que hace necesario un Cédigo de
Etica.En particular conviene recordar que los sistemas
informéticos se aplican, en ocasiones, a sistemas criticos,

EISS-E , nivel 6: Experto / Directivo ambito reducido

El nivel 6 es el asociado con la experiencia completa como
profesional de los SSI, asumiendo total responsabilidad
en las dreas de actividad que le sean asignadas, usualmente
como especialista, consultor o inicidndose como directi-
vo. Esto implica las pericias y competencias requeridas en
el nivel 5, a las que hay que afiadir la habilidad de
planificar y tomar decisiones con consecuencias de mas
largo alcance en dreas vinculadas al hardware, software,
normas o seleccién de per- sonal. Las funciones y
caracteristicas propias del nivel son:

1. Tiene asignadas la responsabilidad y la autoridad para
tomar decisiones de cardcter técnico o de gestién, que
constituirdn un instrumento importante para lograr obje-
tivos a largo plazo, sobre las acciones emprendidas en un
drea de trabajo de los SSI y sobre la economia de la
empresa. En el ejercicio de su responsabilidad, dentro de
su dominio se espera que reconozca y emprenda las accio-
nes adecuadas con respecto a cualquier requerimiento de
seguridad.

2. Ocupa un puesto técnico de alto grado, trabajando como
un especialista o consultor con funciones directivas sobre
la politica de formacién y asesorando sobre dreas amplias
como experto, en campos tales como tecnologia de comuni-
caciones o gestiéon de datos. Debe haber demostrado
cualidades de efectividad en las funciones de gestor de
proyectos asi como poseer experiencia en la gestién de un
area de actividad considerada como critica para el éxito
de la explotacién de las Tecnologias de la Informacién 6
para la economia de la empresa en su conjunto.

3. Ademas de contar con las caracteristicas fundamentales
relacionadas para el nivel 5 en los apartados 3,4 y 5, debe
ser totalmente capaz de preparar, organizar y realizar
presentaciones, utilizando las herramientas y técnicas
adecuadas, tanto en modo oral como en modo escrito.

Cuadro 1: Definicidn de los Niveles

tanto para el individuo (por ejemplo en medicina) como para
la colectividad (control de catdstrofes, centrales nucleares
etc.). Estd ampliamente admitida la dificultad, para probar a
posteriori, que un sistema informdtico cumple todas y
lnicamente las especificaciones externas exigidas. De ahi
que adquiera protagonismo especial, determinar la clase y
madurez de los profesionales que han de participar en la
construccién de los sistemas calificables como criticos.

7. Uso del modelo

Como punto previo, es conveniente recordar que el MRFI es
independiente de los puestos de trabajo de una organizacién
completa. En general, como ya se ha dicho antes, un puesto de
trabajo completo se definird en base a una o varias celdas de
la matriz, en ocasiones calificadas mediante pesos distintos.
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Area . ...Especializacién en Técnicas Informaéticas
Subérea . Especializacién en Comunicaciones
celdas-ISC

Eneste Subdrea se aborda lafuncidn consistente en propor-cionar
destrezay asistencia practicaespecializada, que cubra el conjunto
hardware/softwarey aspectosreglamentariosdelatecnologiatelematica,
enlasdreasde viabilidad, desarrolloy distribuciéndel servicio, de mane-
raque cumplan los estdndares recomendados y los obligatorios, y se
logren las metas 6 planesestratégicos y ticticosde las Organizaciones.
Losnivelesenquesemanifiestaestasubarea apareceneneste esquema:

ISC: Especializacién en Comunicaciones

Nivel Referencia

0
1
2
3 ISC3
4 ISC4
5 ISCs
6 ISCé
7 I1sC7
8
9

CONTENIDODE LA CELDA ISCé

Area . ...Especializacién en Técnicas Informaticas
Subdrea . Especializacion en Comunicaciones
Nivel ... 6

Base académica recomendada

Preferentementeconestudiosdenivel superior. Laformacién minima
deberfaserniveldediplomado(6equivalente),enestecasolaextension
y calidad dela experiencia, asi como los logros alcanzados pueden
compensar laausenciadeformaciénacadémicasuperior.

Experiencia y nivel de competencia al comienzo

1)obien 2 afios,comominimo, de trabajosatisfactorioenel Nivel Cinco
deeste drea Genotradreacentral del MRFI; o bien 8 afios comominimo
deexperienciageneralenInformética,conal menosdosenelnivel Cinco
equivalente del MRFI, incluyendo experiencia significativa en
comunicaciones.

2) Experienciademostrable enun niimeroconsistentede aplicaciones,
conconocimientosy técnicas decomunicaciones aalto nivel, enuna
amplia variedad de situaciones.

3)Extensosy enocasionesdetallados conocimientos generales delos
trabajos de suempresa, planesy directricesde SSI, y algunas nociones
deotras Organizacionesde carcteristicas similares.

Tareas / Atributos

1) Debeestablecer las lineas de actuaciénen materiadecomunicaciones,
tantotedricascomopracticas, quepermitaniainterconexiéneinteraccién
entre sistemas, sobreredes de drealocal y redes de area extensa, para
datos, voz, textoeimagen.

2)Debe mantenerconocimientosde, y actuarcomounaautoridadentodo
lorelativoaestandares nacionales e internacionales, tanto en sistemas
abiertos comoen propietarios, asicomoen normativas, protocolos, y
tarifas si fueranecesario.

3)Debeserelinstrumento enlaconsecucion dedirectrices, parael uso
efectivode las comunicaciones dentro de su empresa y demostrar
imaginaciéneingenioen eldisefio de soluciones de comunicaciones
innovadorasenaquellas situaciones complejas ynoestindares.
4)Debeser capaz de asimilarrapidamentelascomplejasinterrelaciones
entrehw/swy las necesidades del usuario, dando sélidos consejos y
cuando sea necesario estimaciones vélidas, del comportamiento y
rendimientosdel sistema.

5)Deberesponsabilizarse de una  masdelas siguientes tareas:
a)aportarexperiencia en la seleccion y utilizacion de estdndares,
arquitecturas, productos y servicios de comunicaciones; deberfa
monitorizar I +Dyestarfamiliarizado conel “estadodel arte”.

b) dirigirun grupode personal técnico, proporcionandoun centrode
expertosen comunicaciones e incluyendo previsién de necesidades y
planificaciones alargo plazo, tomando completaresponsabilidaddela
calidad y oportunidadde su trabajo, y asegurandouna utilizaciénefectiva
detodoslosrecursos asignados.

c)ejercerlatiltimaresponsabilidaden las decisiones técnicasy paratodos
losnivelesdelciclode vidadel desarrollohw/sw,dentrode los sistemas
decomunicacionescomplejos, incluyendo planificacién/especificacion.

6)Debe tenercapacidad técnica suficiente fuera de suespecialidad, para
comprenderlasrelacionesy dependencias entre dreasespecializadas y
confribuir plenamenteen losequipos multi-especialistas.

7)Debe sercapaz de formar y entrenar atodos losnivelesde personal,
enlas ventajas, posibilidades, implicaciones y técnicas necesariasparalas
diferentesestrategias decomunicacionesy dentrodeunampliorangode
aplicaciones.

8) Debe sercapaz de estimary planificar con precisiénen medianos y
pequefios proyectos, organizando su propio trabajo de una forma
efectivayejerciendo liderazgo técnicofrente a otros especialistas.

9) Debe mantener nocionesdetalladasde, y tener plenamente en cuenta
sifuerapreciso, lanecesidad delacalidad, seguridad, disponibilidad,
integridad y prevencién, utilizando, cuando sea oportuno, técnicas
especializadas, herramientas, métodos Gestandares.

10) Debe sercapaz de escribiry hablar fluidamentede todos los aspectos
deltrabajoy comunicarse de unamaneraeficaz atodoslos nivelesde
gestion.

Entrenamiento y desarrollo requeridos

1) Deberiateneralolargodel afioel tiemposuficiente paramantenersu

autoridad y puesta al dia en los conocimientos dela especialidad de
comunicaciones, preferiblemente gracias ala participaciénactivaen
seminarios, conferencias, reuniones y ponencias.

2) Deberiateneriniciativa enlabisquedade informacion relativa al
software, hardware, t€cnicas I+ D, normativas, estandares, cddigosde
uso, que puedan afectar a las futuras recomendaciones en su drea
especializadadel conocimiento.

3)Deberfarecibirunaamplia formacionenlagestiény técnicasempresa-
rialesconobjetode obtenerunamejorcomprensiéndelentormosuperior.

4)Deberiademostrar actividad profesionaly ejercer influenciafuerade
suorganizaciénenespecial enel campode lascomunicaciones.

Cuadro 2: Ejemplode celdilladel MRFI
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Por otra parte la estructura matricial del modelo, junto a la
descripcién completa de cada dupla [4drea / subdrea, nivel de
madurez (S,N)] permite un acceso muy agil al mismo. Por
ejemplo un profesional cuyas caracteristicas respondan a la
dupla particular (Si, Nj) y que desee llegar a (Sm, Np), puede
conocer con precisién el camino a seguir disefiando en
consecuencia su propio plan de cambio. Otro caso es el del
profesional que trabajando en un pafs europeo, quiere
trasladarse a otro. Si tanto el puesto de trabajo como las condi-
ciones profesionales se describen en base al mismo modelo de
referencia, es claro que se facilita la movilidad. Un uso distinto
es el que pueden hacer las grandes Organizaciones por ejemplo
las Administraciones Publicas. La clasificacién de las funciones
informéticas propias o requeridas a terceros en base a un
modelo comtin facilitard el entendimiento. Igual-mente para
disponer de una base sélida que establezca la propia carrera
profesional dentro de las Organizaciones. En definitiva, el uso
de un modelo de referencia comun de la profesién informatica
tiene las virtudes comunes a cualquier otro estdndar tales como
facilitar el entendimiento en la comunidad informética y en su
entorno, liberando asf recursos que ahora se estdn invirtiendo
en idear una y otra vez soluciones parciales.L.a descripcién de
un puesto de trabajo con respecto a MRFI garantiza que
cualquier interesado potencial pueda conocer exactamente en

que medida sus condiciones personales se ajustan ala demanda.
Y en la dimensién internacional ocurriria 1o mismo, a través de
la correspondencia de MRFI con EISS.

8. Perspectivas

A finales de 1992 se dispondra de la primera versién de MRFI;
en el caso de existir alguna variacién con respecto al EISS, se
especificarfa expresamente. Durante el primer semestre de
1992 se entregard a la Comision de la CEE la primera versién
de EISS, respondiendo asf al compromiso adquirido al contar
con la financiacién parcial otorgada por la CEE a través del
programa EUROTECNET, de la CEC Task Force Human
Resources, Education, Training and Youth). Al mismo tiempo
se establecerdn en el seno de CEPIS los mecanismos de
mantenimiento de EISS y los homdlogos mecanismos para el
mantenimiento de MRFI por la parte espafiola. Finalmente y
debido a lo avanzado de los trabajos del MRFI, se considera
conveniente entrar ya en la discusién y difusién del borrador
actual para que con las aportaciones que puedan llegar de las
Administraciones Ptblicas, Empresas, usuarios y cualquier
Institucidn interesada, se pueda llegar a un resultado que,
respondiendo a la situacidn presente, tenga una clara
perspectiva de futuro.

DISSENY D'APLICACIONS INFORMATIQUES

El curs té com objectiu formar técnics en el disseny i desenvolupament daplicacions informatiques.
E/ contingut del temari cobreix de forma individualitzada i detallada els diferents entorns d'explotacio
de les aplicacions informatiques: aplicacions transaccionals i aplicacions en entorn distribuit.

Durada: 150 hores.

Horari: Dimarts i dijous de 17,30 h. a 21,30 h.

Inici: Gener 1993

Titulacié: Diploma de Postgrau de la.Universitat Politécnica de Catalunya i Diploma de'lICT.

DIRECCIO DE LA INFORMATICA

El curs ofereix als professionals amb experiéncia en I'ambit de la informatica I'oportunitat
d'especialitzar-se en les tecniques relacionades amb la direccio de la informatica d'una organitzacio,
amb el que aixd comporta de planificacio, execucio i control de l'activitat informatica.

Durada: 150 hores.

Horari: Dimarts i dijous de 17,30 h. a 21,30 h.

Inici: Gener 1993.

Titulacié: Diploma de Postgrau de la Universitat Politécnica de Catalunya i Diploma de I'CT.
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Guest Editorial

Joan Majo,
Conseiller hors classe’,D.G. XIII

Commission of European Communities

Europe, Profession, Informatics

Constructing Europe is an exciting challenge which does not just
concern Brussels or European governments, but all citizens in
general and professionals in particular.

Therefore I welcome with great satisfaction the alignment of IT
professional associations which CEPIS has brought about and its
intensive collaboration with the European Commission. But I must
also reproach them - in a mild and friendly manner of course - for
having taken so long to realise the need for activity at European level.

I have many reasons for these twin reactions, as a manager and an IT
professional, also as former president of an association of engineers
that was the impetus for the foundation of the influential Spanish
Computer Society some years ago. This association organised the
6th Congress of National Societies of Engineers (FEANI), aprecedent
of CEPIS in some ways.

The achievement of an European Information Society which is bold,
efective and prosperous, progressive yet balanced in its approach,
is a difficult and delicate task because governments, commercial
players, social forces and professional skills have to converge if this
missionistobefulfilled. The voice of I'T professionals was conspicuous
by its absence at European level until now, yet its creativity is an
essential part of this broad and multi-faceted industrial sector.

CEPIS is inaugurating this publication as a means of publicising its
activities and carving its niche in the dynamic construction of Europe.
It will reflect the convergent forces embodied by CEPIS itself: the
weight of 'bottom-up' opinion; the esprit de corps which nonetheless
respects individual peculiarities; the urge to open frontiers.

Given the importance of CEPIS, I am gratified to be present at the
birth of this important project and wish it a very active and successful
future on behalf of the European Community.
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Organization News

Highlights of CEPIS
Council Meeting

Tampere, Finland, June 15 '92

* First issue of EISS.

* Compliments on CEPIS reaction
to SEC(91)565 - Michel
Carpentier on behalf of President
Delors.

* Task Forces established on
Standards and Information
Retrieval.

* CEPIS to link with Council of
Europe on computer misuse.

* Member Societies Cooperation
Committee established (replacing
Technical Issues Task Force).

* History of European Computing
- working group formed. _

* MSCC to review proposal for
Multilingual European Software
Catalogue.

CEPIS President Maurice Elzas
was a guest speaker with Peter
Bonfield Chairman, ICL at the

opening session of NORDATA'92.
N y
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It is with great pleasure that I use this
opportunity to write this first
President contribution to the first
CEPIS News to appear in the short
history of our Council..

Althought every organization has
problems of one kind or another when
it first starts to operate, it must be
taken into account that CEPIS is not
just 'another informatics group' but a
multinational form of co-operation of
almost 20 independent professional
societies that have together decided
to let their voice be heard in the
European context. CEPIS is also
special in another way: none of the
international professional groups has
shown such an enduring enthusiasm
for its goals and its operation.
Apparently our goal does not stand on
its own but is supported by mutual
feelings of respect and frienship for
each other.

Now thatslightly more than three years
have passed since the 8 start-up'
societies met in London, the results
are beginning to show and they have
been well perceived by the officials of
the Commission.

To sum up a few highlights of the past
year: CEPIS is now incorporated and
has a recognized legal status, our
reports that were sent to the Commis-
sion are being read and acted upon
{(ourREACTIONto SEC(91)565isstill
somewhat the talk of the town); the
Commission has started asking us for
our opinion for matters they will deci-
de uponand which will affect our field;
our relation with other European
informatics groups has been clarified
and negotiations on productive co-
operation are in an advanced stage;
and last -but not least- steps are being
taken to develop a European scientific
informatics journal based on the well
known Computer journal.

This is why -especially now- this
Newsletteris essential for transmitting
facts and ideas through to our
respective Societies. In these dynamic
times our members would be left
behind otherwise! I wish this 'CEPIS
News'all the success we all are hoping
for, and hope to meet you frequently
in these pages

\_ Maurice Elzas /

'CEPIS recommendations on "Researc?
afterMaastrich: an Assessment; a strategy”

This article contains the last chapter of the comments of CEPLS on the thought-
provoking report about the proposed future R&TD strategy that the European
Commission will send to the Council and the European Parliament. This
reaction was initiated by a request from the Commission on April 10, 1992.
AlthoughCEPIS appreciates the fact that - because of the particular position
of the European administration - the report in question focuses on strategy as
a process, the nature of our Council is such that it has chosen for an output
oriented view in the sequel.

Selection and funding of CEC-supported R&TD-projects should be carefully
reviewed and both processes synchronised. Tableau 3 (01 04 92 - SF/GMav 866)
indicates that in the past period the fraction of funding versus cost of these projects
do neither match well nor show a clearly planned pattern. It is of great importance
to improve the procedures that lie at the root of these phenomena, in order to
stimulate high quality R&TD-projects and maintain enthusiasm and timeliness.

CEPIS agrees with the perception that European expenditure in R&TD lags
(far) behind its main competitors as well in absolute size as in relative growth.
Culture-dependent differences in private and public funding are not the key
issues for this state of affairs. Public and politic awareness of the importance
of first rate R&TD are. CEPIS recommends to let the campaigns for increase
of funding within Commission, Council and parliament go hand in hand with
initiatives for Europe-wide public awareness programs.

CERPIS represents a network of skilled people. The Community should focus
on the means (infrastructure) necessary to enable these people to identify with
and support EC strategy directly and thereby dilute 'top down' influences
which will always give more emphasis to propietary national and corporate/
institutional interests. At the same time a better access to SME's will be
obtained in ways that could not be instrumented in a 'top down' fashion.

In the field of informatics, the critical difference that could advance Europe's
competitive capability is the opportunity to move ahead in the field of
advanced and innovative applications. The Commission paper makes passing
references to linkage with 'quality of life' benefits and it is suggested that this
facet receives much more emphasis. A sizeable portion of the professionals
that form the membership of CEPIS are engaged in application activities.
Therefore the Community's support for human capital should be extended to
these professionals. The early adoption of innovation could be facilitated by
setting up mechanisms and taking actions which aim at informing and
consulting them.

The R&TD expenditure for IT should be increased so that research can be
carried out in critical areas - identified objectively - where Europe is falling
dangerously behind as well as in areas like software where the present
competitive position of Europe can be maintained and advantage can be taken
of the increasing world market.

The effectiveness of the Commission's funding can be enhanced with the
participation of CEPIS experts. The membership of CEPIS comprises experts
in most areas of IT who can make a valuable contribution to the process of
defining research themes, evaluating proposals and auditing the results of IT
R&TD projects.

As a component of future strategy better co-operation should not only be
limited to Eureka but extend as well to other European Research and
Technology co-operation ventures like ESO, CERN, ERCIM, the European
Weather Prediction Center, etc. This would be the key factor in assembling the
power base to launch a quantum-leap project to get European IT on the map.
At this moment too many interesting candidates for such a move are on the)

verge of disappearing for lack of funds and backing power.

-




‘Social Issues Task Force N

The Social Issues Task Force exists to improve the inderstanding of the effects of
informatics on society and to initiate projects which enhance the quality of life of the
citizen. It aims to stimulate cooperation between informatics societies on the subject
of social issues. The Task Force has started two projects (as the Task Force evolves
it will expend to take on new projects).

Disability & Informatics:The aim of this project is to:

- collect information on the work of each informatics society in the field of disability.
- collect and disseminate information on European projects about this matter.

- encourage greater participation of disabled people within the informatics societies.

Women & Informatics: The aim of this project is to:

- actas an information source on ‘women and informatics’ projects within informatics
societies as well as women’s organisations.

- collect and disseminate information on women in professional computer jobs in
European countries; and raise awareness to the consequences of informatics on the
work of women and how it affects daily life.

-definestrategies for womentoinfluence the design and implementation of informatics

The CEPIS Social Issues Task Force has representatives in the following countries:
Austria, Germany, Greece, Italy, The Netherlands, Switzerland, United Kingdom.
Membership of the Social Issues Task Force is open to informatics societies that are
members of CEPIS. The Task Force would welcome participation from informatics
societies that are not listed above. If you would like to know more about the work of
the Social Issues Task Force or its projects, please contact the appropiate person:

Chair of CEPIS Social Issues Task Force: Prof. Dr. Helmut Schauer
University of Zurich; Institute for Informatics

Winterthurerstr. 190.- CH-8057 Zurich, Switzerland

Fax:+4113630035; Email: schaver@ifi.unizh.ch

Project Leader, Disability and Informatics: Geoff Busby
GEC Computer Services Ltd.; West Hanningfield Road.
Great Baddow.- Chelmsford CM2 8HN, United Kingdom
Fax: +44 245 75244; Email: xa385@city.ac.uk

Project Leader, Women and Informatics: Carolien Metselaar
University of Amsterdam; Dept of Social Science Informatics
Roetersstraat 15.- 1018WB Amsterdam, The Netherlands

Eax: +31 20 525 6896; Email: carolien@swi.psy.uva.nl
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Skills Structure

The European Informatics Skills
Structure (EISS) is a set of skill
standards designed to embrace all
functional areas of activity undertaken
by informatics practitioners and
professionals engaged in occupations
represented by the Member Societies
within the Council of European
Professional Informatics Societies
(CEPIS).

EISSisbeing developed within CEPIS
by Task Force representing twelve
countries and supported by European
Community funds.

EISS is based on a matrix model
comprising ahorizontal axis of streams
and sub-streams of informatics activity
and a vertical axis of ten levels,

Nl

reflecting increasing capability from
the lowest level of untrained entry up
to and including the highest level of
management directly responsible for
informatics.

The present status of the work is that
it is being prepared for publication in
English, French, German and Spanish,
with other languages later. The Task
Force is now preparing promotion
and implementation plans for its
introduction widely throughout
Europe to the benefit of employers,
practitioners, educational and training
institutions and the Community atlarge
through improved undertanding of
skills and roles, better quality and
productivity, and increased job

mobility.
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/Computer misuse )

The CEPIS Task Force on Computer
misuse has identified six main areas for
its consideration:

- unauthorised access (hacking);

- introduction of false information
(viruses, etc);

- data protection;

- intellectual property rights;

- misuse of intelligent systems/
smartcards;

- data systems integrity.

It is seeking the nomination from all
CEPIS members of experts in these
areas to be considered for inclusionin a
register, whose members will be
available for consultation on relevant
topics by CEPIS in response to requests
from the CEC and similar bodies.

A proposal went to the CEC INFOSEC
but was unsuccessful, however the Task
Force will contact the successful
consortium so that CEPIS will be
included in the resulting CEC database.
A comment was submitted on behalf of
CEPIS to DG.XIII on Intellectual
Property Rights issues being considered
by WIPO (the UN World Organisation)
at its Beme Convention. CEPIS will
now be consulted by DG.XIII on
relevant matters. A comment is being
prepared on the Proposal for a Council
Directive on Database Legislation.

The Task Force is running a workshop
on Data Protection in the CEC
Sponsored Conference "Networking in
the 90's" taking place in Brussels in
July, and is also preparing a document
on "What is good security Practice?".

Current members of the Task Force are
from 9 countries; the Chairman is
professor Alex Verejin-Stuart (NGI),
Secretary Leon Straus (NGI) and
cognisant officer Jim Brookes.




AFCET, 156 Boulevard Pereire
75017 Paris FRANCE
Tel: (33) 1 4766 2419 Fax: 1 4267 9312

AFIN Association Francaise des
Informaticiens

Informart CNIT BP 637, 2 Place de

la Defense ICS

92053 Paris la Defense FRANCE

Tel: (33) 1 4692 1773 Fax: 1 4692 1774

AICA Associazione ltaliana per
I'Informatica ed il Calcolo Automatico
Piazzale Rodolfo Morandi 2

20121 Milano ITALY

Tel: (39) 2 784970 Fax: 2 76015717

BCS Bristish Computer Society
P O Box 1454, Station Road
Swindon SN11TG ENGLAND

Tel: (44) 793 480269 Fax: 793 480270

CCS Cyprus Computer Society

c/o Cyprus Airways

121 Prodromos Street

Hadjkyriakos Building, Nicosia CYPRUS

Tel: (35) 7 21461403 Fax: 7 21465428

DD Dansk Dataforening
Kronprinsensgade 14

DK-1114 Kobenhavn K DENMARK
Tel: (35) 3311 1560; Fax 3393 1580

D N D Norwegian Computer Society
Postboks 6714 Rodelokka

N-0503 Oslo 5 NORWAY

Tel (45) 2 37 02 13 Fax: 2 35 46 69

des de Informatica (ATI,ALI,AEIA AEPIA)
C/Hortaleza 104, 2° lzda.

28004 Madrid  SPAIN

Tel: (34) 1519 2565 Fax: 1 544 0763

FIPA Finnish Information Processing
Association PL 68

SF-02601 Espoo FINLAND

Tel: (358) 0 512 12 55 Fax: 0 512 12 76

GCS Greek Computer Society

2 Mavromichali Str

10679 Athens GREECE

Tel: (30) 1 36 45 274 Fax: 1 36 45 154

Gl Gesellschaft fur Informatik e V
Godesberger Allee 99

D-5300 Bonn 2 GERMANY

Tel: (49) 2 28376751 Fax: 2 28378178

ICS Irish Computer Society

c/o BIS Beecom, Dundrum Castle
Dundrum Co Dublin IRELAND

Tel: (353) 1 982692 Fax: 1 987454

ITG Informationstechnische Gesellschaftim Verband
Deutscher Elekirotechniker

Stresemann Allee 15, VDE-Haus

D-6000 Frankfurt am Main 70 GERMANY

Tel: (49) 69 6308 360 Fax: 69 6312 925

NGI Nederlands Genootschap voor Informatica
Van Diemenstraat 184

1013 CP Amsterdam THE NETHERLANDS

Tel: (31) 206 203676 Fax: 206 203669

\.

6EPIS Member Societies )

FESI Federacion Espanola de Socieda-

Professional Gode
Professional Code

NJSzT John von Neumann Society for
Computing Sciences

P O Box 240 H-1368 Budapest HUNGARY
Tel: (36) 1 132 9349 Fax: 1 156 1215

OCG  Osterreichische Computer Gesellschaft
Wollzeile 1-3

3A-1010 Vienna AUSTRIA

Tel: (43) 222512 0235 Fax: 222513 7735

PIPS Palish Information Processing Society
ul Niemcewicza 17

00-973 Warszawa POLAND

Tel: (48) 2 658 4367 Fax: 2 658 1507

SAl Studiecentrum voor Administratieve
Informatieverwerking

Hollestraat 30, B-9390 Moorselaalst BELGIUM
Tel: (32) 5370 0819 Fax: 2641 2282

Sl Societe Suisse des Informaticiens
Schwandenholzstr 286

CH-8046 Zurich SWITZERLAND

Tel: (41) 1371 7342 Fax: 1 371 2300

VRI Vereniging van Register Informatici
Postbus 63

1243 ZH ‘s-Graveland

THE NETHERLANDS

Tel: (31) 35 45142 Fax: 35 219426

A code of Professional
Conduct is being recom-
mended to Council for use in
guiding member societies in
establishing appropiate linkage
between the requirement for
principal skills in informatics
(as described in the E.I.S.S.)
and the need to promote high
levels of professional and
ethical conduct.

The code sets out the nature of
articular requirements to be
ulfilled by professional

informatics practitioners in

- protecting the public interest
and complying with law

- providing high-quality work
that meets the requirements of
employer or client

- maintaining the dignity of the
profession

- performing ethically and
impartially, as well as

competently. ) )

CEPIS News / july 1992 / #1 p.4

@chnical Issues\

The Technical Issues Task Force was
set up to deal with issues relating to
closer co-operation between member
societies.

One of the first items dealt with was
cross membership of CEPIS member
societies. An agreement was reached
whereby a member of one CEPIS
member society may joint another
CEPIS member society at a reduced
membership rate (the reduction varies
fromsociety tosociety butis onaverage
20 per cent.

Another initiative of the T.F. was the
creation of a CEPIS diary. This allows
CEPIS member societies to avoid
contention with similar events in
neighbouring countries. It also gives
an opportunity for members to identify
events of interest being run by other
CEPIS member societies.

An ongoing task is the creation of a
directory of special interest groups
(SIG). Thisisquite alarge task and it will
take some time to create a completely
comprehensive directory reflecting
the aims, scope and activities of all the
SIGs in the CEPIS member societies.

The T.F. is endeavouring to improve
communications between member
societies through the use of e-
mail. Further work is required in
this area to obtain an efficient and
economic pan-european service
which could be available to all
CEPIS members.

The T.F. has met twice each year
since its inception but it is now
felt that there is so much ongoing
work and regular items to be dealt
with, that it would be more
appropiate to set up a standing
committee which would meet
more frequently. Therefore, at the
Council Meeting in Tampere, the
T.F. has been converted into the
Member Societies Cooperation

Committee.
4
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Direccion General de Electronicay Nuevas
Tecnologias, MICyT

1991 ha sido el afio de la puesta en marcha del Plan de
Actuacion Tecnoléogico Industrial (PATI) de este
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Es obligacion
inexcusable informar a la opinion piblica sobre la gestion
realizada, lo que pretendemos hacer a través de los cauces
naturales que constituyen los medios de comunicacion 'y las
asociaciones. Por ello se adjunta este breve informe sobre la
distribucion del presupuesto de subvenciones correspondien-
te a 1991, que espero sea de su interés

Jesiis Rodriguez Cortezo, Director General

1. Introduccién

Entre las estrategias de carécter horizontal que el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo aplic con objeto de
contribuir a mejorar la competitividad interncional de las
empresas industriales espafiolas, se encuentran los planes
destinados a estimular el esfuerzo tecnolégico que realizan
dichas empresas. L.a Direccién General de Electrénica y
Nuevas Tecnologias tiene entre sus funciones la de gestionar
aquellos planes orientados al desarrollo de tecnologias
avanzadas, tanto desde el punto de vista de genercidén de las
mismas como desde el de su aplicacién al conjunto del tejido
industrial.

Hasta 1.990 estos planes han sido los diguientes: el Plan
Electrénico e Informiatico Nacional (PEIN) ; el Plan de
Innovacién Tecnoldgica (I+D); y el Plan de Fomento de la
Investigacién en la Industria Farmaceutica (FARMA).

La continuidad de estos planes queda garntizada en el trienio
1.991-1.993, al ser aprobado por el Gobierno el Plan de
Actuacién Tecnolégico Industrial (PATI) que, en un més
amplio marco conceptual y metodolégicamente mds integrado,
engloba las capacidades de actuacién contenidas en los planes
anteriormente existentes. A su vez el PATI comprende los
siguientes subplanes:

-Plan Electrénico e Informdtico Nacional (PEIN III)
-Plan de Automatizacién Industrial Avanzada (PAUTA III)

-Plan de Fomento de la Investigacién de la Industria
Farmacéutica (FARMA 1I)

-Plan de Desarrollo Tecnoldgico en Biotecnologias,
Tecnologias Quimicasy Tecnologias de los Materiales (BQM)

El PATI, Plan de Actuacion
Tecnologico Industrial, en 1991

-Plan de Apoyo Tecnoldgico a los Sectores Industriales
Bésicos y Transformadores (SBT)

Complementario al PATI es el Plan de Infraestructura
Tecnolégica (PIT) que, a diferencia de los anteriores que son
sectoriales, trata de continuar una accién horizontal de
estimulo e incentivo a la investigacién y desarrollo
tecnolégico, y subvenciona actuaciones especificas en
cualquier sector industrial o de servicio.

2. Proyectos y subvenciones en 1991: resumen

En 1991 se han concedido subvenciones por un total de
10.137,7 millones de Ptas., correspondientes a un ndmero
total de 842 proyectos y actuaciones aprobadas (536 en el
PATIy 306 en el PIT). Comparando las cifras globales con las
de 1.990, es decir sin entrar en el andlisis de los diferentes
Planes que se hace en otros apartados de este informe, se
deduce que:

- El nimero total de proyectos presentados ha aumentado el
3,5%, ya que han pasado de 1.336 en 1990 a 1.918 en 1991.

- El nidmero total de proyectos aprobados ha aumentado el
11%, pasando de 758 en 1.990 a 842 en 1.991.

- El nimero de empresas con proyectos aprobados ha sido en
1991 de 588, cantidad superior a la del afio anterior que fué
533. Es necesario aclarar que algunas empresas que tienen
varios proyectos aprobados se contabilizan una sola vez.

- El presupuesto total de los proyectos aprobados en 1991 ha
supuesto un volumen aproximado a 82.187 MPts, lo que
implica haber incrementado esa cifra un 10,1%, respecto al
afio anterior.

- La parte que resulta subvencionable de ese presupuesto
total ha sido en 1.991 de 59.583 M.Pts., es decir el 72,5%. En
el afio anterior ese porcentaje supuso el 53,1%. Como
aclaracion conviene decir que se entiende por presupuesto
subvencionable en un proyecto o actuacién, para el que se
concede subvencién, la parte del presupuesto que concep-
tualmente puede acogerse a la solicitud y concesién de ayuda,
segin la Orden Ministerial en la que se ampara tal solicitud.
Baste citar como ejemplos el que en ningln caso resultan
como subvencionables los gastos financieros o la obra civil,
que puedan suponer costes en el proyecto o actuacién.
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3. Proyectos por planes tecnolégicos

Se observa que en el caso del PATI, la mayor parte de los
proyectos presentados y aprobados pertenecen al PEIN III,
seguido a bastante distancia del resto de los planes sectoriales
englobados en €l, lo que explica por se el programa con mayor
tradicién, por tanto muy difundido entre las empresas del
sector electrénico e informético, asi como por la propia
dindmica de desarrollo tecnolégico del sector. Lo mismo
sucede con el plan PAUTA que en afios anteriores ha venido
estando incluido dentro del PEIN II y que sin embargo, a
partir de la aprobacién del PATI, ha quedado independiente
del resto de los subsectores del PEIN.

En 1991 tanto el PEIN como el PAUTA han tenido un
aumento en el nimero de solicitudes realmente espectacular,
habiendo pasado el PEIN de 314 solicitudes en el afio anterior
a 606 en 1991; y el PAUTA, de 96 a 259.

En ndmero de subvenciones concedidas también existe un
considerable incremento, pasando en PEIN de 187 en 1990 a
228 en 1991; y en PAUTA desde 63 en 1990 a 90 proyectos
aprobados en 1991.

En el caso del PEIN a disminuido la cantidad total
subvencionada en 1991 respecto del 1990, ya que esa cantidad
ha pasado a ser de 3.985,8 MPts, en lugar de los 4.898,3 MPts
(excluido PAUTA) y dado que el monto total del presupuesto
subvencionable de los proyectos aprobados es muy similar
en ambos afios; esto se ha traducido en un menor porcentaje
de ayuda a dichos proyectos, pasando de un 24,5 % aproxi-
madamente como media en 1990 aun 17,9 % en 1991.

En el caso del PAUTA la cantidad total subvencionada ha
sidoen 1991 de 1.473,8 MPts, en lugar de los 1.214,1 MPts en
1990. El presupuesto total subvencionable de los proyectos
aprobados ha aumentado ligeramente pasando a 6.835,6 MPts
desde los 6.607,6 MPts de 1990, lo que da un mejor porcentaje
de ayuda en 1.991 (21,5 %) que en 1.990 (18,3 %).

Tanto del BOM como del SBT se ha subvencionado un alto
porcentaje de los proyectos presentados, algo mas del 63 %,
con un volumen total de subvenciones de 844,6 MPts en el
caso del BOM y 718,5 MPts en el SBT. En ambos casos el
presupuesto subvencionable de los proyectos aprobados esta
alrededor de los 5.500 M.Pts. y el porcentaje de la subvencién
cocedida sobre el presupuesto subvencionable es de 14,9 %
en BOM y 13,2 % en SBT. El nimero de empresas
subvencionadas es de 82 en el primero y 74 en el segundo.

En 1991 se han solicitado por el Plan de Infraestructura
Tecnolégica (PIT) 721 subvenciones, con un montante total
de sus presupuestos de 46.671,3 MPts. De ellos, se han
subvencionado 306 actuaciones (42,44 %), con un presupuesto
total de 21.76,5 MPts y un presupuesto subvencionable de

9.869,4 MPts, para los que se ha concedido subvencién por
2.694,3 MPts. Es decir, el porcentaje de subvencion concedida
sobre el presupuesto subvencionable es de 27,3 %, inferior al
de 1990 en que este porcentaje estuvo en 34,62 %. Este resul-
tado es la consecuencia de que el presupuesto subvencionable
de las actuaciones aprobadas ha aumentado respecto al afio
anterior en términos relativos, a pesar de que el mimero de
solicitudes aprobadas sobre las presentadas ha disminuido.

4. Origen de realizacion de los proyectos

[Nota: el Editor resume aqui un cuadro del original] Por
Comunidades Auténomas, destacan en ndmero entre los
1.197 proyectos del PATI los presentados por Madrid (466),
Cataluiia (278) y Pafs Vasco (140), seguidos a cierta distancia
por Andalucia (60), Comunidad Valenciana (57), Aragén
(48) y Navarra (42). En cuanto a porcentaje de proyectos
aprobados respecto a los presentados, destacan muy por
encima de la media nacional (44,8 %) Galicia (68,7 %),
Cantabria (66,7 %), Extremadura (66,7 %), Castilla-La
Mancha (60 %), Asturias (52,4 %) y Madrid (50,9 %);
mientras que en el otro extremo, Baleares presenté un sélo
proyecto que ademas no fué aprobado.

En el porcentaje de subvenciones concedidas respecto al
presupuesto subvencionable, también destacan por encima
del 15 % de la media nacional Cantabria (26,1 %), Canarias
(25 %), Rioja (20,5 %), Aragén (20,3 %), Galicia (19,6 %), la
Comunidad Valenciana (19,1 %) y Castilla-Le6n (18,7 %).

En cuanto al PIT, destacan de los 721 proyectos los presenta-
dos por Cataluxa (211), Madrid (175), Pais Vasco (65) y
Comunidad Valenciana (54), seguidos a bastante distancia
por Navarra (38), Andalucia (35) y Aragén (32). En cuanto
aporcentaje de proyectos aprobados respecto a los presentados,
destacan muy por encima de la-media nacional (42,4 %)
Castilla-Leén (70 %), Baleares (66,7 %), Murcia (62,5 %) y
Cantabria (60 %).

En el porcentaje de subvenciones concedidas respecto al
presupuesto subvencionable, también destacan por encima
del 27,3 % de la media nacional tanto Cantabria (50 %) y
Rioja (50 %), como Canarias (49,5 %), Murcia (47,2 %) y
Castilla-La Mancha (46,7 %).

5. Procedencia del capital de las empresas

En cuanto a proyectos PATI, vemos que delos 1.197 proyectos
presentados, 1.087 lo han sido por empresas de capital
mayoritariamente nacional y 110 por empresas de mayoria de
capital exterior, lo que supone algo méas del 9 % del total. A
estas ultimas les ha correspondido una subvencién de 819,7
MPts, esdecir el 11,01 % del total subvencionado. Se observa
que el porcentje de los proyectos aprobados sobre los
presentados es algo superior en ¢l caso de las empresas de
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capital extranjero, sin embargo resulta al contrario para el
porcentaje de subvencién concedida respecto del presupuesto
subvencionable.

Para el PIT, de los 88 proyectos presentados por empresas de
capital extranjero (12,2 % del total), se han aprobado 34, el
11,1 % del total de aprobados, a los que se les ha concedido
una subvenci6n total de 327 MPts, que es el 12,1 % del total
subvencionado.

6. Facturacion de las empresas subvencionadas

El mayor nimero de proyectos presentados al PATI
corresponde a las empresas cuyo volumen de facturacién esta
comprendido en el intervalo de 1.000 a 10.000 MPts, con 411
proyectos presentados; a las que siguen las de facturacién
menor de 250 MPts, con 402. Sin embargo se observa que el
porcentaje de proyectos aprobados sobre los presentados es
superior (53 %) en el caso de las empresas que facturan por
encima de los 10.000 MPts, a las que sigue el resto con
porcentajes decrecientes con el volumen de facturacién.

La mayor cantidad de subvencion percibida corresponde al
intervalo de mayor mimero de proyectos presentados y
aprobados, es decir al que se sitia entre 1.000 y 10.000 MPts,
con un total de 3.345,4 MPts -44,9%- del total subvencionado.
No obstante, el mayor tanto por ciento de subvencién
concedida sobre el presupuesto subvencionable es el de los
intervalos de menor facturacién, aunque con poca diferencia
sobre los restantes. El niimero de empresas subvencionadas
es inferior al de proyectos en todos los intervalos, lo que
indica la existencia de empresas con mds de un proyecto
subvencionado, siendo esto mas frecuente entre las empresas
de mayor volumen de facturacion.

En el PIT el mayor nimero de proyectos presentados
corresponde al intervalo de facturacién menor de 250 MPts,
seguido por el que se sitda entre 1.000 y 10.000 MPts. Los
intervalos que mayor porcentaje de proyectos aprobados
tienen son, con diferencia, los de mas de 10.000 MPts y el de
entre 1.000 y 10.000 MPts. Aunque el niimero de proyectos
aprobados es mayor en el intervalo de menor facturacién, sin
embargo la subvencién concedida total es superior en los
intervalos de entre 1.000 y 10.000 MPts y en el de mds de
10.000 MPts.

Es destacable también que en el intervalo de facturacién
entre los 250 y 1.000 MPts, tanto el nimero de proyectos
aprobados como la subvencién conseguida son bastante mas
bajos que en el resto.

7. Personal total de las empresas

En cuanto a los datos referentes a los proyectos y subvenciones
concedidas dentro del PATI, en relacién con la plantilla de

las empresas. se aprecia que el intervalo de menos de 50
empleados es el mayor nimero de proyectos presentados
(456, el 38,1 %). Bastante alejado de €l se encuentra el de las
empresas de mas de 500 empleados, con 268 proyectos (22,3
%); el resto de los intervalos con cantidades significativamente
inferiores.

En los proyectos aprobados puede verse un importante
descenso respecto a los presentados en el intervalo de menos
de50empleados: detodos los intervalos el de menor porcentaje
de proyectos aprobados sobre los presentados en éste con 35,9
%. Por el contrario los intervalos correspondientes a las
mayores dimensiones de empresa son los de mayor proporcién
de proyectos aprobados respecto a los presentados con 54,1 %
para las de 250 a 500 empleados y 52,7 % para las de mBs de
500 empleados. Ambos sectores también son los que se llevan
mayor cantidad de subvenciones concedidas, en el primer
caso 2.277,9 MPts y en el segundo 1.634 MPts, aunque
porcentualmente las cantidades concedidas respecto a los
presupuestos subvencionables son los mds bajos, 13,22% y
14,45% respectivamente.

Al igual que indicdbamos cuando hicimos el andlisis por
facturacién de las empresas, el nimero de empresas
subvencionadas es inferior al de proyectos por la existencia
de empresas con varios proyectos subvencionados, que es
més frecuente entre las empresas de mayor nimero de
empleados.

El andlisis y resultados efectuados para el PATI son validos
también para el PIT, con la salvedad de que aqui el intervalo
de menos de 50 empleados es el que estd en segundo lugar en
subvencién concedida (782,1 MPts), tras el de mas de 500
empleados con 1.016,4 MPts y muy por delante del resto de
los intervalos considerados.

8. Datos sobre los distintos planes

Al presentar la distribucion de las subvenciones entre los
diferentes segmentos de actividad o sectores a los que se
dirige cada plan, conviene destacar que en afios anteriores €l
PAUTA estaba incluido en el PEIN, lo que hay que tener en
cuenta a efectos de comparaciones interanuales.

En el PIT, ademas de las actuaciones infraestructurales
relacionadas con los distintos sectores, se afiaden los fondos
destinados a apoyar a las empresas en las fases de preparacion
de proyectos internacionales, para facilitar su participacién
en el Programa Marco Comunitario y en el Programa
EUREKA, participacién cuyo incremento es un objetivo
prioritario del PATI.

[Nota del editor: en el cuadro siguiente se resumen los
programas PEIN IIl y PAUTA IIl, que probablemente son
los que ofrecen mds interés para los lectores de Novdtica].
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Nimero de proyectos Presupuesto de los proyectos Subvenciéon empre-
Subsectores, presen- apro- % presen-  apro- subven- % concedida % sas sub-
Sectores, tados bados (1)/(2) tados bados cionables  (4)/(3) (MPts) (5)/(4) vencio-
PLANES 1 @) (MPts) (MPts) (3) (MPts) (4) ) nadas
Microelectrénica 22 10 4545 32082  2.1350 2.079,3 97,39 419,3 20,17 9
Componentes electrénicos 23 12 52,17 3.735,9 1.956,1 1.898,3 97,05 358,7 18,90 9
Electrénica de consumo 11 5 4545 1.781,8 727,1 681,1 93,60 90,7 1332 9
Telecomunicaciones 85 47 5529 103052  6.956,3 6.916,8 9943 1.201,6 17,37 31
Informética 226 87 38,50 12.653,3  6.538,7 5.521,8 84,45 1.0132 18,35 57
Electrénica profesional 9 5 55,56 548,2 179,1 179,1 100,00 44,0 24,57 3
Electrénica de defensa 7 4 57,14 677,1 539,8 539,8 100,00 185,9 34,44 3
Electrénica industrial 182 44 24,18 11.356,2  3.420,0 3.403,2 99,51 5450 16,01 33
Electromedicina 16 4 2500 1.255,2 553,6 553,6 100,00 41,1 742 4
Varios 25 10 40,00 1.306,7 464,3 450,6 97,05 86,3 19,15 7
Total Sector PEIN III 606 228 37,62 468278 23470,6 22.223,6 94,69 3.985,8 17,93 136
Componentes automatiza. 10 4 40,00 990,4 375,7 110,8 2949 34,7 31,32 4
Equipos automatizaciéon 71 25 35,21 7.168,9  2.833,3 1.745,6 61,61 351,2 20,12 24
Sis.tecnologia integrada 163 56 34,36 18417,7  7.156,3 4.601,1 64,29 981,8 21,34 49
Servicios 14 5 3571 1.048,5 498,1 378,1 75,91 106,1 28,06 5
Varios 1 0 0,00 60,0 0,0 0,0 0,00 0,0 0,00 0
Total Sector PAUTA III 259 90 34,75 27.685,5 108634  6.835,6 62,92 1.473,8 21,56 78
Total Sector SBT 126 80 63,49 11.042,5 8.135,3 5.405,6 66,45 7185 13,29 74
Total Sector FARMA 35 30 85,71 117950 114535 9.614,4 83,94 420,7 4,38 29
Total Sector BOM 171 108 63,16 11.546,3 6.538,3 5.634,5 86,18 844,6 14,99 82
TOTAL Plan PATI 1197 536 44,78  108.897,1 60.461,1 49.713,7 82,22 7.443,4 14,97 376
TOTAL Plan PIT 721 306 42,44 46.671,3 21.726,5 9.8694 45,43 2.694,3 27,30 253

9. Algunos proyectos destacados
Entre el elevado nimero de proyectos que han recibido
ayudas de los planes PATI y PIT en 1991, se pueden

mencionar, a titulo de ejemplo no excluyente, los siguientes:

- Desarrollo de tecnologias de fabricacién para materiales
compuestos de matriz metélica.

- Disefio y valoracién de nuevos farmacos de interés terapéutico.

- Desarrollo y aplicacién de sondas de DNA en distintos tipos
de diagnéstico.

- Mejora de sistemas de diagndstico para el virus de la peste equina.

- Desarrollo de entornos de ingenieria y calidad para optimizar
la produccién de software.

- Redes de Comunicaciones en Banda Ancha.
- Desarrollos avanzados en electrénica digital y microinformatica,
- Desarrollo de entornos informdticos multimedia.

- Paquetes de formacién basados en ordenador para CAD/
CAM y Automatizacidn.

- Sisterna modular para simular sistemas de fabricacion flexible.
- Disefio automdtico y evaluacion de lineas transfer flexibles.
- Factoria integrada para la fabricacién de moldes.

- Programas de formacién master en Electrénica y Automatica en

la Escuela de Organizacién Industrial y Universidad del Pafs
Vasco.
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Presidentes de ATl y Directores de Novatica
piensan en voz alta

El 15 de octubre de 1992, dentro de la conmemoracién del
XXV aniversario de la fundacion de ATI y del centenario de
Novatica, la Direccién de la Revista, en nombre de su Junta
Editorial, invité a realizar una reunién de Presidentes de ATI
y de Directores de Novitica, anteriores y actuales, para que
pudieran’pensar en voz alta’, con el micréfono delante, sobre
las experiencias de ATI; y para hacer una primera reflexién
conjunta sobre el presente y futuro del asociacionismo
informé4tico. Estas lineas resumen el contenido de las
intervenciones de ocho altos responsables pasados y presentes
de la Asociacién. En el 4gil didlogo, unos se expresaban
siempre en cataldn o en castellano y otros cambiaban de
idioma para sintonizar con la intervencién anterior: como
seria demasiado complicado para el transcriptor y el lector
mantener esta informalidad conversacional, se ha optado por
transcribir todo en castellano, sin mencionar los autores de
cada intervencién, con su autorizacién y sin olvidar el respeto
debido a los lectores.

- Para iniciar este intercambio de forma un tanto provocativa,
traigo aqui una anécdota personal. Uno de los primeros socios
de ATI me dijo hace unos meses algo que me dejé de piedra:
si se planteara hoy, ;habria necesidad de que ATI exisitera?
Porque puede ser algo sentimental que tenemos nosotros,
pero quizd no exista esa necesidad o no con sus actuales
objetivos.

- Responder a algo tan filoséfico s6lo puede hacerse con
hechos; y de hecho hay 4.500 profesionales que en este pais
creen en esa necesidad.

- Bueno, pero también hay 40.000 que no creen en ella.

- En todo caso, ATI es una Asociacién con cierto éxito, sobre
todo para un pafs tan poco asociativo como el nuestro. Incluso
entre las asociaciones europeas de CEPIS somos la segunda
por nimero de afiliados voluntarios, detrds de la BCS britanica
y delante de Dinamarca, salvo si se cuentan las asociaciones
intermedias de ensefianza informdtica danesas que all{ estan
incluidas y aqui sélo federadas, como Espiral. ;Porqué ha
sido as{? probablemente por al menos tres motivos. De
entrada, los fundadores de ATI pensaron entonces en la
estructura asociativa anglosajona (britdnica o americana), es
decir no exclusivamente universitaria ni restringida a priori,
aunque con una vocacién de afiliacién amplia y unos estatutos
claramente abiertos como los de ATI; hubo asi la inmensa
suerte o la amplia visién premonitoria de contar con unos

Reflexiones sobre el
asociacionismo informatico
(parte 1)

estatutos no restrictivos ni cerrados por una cierta forma de
corporativismo tradicional en la sociedad profesional
espafiola, de cardcter tan tradicionalmente 'colegialista’ y
reservada por exclusividad a los poseedores de un titulo
superior. Ademds, la no formalizacién de estudios informa-
ticos en aquel tiempo ha hecho que ATI jugara un papel que
nadie pensaba que podia jugar, no simplemente informativo
ni formativo para la simple adquisicién de unas técnicas, sino
integrador de la profesién y reorientador de buena parte de
ésta haciaestudios universitarios medios o superiores; precisa-
mente por su posicién original como asociacién no corpo-
rativista, pero no cerrada a converger hacia ese futuro. En
tercer lugar, un elemento muy curioso, puede que para mi
que no soy de Cataluiia, y es el lugar de nacimiento de la
Asociacién como un probable factor de su éxito: me da la
sensacién, puede que sélo psicolégica o sociolégica y desde
luego muy matizable, de que en Catalufia suele haber siempre
un cierto implicito desafio que da mayor dinamicidad a sus
propuestas. Resumiendo, para mf el paradéjico éxito de ATI
tienen que ver con la flexibilidad de su no corporativismo,
unida a su descentralizacién alejada del oficialismo y puesta
al serviciode una vocacién no s6lo informadora sino realmente
formadora de los profesionales.

- Hombre, paraevitar la falsaidea de esa especie de catalanidad
politica (que ademds la hubiera liquidado rfpidamente),
ATI siempre ha tenido unos objetivos que se han ido
renovando y que no sélo la han ido extendiendo a Madrid, a
Valencia y a otros lugares, sino que la han ido profundizando
con actividades colectivas como las Escuelas Informaéticas de
Verano (que parecieron dejar de tener sentido con la apertura
de las Facultades y Escuelas oficiales). Pero el problema es
que es poco participativa: hay unas decenas de cuadros que
trabajan y se mueven siempre; algunos cientos que participan
en cursos y actividades cuando pueden acceder a ellas; y el
resto que se limita a recibir Novitica y el Boletin, a veces pero
no siempre por su aislamiento geogréfico.

- También se detecta respecto a épocas anteriores cierta crisis
asociacionista; a las asambleas de las asociaciones de cualquier
tipo no va nadie, mientras que a otras actividades, por ejem-
plo de ocio, si va muchisima gente.

- Volviendo al inicio, si no existiese ATI, acabaria existiendo,
alguno la harfa, puede que porque el espiritu de ATI conti-
nua siendo el de una plataforma donde hay preocupaciones
y debates que afectan no sélo a la tecnologia, sino a toda la
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sociedad. En este pafs y en el mundo de la informatica, ATI
permite una forma de comunicacién para un amplio conjunto
de profesionales que como se ha dicho, son pasivos. Una
participacidn plena de los asociados no existird nunca: tendrd
sus altibajos, pero puede ser fuerte y decisiva en momentos
puntuales.

- Alguna vez se ha dicho que ATI es una red que debe servir
para mejorar las comunicaciones entre los socios. Si tuviése-
mos 25 Noviticas especializadas podria ser una cosa distinta,
pero por ahora ATI es una infraestructura de comunicacién
de una parte importante de la profesién, tanto si monta un
curso como si envia folletos a los socios o si mantiene una
bolsa de trabajo. Pero es importante que ATi asegure para los
asociados una cierta comunicacion con el entorno exterior, a
través de FESI, CEPIS, IFIP algo que hasta ahora sélo llegaba
a la profesionalidad por la via de los contactos universitarios.

- ATI ha jugado esos papeles participativos en la etapa de
transicién politica del pais, aunque mucho menos que otro
asociacionismo profesional (recuérdense los colegios de
abogados, arquitectos, ingenieros, etc.). Pero lo asombroso es
lo que ha pasado después: sin dejar de formar parte en
muchas de sus actividades y en espiritu de esa sociedad civil,
ATI ha seguido de forma imperturbable su linea profesional
y profesionalista, creciendo regularmente y aguantando
ademds en este tiempo un fuerte envite, probablemente
mejor que otros tipos de asociacionismo: la creacién de las
Facultades y Escuelas de Informatica. A partir de entonces,
podia parecer que se acababa uno de los papeles de ATI, el
formador, y pasaba a las Facultades y Escuelas. Aunque la
consolidacién de éstas de una u otra forma ha influido en su
orientacién, ATI sigue dando sobre todo una formacién
profesional de corta duracién y creciente éxito, a juzgar por
la asistencia de socios y las obligadas repeticiones.

- Pero desde un punto asociativo y sobre todo de la oferta de
servicios a los socios y no sélo en el terreno formativo, la
egresién de las sucesivas promociones informaticas
universitarias hard que ATI tenga que replantearse, més que
el tipo de servicios que ofrece, su orientacién: desde luego
qué tipo de cursos ofrece y para quién; qué contenidos
publica en Novitica y cémo (;por ejemplo desdoblando la
revista en 257); qué tipo de congresos patrocina; o qué tipo de
grupos de trabajo promueve (més cerca de la investigacién en
la linea de ACM o IEEE, o de la difusién para el micleo no
forzosamente en regresién, de los profesionales formados a si
mismos, completando sus lagunas formativas e informativas.

- ATI ha respondiado bien a ese primer tirdn, si se considera
que sigue creciendo a un ritmo mds rdpido que las demds
asociaciones informdticas. Otra cuestién a analizar seria, no
cuanto, sino porqué y cémo crece ATI. Por ejemplo, podria
pensarse que ATI ya tiene una masa critica nuclear que le
hace crecer porinercia: estamasa ofrece unosrecursos tangibles

que permiten un funcionamiento; éste va ‘estirandose' de
forma regular y creciente (publicaciones, cursos), sin tener
que empujar como hace 10 afios, lo que genera una cierta
turbulencia o induccién arrastradora.

- Pero esamasa critica podria justificarse en ciertas comunida-
des auténomas, pero no en otras donde no existe ain. En ellas
alo mejor ATI llena huecos que otros tipos de asociacionismo
no llenan o lo hacen peor. Seria muy ilustrativo conocer el
proceso de constituciéon de nuevos Capitulos territoriales,
por ejemplo el micleo actual de Zaragoza, que siente la
necesidad y el impulso de reunirse y trabajar en este sentido,
reproduciendo lo que en Barcelona se hizo en el 67. Este
asociacionismo quizd llena la necesidad de sentirse arropado
por quien hizo el mismo recorrido; iniciativa y afan creativo
que no se hubiera dado o al menos no en esa forma si hubiese
existido a priori la formacién universitaria y el colegio
profesional de turno.

- Evidentemente la Asociacién puede tener unos atractivos u
otros para distintos tipos de profesionales. Cuando fui
Presidente de ATI, tuve que hacer una gestién en Madrid y
me toco ir a una comida al lado de una personalidad, cuyo
nombre no citaré, que me preguntd cuantos socios eramos
entonces; le dije que unos dos mil: "deben de tener muchas
perforistas ustedes"”, me contest6. Esto ilustra la mentalidad
asociacionista que podia haber entonces y que puede persistir
en ciertos nicleos. Puede que esto justifique que otras personas
se hayan vinculado a asociaciones de estilo muy distinto.

- La cuestién del estilo es cierta: en ATI ha habido una
continuidad de tipo de opinién tanto informadora como
conformadora, que se ha mantenido en todas las Juntas y atin
en el conjunto de los socios, pese a esa falta de participacién
general. Para algunos puede hasta decirse que ATI es una
vocacién, un lugar donde no poca gente se ha dejado la piel
y dénde merecia la pena pertenecer. ATI también ha sido mas
que una Asociacion, parafraseando a cierto club deportivo.
Su estilo ha reflejado una cierta concepcién de como tiene
que ser una profesion y sus relaciones con la sociedad. Esta
situacién de intermediacién ha atraido a muchos profesionales
que preferian estar en ella, a pesar de todos los obsticulos
geogrédficos y hasta de incomprensiones en otros terrenos.
ATI debe ser uno de los pocos casos de origen periférico que
mantiene su frescura, incluso que ha reorganizado
federativamente su estructura sin miedos ni prejuicios y en
medio de los cambios técnicos y profesionales de todo tipo.

-En un momento dado, todos sabiamos que eramos
inmigrantes hacia la informadtica. Titulados superiores o no,
teniamos la moral algo cudquera de pioneros del lejano oeste,
para seguir con el simil filmico. Ahora la situacién se ha
regularizado mucho mds: estdn saliendo de las Facultades y
Escuelas mucha més gente con unas ideas mucho mads claras
y sobre todo mds consolidadas de lo que supone esta profesién:
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pensando como ATI, seria una gran l4stima que ese espiritu
de relaciones entre profesién y sociedad tuviera que ser
reencontrado, imaginado o recreado, cuando ya existe.

- Pero no se olvide que una parte importante del crecimiento
de ATI lo constituyen licenciados y diplomados que salen de
los Centros universitarios informaticos, porque si que sienten
que forman parte de una profesion, tras impregnarse de ella
durante los estudios. Ven que su formacién no puede acabar
en la Facultad o Escuela, porque ven que va cambiando con
los sucesivos planes de estudio e incluso cada afio. Para
establecer un nexo con la profesion, necesitan una Asociacion.

- Volviendo a la masa critica de ATI, dénde funciona, conio
en Catalufia 0 Madrid, la proporcién de absorcién de titulados
informdticos responde a su creciente papel en la profesién.
En otros lugares esa proporcién hay que admitir que es
menor, probablemente porque ATI no hace los esfuerzos
necesarios para darse a conocer. Es curioso que se haya
preocupado tan poco de ese cambio una Asociacién de clara
vinculacién fundacional a la Universidad, cuya composicién
sigue siendo ampliamente titulada y que ha cuidado siempre
que en sus Juntas haya una buena vinculacién con el
profesorado y alumnado de los centros superiores
informaticos.

- También es cierto que, después de aquel primer periodo
protouniversitario, algo atipico, del Instituto de Informatica
mas vinculado con los constructores y con la burocracia
ministerial que con la docencia, las Facultades nacientes
fueron impulsadas por personas claramente vinculadas al
asociacionismo profesional informatico (no poco a ATI) lo
que permitié una simbiosis amplia en todos los niveles.

- Puede que ese propio origeny la simbiosis posterior ahora
nos haga dafio, en el sentido que nos dé pudor el darnos a
conocer mas en estos centros. Como no queremos ni dar la
apariencia de ‘pescar’ s6lo en esas aguas, como otras Asocia-
ciones obligadas por sus estatutos, no pensamos bastante ni
organizamos nuestras actividades para esa transicién de origen
profesional que ya esti ahf; sin menoscabo que seguird
habiendo una amplia composicién profesional procedente
de otras ramas. Por ejemplo, hemos sido capaces de ir a una
ciudad y hacer una presentacién piiblica de ATI a la profesién
y a las autoridades, y nos ha dado 'corte' o nos ha sobrado
elegancia para aprovechar el viaje para que nuestros asociados
locales prepararan una presentacion de ATI en la Universidad.

- Pero fijate que entonces, la persona que esperaba algo de
ATI se frustré: para los socios residentes y un poco aislados
por la insuficiencia de una presencia piiblica reconfortante y
paralos no socios pornosaberen que consiste el asociacionismo
préctico en la profesién. Yo tampoco entiendo verdaderamente
lascausas de esa especie de complejoilégico paraunaasociacion
plenade Decanos, profesores y alumnos de nuestras Facultades.

- Con todo la imagen de ATI siempre ha sido mds de
profesionales que de técnicos, con més o menos olor de estilo
0 espiritu especial, pero nunca con aspecto mercantilista o
tendero, por respetables y ttiles que estos sean.

- Comohipétesis, considérese por ejemplo lugares con Facultad
informética fuerte donde no haya Capitulo Territorial de
ATTaunque si hayano pocos socios, como en Sevilla. Mirando
la posibilidad futura de poner en marcha un Capitulo de ATI
y con el apoyo de sus asociados en la zona, dispersos
actualmente, se deberia presentar ATI en la Universidad y
fuera de ella (para que cada uno vaya donde se sienta mds
c6modo), citando sus actividades, etc. y en ‘competencia’
conotros asociados aislados de otras asociaciones informaéticas.
{Qué puede decir ATI para que se haga el Capitulo y crezca
ATT territorialmente entre los profesionales? Pues que somos
4500, que estamos implantados muy ampliamente por toda
Espafia y que ya de entrada ofrecemos unas ‘carreteras’,
canales o infraestructuras de comunicacién importantes
(revista, boletin, correo, grupos de trabajo) que les dan pié
para ponerse en relacién con otros profesionales con sus
mismos intereses y necesidades. En definitiva, damos vueltas
de nuevo a la masa critica.

- Cadames ATI tiene de 50a 100 altas de socios y las perspec-
tivas de crecimiento siguen siendo muy favorables; pero
también hay que pensar que hay bajas, aunque en grado
mucho menor, de socios a quienes parece no compensar la
pertenencia a ATIL

- Algo se ha hecho ya, pero habria que analizar mas
profundamente cuantos se van y porqué. Por ejemplo, hay
quien se va porque deja de trabajar en tareas relacionadas con
lainformdtica y pasa a otras funciones en las empresas o en las
Administraciones. Serfa patolgico y preocupante si las bajas
se dieran masivamente en quienes siguen trabajando en
funciones informdtica. No es asf, pero también entre éstos
hay quienes pasan o van perdiendo interés. Asimismo hay
bajas administrativas, porque cambian de domicilio o de
cuenta bancaria y no se preocupan de comunicar los nuevos
datos. Por ultimo, existe un movimiento netamente pendular
de personas que se apuntan a un servicio puntual (como a
unos determinados cursos), porque incluso les sale mds
econdmico hacerse socio que pagar la tarifa completa, y que
se van, incluso en porcentajes no despreciables, porque no les
interesan otras actividades de ATI.

- En el fondo, 1o que pasa es que ATI es poco conocida, fuera
de ciertos circulos profesionales. Ahora puede que sea algo
mds conocida por su impulso y participacion constante en las
Comisiones de Libertades e Informdtica, que han tenido
fuerte audiencia. Incluso este ha sido, mds que el motor, el
pretexto de nuestra presentacién o consolidacién profesional
en varios lugares de la geografia espaiiola.
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Ciencias y técnicas de la informacion

Yves Meyer

Resumen: La teoria de las ondisculas, en la frontera entre las
matemdticas, el cdlculo cientifico y el tratamiento de la sefial,
estds consiguiendo proporcionar un conjunto coherente de
conceptos, métodos y algoritmos adaptados a una amplia
variedad de sefiales no estacionarias y también al tratamiento
numérico de la imagen. A la descripcion de los distintos
algoritmos que hoy se usan bajo el concepto de ondisculas,
sigue el andlisis de estos métodos a varias aplica-ciones
cientificas que en algiin caso ya han aparecido en Novdtica.
Con este articulo, que intenta mostrar uno de los camposque
ofrecen mds futuro para el desarrollo informdtico, Julidn
Marcelo intentq sintetizar un cuerpo cada vez mds amplio de
doctrina rigurosamente estableciday de aplicaciones cruciales,
a partir de los articulos y resefias de conferencias impartidas
en miltiples foros cientificos (Universidades, Instituto
Universitario de Francia, Instituto de Espaiia, Conferencia
inaugural del Congreso Internacional de Matemdticos de
Kyoto, etc) por Yves Meyer, que ha autorizado la presencia
desufirmaexcepcional para el niimero centenario de Novdtica.
El profesor Meyer, investigador de cdlculo matemdtico de
prestigio mundial, es amiembro correspondiente de la
Academia Francesa y ocupa la cdtedra 'Ville de Paris' de la
Universidad Dauphine (Paris IX), donde dirige el Centre de
Recherche de Mathématiques de la DécisionCEREMADE.

1. Sefiales y Ondisculas

El tratamiento de la sefial, componente esencial de la
actividad cientifico-técnica contemporénea, se usa para su
transmision, andlisis e interpretacién en sectores como la
telecomunicacién (teléfono, TV), imédgenes de satélite, imagen
médica (ecograffa, escéner, resonancia magnética nuclear),
actistica y en todo tipo de series temporales complejas (desde
las fluctuaciones bursétiles al andlisis de las varia-ciones
climaticas para estudiar el calentamiento del planeta, por
ejemplo). Esta lista no exhaustiva y creciente de sectores
exige sin embargo limitar la aplicabilidad de las herramientas
que aqui se presentan al dominio de las 'sefiales’ compuestas
por series de nimeros procedentes de medidas realizadas con
algin método de registro. Excluye por tanto sucesiones de
otros signos: las letras, palabras o frases de un ensayo literario,
por ejemplo; aunque puedan encontrarse divertidas
semejanzas del andlisis estructuralista de R. Barthes sobre
textos literarios con el tratamiento de la sefial en sentido
estricto. El objetivo de éste es analizar, codificar, transmitir y
reconstruir eficazmente las delicadas oscilaciones de la sefial
con el tiempo, ya que toda la informacién que contiene esta

La teoria de las ondusculas y
sus aplicaciones (parte 1)

fluctuacién se oculta en los arabescos complicados de la
representacion grafica numerizada de la sefial, tanto en una
dimensién como en 2D. En este caso, la representacion
directa de la imagen es una matriz enorme donde un conjunto
de puntos 'concentra’ en un punto de coordenadas medias
(x,y) que constituye la trama de pixels, el valor medio de una
funcién puntual f(x,y) llamada nivel de grises. El tratamiento
de esta sefial grafica intenta de entrada reducir el volumen de
datos a emplear buscando las leyes ocultas' o correlaciones
entre las distintas informaciones numéricas de una imagen
que ademds puede variar con el tiempo.

1.1. Tareas del tratamiento de sefiales e imigenes

Los especialistas en estos tratamientos elaboran algoritmos
que llevan a construir microprocesadores para realizar sobre
clases de sefiales especificas ciertas tareas v operaciones:
andlisis, diagndstico, codificacién, cuantificacidn,
compresién, transmisién, almacenamiento, sintesis,
restauracién. Los ejemplos siguientes permiten entender que
ningin 'algoritmo universal' puede abarcar la naturaleza de
estas tareas y la diversidad de las situaciones encontradas;
gran pate de este articulo recoge la exploracién de algoritmos
adaptables a la sefial que se trata.

El andlisis de las medidas precisas durante dos siglos de las
temperaturas del hemisferio norte, muy dificil por las grandes
fluctuaciones naturales de aquéllas (existentes desde siempre,
como indica la paleo-climatologia), permitiria diagnosticar
si la actividad industrial estd recalentando el planeta sélo si
se puede borrar ese 'rnido’ de fluctvaciones naturales y
extraer un corto nimero de pardmetros significativos de una
sefial muy compleja y descorazonadora .

Una compresion de datos adecuada no falseard de entrada el
diagnéstico y también interviene en el almacenamiento o
en la transmision por soportes de capacidad limitada en pro-
blemas como la telefonia celular, RDSI o incapacidad neuro-
fisioldgica del nervio 6ptico para transmitir toda la informacién
retiniana (que implica su tratamiento a bajo nivel).

Los algoritmos de codificacion permiten transformar cada
tipo de sefial digitalizada en una representacién mas comoda
y cuantificada de valores aproximados compatibles con la
disponibilidad de bits asignables en el caudal (lo que produce
inevitables errores sistemdticos llamados ruido de
cuatificacion.
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La sintesis y decodificacion recomponen en recepcién
una sefial visible o interpretable por el sentido de la sefial
inicial codificada (por ejemplo descriptografiando un mensaje
cifrado). La restauracién, como en los cuadros, desembaraza
la sefial de ruidos, escorias y defectos; mientras que refuerza
diertos aspectos atenuados, gastados o degradados.

1.2. Herramietas para seiales estacionarias o no

Una seiial es estacionaria si sus propiedades son invariantes
estadisticamente con el tiempo y por tanto sus acontecimientos
imprevistos tienen apariciones estadisticamente previsibles
(por ejemplo, el ruido blanco que en su forma de muestreo
equivale a una serie de tiradas independientes al azar). La
herramienta ideal para estudiar estas sefiales es la clasica
transformacién de Fourier.

Para estudiar y codificar sefiales no estacionarias que no
pueden preverse ni estadisticamente con ayuda del pasado, se
necesitan otras técnicas: entre las mas eficaces son las
ondisculas, de tipo tiempo-frecuencia, mas adaptadas
sobre todo a los conjuntos de sefiales casi estacionarias. o
tiempo-escala para sefiales de estructura fractal. Ambos
tipos de ondiisculas pertenecen a un conjunto mas general de
algoritmos de'descomposicion atémica’ , o sea extraccién de
los constituyentes simples que componen una mezcla
compleja. pero estas ondudsculas, a diferencia de las particulas
atémicas estudiadas en quimica, dependen del punto de vista
adoptado por el analisis y no tienen asf mds existencia fisica
que la que pueda tener los sistemas de numeracién. Cada
algoritmo tiene su coherencia interna y eficacia externa para
abordar ciertos problemas especifico, pero al igual que el
sistema romano no se adaptaba a la multiplicacién, un
algoritmo para compresién optimo segin criterios energéticos
estdndares puede ser desastroso para el andlisis si relega
sistemticamente detalles pertinentes para el diagndstico,

1.3. Algoritmos dptimos para el tratamiento de seiial

{Qué ondiscula elegir? o més precisamente, ;ctales son los
objetivos de la eleccién, de qué margen se dispone y cémo
puede usarse mds eficazmente para cumplimentarlos?

En una entrevista para France-Culture, Mandelbrot hizo
estd bella observacion:"El mundo que nos rodea es muy
complicado. El niimero de herramientas que tenemos para
describirlo es muy débil”. Con el mismo afian modesto de
describir y no de interpretar, las ondisculas, sean del tipo
‘tiempo-frecuencia o del 'tiempo-escala’, no servirdn para
explicar hechos cientificos, sino para describir la realidad
que nos rodea, sea cientifica o no. La tarea es optimizar esta
descripcién, o sea obtenerla con la mayor precisién posible
usando de la mejor forma los recursos concedidos (cantidad
de bits, por ejemplo). Para resolver el problema, habra pri-
mero que indicar como se juzgara la calidad de la descripcién.

Por ejemplo y para juzgar la calidad de la descripcién, en el
tratamiento de imagen todo se calcula usando el valor
cuadratico medio del nivel de gris, aunque esté claro que el
ojo tiene una sensibilidad mucho mds selectiva. Lo mismo
sucede con la sefial hablada (telefénica) o musical que se
investiga sistematicamente para optimizar la calidad media
de recepcién. Convendrad siempre someter a los usuarios en
dltimo andlisis los niveles de resultados de unos algoritmos
‘optimos’ técnicamente, pues los criterios de aproximacién
media que desembocan en ellos habran sido frecuentemente
inadecuados.

De las dos etapas del programa que asi apunta, sélo se
describird aqui la 'investigacién objetiva’ de un algoritmo
optimizador, aunque este Sptimo se defina por criterios
criticables como los energéticos. Pero més que elaborar
algoritmos ad-hoc para cada sefial o clase de sefiales, conviene
construir una biblioteca de algoritmos (cada uno en forma
de base ortogonal particular) junto a un meta-algoritmo
para buscar en aquélla el algoritmo que conviene mejor a la
sefial estudiada, teniendo en cuenta el criterio retenido de
calidad de descripcién.

Exagerando apenas, se introducirdn casi tantos algoritmos de
andlisis como sefiales, en una enorme biblioteca que no sera
la 'biblioteca de Babel' de Borges, contenedora de todas las
sefiales (todos los 'libros’ de este caso), puesto que seria
imposible reencontrar una determinada, sino una biblioteca
ideal' suficientemente rica para acceder facilmente a todas
las sefiales transitorias. Estas forman un universo demasiado
rico y complejo para que no baste un tnico método de
andlisis, mientras que para todas las sefiales estacionarias
basta el algoritmo de analisis de Fourier. La biisqueda de
algoritmos optimizadores de andlisis estin poniendo en
competencia unos con otros (por ejemplo las ondisculas
tiempo-escala y tiempo-frecuencia y entre estas formas
antagonistas extremas de andlisis y combinaciones intermedias
de ambas: asi la eleccién no es sélo de instrumento de andlisis
(onddscula) sino también de metodologia, que se elige por
otros criterios (por ejemplo entrépicos) dentro de la
disponibilidad de bits ofrecida.

La busqueda del algoritmo de andlisis ptimo se parece a lade
la mejor perspectiva para examinar una estatua en un museo:
cada una permite destacar una parte de la estatua y deja otras
en la sombra. Se trata por tanto de buscar la mejor cambiando
de perspectiva girando alrededor de la estatua, o seaefectuando
rotaciones y cambiando de base ortonormada de referencia
hasta encontrar la base optimizadora. Pero las relaciones
complejas que existen entre la eleccién de una representacién
de una sefial y la naturaleza de las operaciones o
transformaciones para efectuarla han intrigado y fascinado a
muchos autores como Marr: "Una representacion es un
sistema formal que explicita ciertas entidades o tipos de
informacion, junto a la especificacionb de como lo hace el
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sistema .. La descripcion de la entidad en esa representacion
serd el resultadodel uso de ésta para describir la entidad ..
Toda representacion particular explicita ciereta informacion
aexpensas de otra que se relega fueray puede ser dificilmente
recuperable. Esto es importante, ya que la forma de presentar
la informacion puede afectar ampliamente a la facilidad de
hacer con ella cosas distintas. Esto es evidente incluso con
nuestro ejemplo numérico: es fdcil sumar, restar e incluso
multiplicar si se usan representaciones ardbicas o binarias,
pero no lo es (sobre todo la multiplicacién) con niimeros
romanos. Esta es una razon clave de como la cultura romana
no consiguid desarrollar las matemdticas en el camino que lo
hicieron las tempranas culturas drabes”.

Entre estas consideraciones de Marr y los algoritmos que aqui
se desarrollan hay una diferencia esencial: en aquéllas, la
eleccidn de 1a mejor representacion se somete a una finalidad
objetiva (en el caso de la visidn, extraer contornos, reconocer
bordes de objetos, delimitarlos y comprender su organizacién
tridimensional); en el caso de €stos, la finalidad es interna al
algoritmo y tratard de reducir el volumen de datos, puesto
que atin no se han estudiado las situaciones que han de tener

en cuenta también una finalidad externa.

2. Las Ondusculas en perspectiva histérica

Aunque se remonta a pocos afios la aplicacién, al tratamiento
de sefiales e imdgenes, de las ondidsculas, han prefigurado a
éstas (sin su actual conceptualizacién) al menos siete lineas
de investigacién matemética en torno a los afios 30, dentro de
una perspectiva cientifica comin pero cada una con su punto
de vista y técnica especificos. Sin saber estos antecedentes y
alredescubrirlos, varias escuelas actuales de fisicos y matema-
ticos ondusculares los han aplicado al tratamiento de sefiales
no estacionarias con una audacia cientifica que incluso ha
encontrado incomprensiones en 1os descubridores primitivos.

2.2. De Fourier (1807) a Haar (1909)

Fourier ya afirmé en 1807 que cualquier funcién f{x) 2n
periddica es la suma de la 'serie de Fourier

a, + 218 (a, cos kx + b, sen kx)

con coeficientes a, a, b, (k> 0) que se calculan asi:

12m | 2% fx) dx
a, =Ux Joznf(x) cos kx dx
b, =1n Jiz" f(x) sen kx dx

a,

Estos resultados sorprendentes, enunciados cuando no se
habian definido con rigor las nociones de funcién e integral

(incluso contribuyeron decisivamente a cambiar las ideas de
los matematicos) tuvieron un importante contraejemplo
cuando en 1873 Dubois-Reymond construyé una funcién
continua y 2m periédica de la variable real x cuya serie de
Fourier diverge en un punto dado. Asf, al no pode mantenerse
la certeza inmediata de la asercion de Fourier, se abrian tres
posibles camninos a los matematicos, y los tres han conducido
a resultados importantes:

- Modificar el cuadro funcional para encontrar en cierto
sentido el mds adaptado a las series de Fourier, lo que
consiguié Lebesgue con el espacio L? [0,2] de las clases de
funciones de cuadrado integrable sobre el intervalo [0,27].
Para la base ortonormada hallada, cuyos coeficientes forman
una serie de cuadrado sumable con conservacién de energia,al
ser la suma de los cuadrados de los coeficientes el valor
cuadritico medio de f{x), en cuyo sentido la serie de Fourier
de f converge hacia f .

- Modificar la definicién de la convergencia de las series de
Fourier, reemplazando las sumas parciales Sn(x) por las
sumas de Cesaro c = 1/n (SO+ -+ 8 )

- Siguiendo la tercera via, Harr desembocé en las ondisculas
preguntdndose si existia otro sistema ortonormado de funcio-
nes h,(x), i, (x),...,h (x),... definidas sobre [0,1] tal que para
toda funcién f(x), continua sobre [0,1], la serie

<fh> h(x) + <fh>h(x) + - + <fh>h(xX) + -

converja hacia f{x), uniformemente sobre [0.1], intervalo
tomado para fijar ideas; y donde < u,v> = Iol ufx) y(x) dx.
(v es el conjugado de v). Este problema tiene infinitas
soluciones y Haar descubrié en 1909 la més simple, abriendo
de paso una de las vias que conducen a las ondisculas. Pero
su construccién sélo conviene para funciones continuas, para
funciones de cuadrado integrable sobre [0,1] o en general
para funciones cuyo indice de regularidad es vecino de 0.

Esta y otras limitaciones del sistema de Haar (como la ilégica
aproximacién por funciones 'en escalera’ a la funcién
estudiada, aunque ésta sea continua y con derivada continua)
condujo a Faber y Schauder entre 1910 y 1920 a la idea
mucho mas intuitiva de aproximar el grafo de f{x) por lineas
polinomiales inscritas, reemplazando las anteriores
funcionesk (x) del sistema de Haar por sus primitivas.
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Ciencias y técnicas de la informacion
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Biolectrénica es un término que define la convergencia de la
microlectrénica -0 mds exactamente de laelectrénica molecular-
y la biotecnologia en la consecucién de dispositivos
microelectrénicos, mediante materiales y procesos biolégicos.
Con esta técnica se pretende dotar a los sistemas electrénicos de
ciertas caracteristicas de los sistemas moleculares bioldgicos
como las siguientes:

- Mcrominiaturizacidn del tamaifio, pues los transistores de un
circuito integrado de silicio se miden en micras (milésimas de
milimetro), mientras que las moléculas de un 'biochip’ se
miden en milésimas de micra, ademis se pueden construir
elementos en tres dimensiones, lo cual favorece aun mads la
miniaturizacién.

- Capacidad de realizar funciones complejas, presentes en los
seres vivos, como el proceso paralelo, el reconocimiento de
formas o el andlisis dependiente del contexto.

- Conduccién no disipativa, que aporta una solucién al
problema del sobrecalentamiento.

La electrénica biomolecular no es la dnica técnica que se esta
explorando para obtener todas estas ventajas, p.ej. el empleo
de conmutadores biestado -switches- superconductivos,
también soluciona el sobrecalentamiento. Presenta, sin
embargo, el interés cientifico de ser la culminacién de
muchas investigaciones multidisciplinares confluyentes; y el
de que quizd acabe siendo imprescindible recurrir a ella,
cuando las necesidades de incrementar la velocidad de
procesamiento y/o la densidad de empaquetamiento de los
componentes no puedan atenderse ni por los actuales métodos
fotolitograficos de fabricacién de circuitos integrados, ni
por oftras variantes que se estdn explorando, tales como: la
grabacién con rayos de electrones; la deposicién de
monocapas de arseniuro de galio; o el aumento del tamafio de
los chips, una vez reducido el niimero de chips defectuosos
que se obtienen de cada oblea de silicio (o sea lograr un chip
del tamafio de la oblea).

También se podrian enumerar aportaciones mds 'radicales’
como las sugeridas por el pionero de la bioelectrénica, Dr.
James McAlear, al decir que se estard en presencia de la
produccién de una nueva forma de vida, en la que las
moléculas de proteinas podrian autoensamblarse en
presencia de otras moléculas como el DNA; con lo que una
bacteria, mediante el empleo de la ingenieria genética,
podria producir biochips de arquitectura codificada
geneticamente.

Bioelectronica: del Silicio al
Carbono

Caracter multidisciplinar

El desarrollo de estructuras macromoleculares -no existentes
en la naturaleza- que puedan funcionar como componentes de
microcircuitos hace indespensable la colaboracién de varias
clases de especialistas:

- bidlogos moleculares que trabajen en la construccién de los
bloques moleculares de los dispositivos electrénicos, mediante
el ensamblaje de 4tomos y moléculas en ciertas estructuras
particulares que pueden llegar a ser tridimensionales (a
imitacion de los aminodcidos que componen protefnas);

- quimicos teéricos que sinteticen materiales para los circuitos
e interruptores de dispositivos andlogos a los convencionales;

- informaticos que desarrollen nuevos dispositivos, cuya arqui-
tectura implemente procesos de informacidén tipicamente
biologicos;

- fisicos e ingenieros eléctricos que aborden el procesamiento
de sefiales de entrada/salida a nivel molecular; la proteccién
ante la radiacién; el problema de los “cruces” que se presentan
en dispositivos que empaquetan 10'® conmutadores por
centimetro cibico, ya que el ‘efecto tiinel' provoca saltos
impredecibles de los electrones; y que tengan en cuenta en
general que se abandona el dominio de la electrénica corriente
para entrar en el de la fisica cudntica.

Técnicas

Estas actividades investigadoras han hecho ensayar y aplicar
variadas técnicas, como la recombinacién del DNA para crear
microorganismos que a su vez serian los encargados de producir
las proteinas deseadas; la monoclonacién de anticuerpos, €s
decir, de una clase de proteinas de geometria muy especifica
que se unen a otras proteinas; y la bisqueda de materiales
organicos aptos para procesar informacién.

Las dificultades para sintetizar estructuras complejas con estos
materiales, mediante técnicas convencionales de sintesis
orgénica, planteé la necesidad de recurrir a la ingenieria
molecular. Mediante ella, ya en 1974 los investigadores del
Centro Thomas J Watson de IBM de Nueva York propusieron
el empleo de las hemiquinonas por su aptitud para almacenar
informacién, derivada del hecho de poseer dos estados
electrénicos estables y poder conmutar de uno a otro mediante
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la aplicacién de un campo eléctrico.

La bisqueda de elementos excitantes como el citado campo
eléctrico, para provocar estos cambios de estado y poder leer
y escribir’ desde el exterior, ha conducido al empleo de la
energia luminosa. Se ha podido constatar que mediante rayos
laser se evitabala construccién de 'cables moleculares' formados
por largas moléculas, sin que por ellos dejara de circular la
seflal destinada a alterar las propiedades -p. €j. dpticas- de una
substancia quimica y a posibilitar con ello la lectura/escritura
de sus distintos estados.

Clases de dispositivos
Es posible desarrollar dos tipos bésicos de biochips:

- biochips digitales, en los que las moléculas inorgdnicas
sintéticas actuan como 'cables' y conmutadores biestado que
ponen en ‘on’' 0 en 'off" a un flujo de electrones, posibilitando
la reproduccién de las funciones de los componentes de silicio
de un ordenador de proposito general (es el caso de la citada
hemiquinona);

-y los biochips destinados a desarrollar dispositivos
‘analégicos', basados en el empleo de moléculas como las
proteinas del tipo enzima. Estas presentan un amplio nimero
de posibles conformaciones que pueden asociarse a una
sucesion de posibles estados.

Las enzimas con su funcién de discriminacién multivalor
permiten realizar sistemas conmutadores apoyados en un
dlgebra de conmutacién también multivalor. Esta puede
fundamentar modelos de redes de estructura altamente paralela
y extensible, con las que construir un sistema informatico
especificamente biomolecular. Asi pues, una distribucién
paralela de la informacién l6gica (representada por variedades
de molécula)-, combinada con una capacidad de seleccién
paralela (utilizando la especificidad de las enzimas) permitiria
establecer, por ejemplo, una particién en clases del conjunto
multivalor que detecta la enzima.

Con estos ultimos dispositivos, ya no seria preciso imitar a los
ordenadores actuales y podrian buscarse nuevas formas de
computacién mds aptas para funciones concretas. Tanto es as{
que, en esta fase inicial de la bioelectrénica, resulta adecuado
pensar en la utilizacién de los dispositivos biolégicos como
subsistemas integrados en los circuitos de un ordenador conven-
cional para realizar una funcién especializada (reconocimiento
de formas, control...). Esta adecuacién a la funcién puede
compensar incluso el que la velocidad para adoptar un estado
sea, en segun que substancias, inferior a la de un switch
microelectrénico. Es asi, que una enzima puede tardar en
reconocer un substrato y catalizar una diezmillonesima de
segundo, mientras que un switch de silice solo precisa para
conmutar una milmillonesima de segundo, 100 veces menos.

Todo ello ha conducido a disefiar ciertos nuevos sensores
bioquimicos de alta selectividad y total fiabilidad que atienden
a la necesidad, sentida en varios dominios, de dar respuestas en
tiempo real a los sistemas actuantes. Estos dispositivos de
biofeedback constan de un estrato con una capacidad de
reconocimiento molecular especifica muy elevada,
intimamente conectada a un transductor que recibe la sefial
fisica o quimica y la convierte en una sefial electrica que es
procesada para obtener un resultado explotable. Los mayores
esfuerzos en este campo se dirigen a aumentar la sensibilidad
y selectibilidad del estrato sensor que, como se ha apuntado, es
fundamentalmente una enzima.

Los cambios de estado

La posibilidad de que una molecula orgdnica posea dos o mas
estados depende de la distribucién de sus cargas. Por ejemplo
las ya citadas hemiquinonas pasan de un estado a otro por
tranferencia de un enlace de hidrégeno de una parte de la
molécula a otra al aplicarle un voltaje.

Una forma o modelo de explicacién consiste en suponer que
una perturbacién electrénica ondulatoria, practicamente sin
disipacién de energia (del tipo soliton), es capaz de recorrer
polimeros eléctricamente conductores (p.ej. polisulfuro de
nitrégeno o un isomero trans del poliacetileno) como si fuese
un 'cable' de un dispositivo bioelectrénico. Asi el trans-
poliacetileno, con su cadena en zig-zag de carbonos en la que
alternan los dobles y los simples enlaces, poseeria una
conductividad explicable por la perturbacién soliton que lo
recorreria -acompaiiada de un flujo de electrones- y que
cambiaria su configuracién electrénica.

Realizaciones de dispositivos

Ya se han desarrollado ciertos biosensores y dispositivos
bioelectrénicos simples. Podriamos estar viviendo un momento
parecido al transcurrido en torno a 1950, cuando Bell
Laboratories produjo aquel primer transistor cuyas prestaciones
eran inferiores a las valvulas, pero que revoluciond la
electrénica, al acabar con los problemas de tamafio y disipacién
de calor de aquellos dispositivos. En muchos casos las
realizaciones, més que producir un dispositivo, se han centrado
en su disefio o en demostrar técnicas de fabricacién.

A modo de ilustraciénahora se citan algunos dispositivos y en
el apartado siguiente algunas técnicas de fabricacion.

En 1989, en la Universidad Johns Hopkins se ha desarrollado
un switch que combina en el seno de una fina pelicula, cobre
y una molécula organica, llamada tetracianoquinodimetano
(TCNQ). Ciertos impulsos de alto voltaje o radiaciones de luz
laser unen o desunen los dtomos de cobre a la TCNQ,
convirtiendo la pelicula en conductora o en no conductora.
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En la Universidad americana de Siracusa se esta desarrollando
una memoria RAM de alta velocidad mediante una substancia
sensible a la luz llamada bacterio-rhodopsina. Es la variante
bacterial de la rhodopsina, un pigmento altamente sensible a
la luz que se encuentra en la retina del ojo humano. Impulsos
de luz laser cambian la estructura de la molécula de una
variante a otra. Funciona como un interruptor con un tiempo
de conmutacién de 3 picosegundos (billonésimas de segundo,
mucho mds rapido que los de microprocesadores
convencionales).

En esta misma Universidad se ha concebido un dispositivo
molecular que funciona como una puerta NAND, formada por
un output que esta en 'on’ si no lo esta ninguno de los dos inputs
que confluyen en él. Este NAND conjugaria la rapidez con la
ventaja de poseer un tamafio parecido al de una molécula de
hemoglobina (4nm).

Como 'cable' para interactuar y gobernar tan diminuto
dispositivo se utiliza un rayo laser, pues tanto los dos inputs
como el output absorben luz de diferente longitud de onda.

Asf se puede leer el output pues la luz lo atraviesa si estd en 'on’
y es absorbida si estd en 'off'.

Para activar el input también se emplean impulsos de luz laser:
cada uno de los inputs estd formado por una parte donante,
capaz de ceder un electrén; seguida de una barrera que se
desactiva cuando el input estd en 'off'; y a continuacién una
parte que acepta el electrén (cuando no hay barrera). La accién
de estos dos electrones en las dos partes aceptadoras de los
inputs, cuando ambos estdn en 'off’, altera el output, poniendolo
en 'on'. En cambio si hay input y la longitud de onda del rayo
laser incidente en un input es la apropiada, se produce una
devolucién o retroceso de los electrones del aceptador al
donante. Si se impactan, ambos inputs son también ambos
electrones los que son movidos desde el output. Con ello se
crea una inestabilidad que hace variar la longitud de onda de
la luz laser absorbida en el output, bloqueandose su paso (y
poniendo por tanto el output en 'off’).

En cuanto al direccionamiento del rayo ldser, no se emplea el
enfoque directo o espacial sobre el input o el output, pues el
tamafio del rayo es igual al de la puerta completa: se recurre a
un direccionamiento éptico basado en las diferentes longitudes
de onda que intervienen. Se puede pues colocar la puerta en
cualquier lugar dentro de un dispositivo molecular y disponer
los inputs y los outputs del modo que mds convenga. Si el
dispositivo es de n bits, se emplearia una lente para concentrar
sobre el dispositivo la luz de n pares de rayos laser cuyas
longitudes de onda puedan interaccionar con los inputs y los
outputs. Los rayos laser resultantes que atravesasen el
dispositivo serfan concentrados por otra lente sobre una prisma
descomponedor, que los dirigiria a un diodo vectorial sensible
a la luz en donde podrian ser analizados.

Ejemplos de técnicas de fabricacion
Podrian citarse varios tipos de desarrollos:

- técnicas para depositar estratos de proteinas moleculares en
estructuras matriciales, sobre las que tomaria cuerpo el circuito
16gico molecular;

- empleo de técnicas de ultracitoquimica para depositar
finfsimas lineas de metal sobre proteinas matriciales: p.ej. en
1981 JH Mc Alear y ] M Wehrung demostraron la factibilidad
de depositar lineas de plata de 4 micras de ancho por un rayo
de electrones sobre un compuesto proteinico;

- orientacién de proteinas monoestrato u otro tipo de substrato
para conducir el subensamblaje de macromoleculas para que
constituyan un circuito electrénico.

Un problema a abordar es el de los defectos de fabricacién de
los anteriores dispositivos y sus posibles funcionamientos
imprevisibles debidos al ‘efecto tinel'. Por ejemplo, en el caso
de una puerta NAND como la descrita, la solucién podria estar
en la redundancia y en el empleo de la tecnologia ‘bulk’ para
ensamblar miles de puertas idénticas sobre las que cada rayo
laser incidirfa a la vez. Estadisticamente seria posible detectar
y filtrar los fallos de funcionamiento. Si bien es cierto que con
esta tecnologia se sacrifica el factor miniaturizacién, puede ser
que esta pérdida se compense si se logra una solucién con una
gran ganancia de velocidad.

Dispositivos bioelectronicos y cerebro

La bisqueda de nuevas formas de computacién ha impulsado
la investigacion del procesamiento de la informacién en el
sistema nervioso de los organismos superiores. Si bien los més
divulgados progresos en este campo se han basado en el empleo
de dispositivos microelectrénicos para simular redes
neuronales, se espera que sean dispositivos biomoleculares,
una vez conseguidos y perfeccionados, los que finalmente
sean los elementos constituyentes de esta clase de redes. En tal
direccion apuntan ciertos trabajos sobre la citada bacterio-
rhodopsina, en los que se emplea ésta para lograr una
implantacién Optica de una red neural.
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1. Introduccio

No ha estat fins al final dels anys 80 que la informatica ha
comengat a donar també un servei directe i efica¢ als maxims
responsables d’aquelles organitzacions que han implantat
algun Sistema d’Informacié per a Executius (EIS en angles, de
Executive Information Systems). Aquests sistemes neixen
amb el proposit de servir les necessitats d’informacié dels
directius de més alt nivell, encara que també puguin ser
utilitzats per directors de nivells intermedis. En tots dos casos,
es tracta d’un nou tipus d’usuari informatic amb caracteristiques
i necessitats molt especials, i normalment sense coneixements
informatics. Mitjangant I’EIS, es pot convertir en 'informacié
estrategica’ per a la gestid dels directius el que, d’altra banda,
no passa de ser 'un munt de dades' de dificil accés, tractament
i interpretacid. Aquest article vol donar una visié general dels
EIS. Deprés de definir el que s’entén per EIS ide comparar-
lo amb altres tipus de sistemes d’informacié anteriors, es posen
en el context del tipus d’usuari a qui han de donar suport, €l
directiu. S’estudien tant les possibilitats i les avantatges com
els possibles inconvenients, les limitacions i els perills de la
implantacié d’aquests sistemes. A més dels aspectes més
organitzatius, també es tracten temes més técnics relacionats
amb la gestié de projectes de disseny, desenvolupament,
implantaci6 i evolucié d’aquests sistemes.

2. Concepte d’EIS
2.1. Definicié

Resulta necessariament arriscat definir breument aquest nou
tipus d’eina informatica, d’experimentacié i evolucié encara
forca desconegudes. Una primera aproximacié seria la
segiient:Un EIS és un sistema d’informacio informatic
concebut per tal que els directius d’una organitzacio millorin
la qualitat de la seva feina. Per aixo, facilita I’accés a les
informacions més rellevants, millora la comunicacié dins
l'organitzacio, i permet una millor comprensio de 1’entorn
d’activitat de I’organitzacio. Aix, I'EIS facilita I’a consecucio
dels objectius corporatius, basant-se en els factors més
rellevants d’éxit determinats.

Aquesta definicié s’ha d’entendre com a definicié de treball,
que anirem ampliant al llarg del present article. Per comengar,
queda clar que I’EIS neix amb la missié especifica de servir les
funcions directives de I’organitzacié a partir de 1'is de la
tecnologia informatica. Les experiéncies concretes i la recerca

Sistemes d'Informacio per a
Executius (EIS)

sobre aquests sistemes permet presentar un primer nivell de
resultats [8]:

- D’una banda, I’EIS ha permés “millorar ’estat i les
possibilitats dels sistemes d’informacio formals o informals,
préviament establerts per tal de donar suport als processos de
planificacid i control organitzatius".

- En molts casos, involucrar els directius en 1’ds d’eines
d’automatitzacié d’oficines ha aconseguit “millorar els seus
rols de comunicadors externs i interns a I’organitzacio, i de
facilitadors de decisions”".

- Finalment, 1'ds de I’EIS ha ajudat el directiu a “aclarir,
millorar o desenvolupar els seus propis models mentals sobre
el funcionament de l’organitzacio i de entorn d’activitat
d’aquesta’”.

Pot resultar d’utilitat completar aquesta presentacié inicial
amb una definicié per exclusi6 del concepte d’EIS. Si més no,
convé aclarir algunes confusions creades al voltant d’aquest
tipus de sistemes. En particular, un EIS no pot ser només un
front-end amigable per a que els directius accedeixin a la
informacié interna de 1’organitzacié. Com veurem, I’EIS ha
de servir de filtre agregador i validador de la informacié més
rellevant per als objectius i factors actuals, i també de canal de
comunicacié en el sentit contrari, dels directius cap a altres
membres de |’organitzacié. Per aquestes raons, I’EIS no pot
ser un sistema només d’us particular i individualitzat per part
d’un o més directius, excepte pel que fa a algunes funcions de
suport personal (agenda, anotacions, etc).

Un EIS tampoc pot 'dirigir informaticament’ I’organitzacid,
substituint el mateix directiu. Aquesta visié naif contradiu els
seus proposits originals d’element informatiu i de suport a la
direccié. Ni la tecnologia esta preparada ni, sobretot, la natura
del treball directiu ha estat suficientment entesa com per voler
assolir aquestes funcions, d’altra banda, indesitjables.

2.2. Funcionalitats que incorpora un EIS

Els resultats genérics apuntats a ’apartat anterior només es
poden materialitzar si I’EIS disposa d’una serie de
funcionalitats especifiques lligades al seu us i funcionament.
Aixi, pel que fa a la millora de ’estat i les possibilitats dels
sistemes d’informacié preexistents, les necessitats d’ informacié
que I’EIS ha de cobrir redunden en funcionalitats i beneficis
com ara:
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-L’accés a diferents tipus d’informacié (interna i externa,
actual 1 historica, estructurada i no estructurada). Gran part de
la informaci6 interna estructurada es pot obtenir dels diferents
sistemes d’informacié preexistents (informatitzats o no).
Aquest fet implica sovint salvar obstacles derivats de la falta
d’integracid entre aquests sistemes, diferents cicles de generacid
d’informacions, definicions inconsistents i sentiments de
propietat sobre la informacié. Més dificil de recollir resulta la
informacié interna no estructurada com ara noticies, plans,
prediccions i informes, pero la seva integracié al sistema li pot
donar un gran valor afegit. La informacié externa inclou dades
sobre ’entorn organitzatiu (sector, economia, societat) i la
seva captacio resulta cada vegada més facil amb 1’aparicié de
serveis d’informacié especialitzats (noticies de premsa, indexs
i noticies financeres, analisis sectorials i empresarials, etc.).
Finalment, la necessitat directiva d’informacid historica també
ha evidenciat mancances de molts sistemes d’informacié
interns, que no havien estat dissenyats per proveir aquesta
mena d’informacié.

- La necessitat d’establir mecanismes periodics d’actualitzacié
de la informaci6 de I’EIS, que pot comportar sovint una millor
estructuraci6 dels processos que generen les informacions de
que es nodreix. Cal planificar processos periodics per a la seva
recollida de les fonts adients (sistemes d’informacié interns,
serveis externs de documentacié, etc.). Aquests processos
hauran de ser més complexos i automatitzats en funcié del
volum d’informacié a distribuir, del nombre i la diversitat
d’usuaris i de la freqiiéncia de generacié d’informacié
(informes diaris, resums setmanals, etc.). L’ds creixent
d’ordinadors portatils per part dels directius afegeix una nova
dificultat als mecanismes d’actualitzacié de la informacié.
D’ altra banda, diferents tipus d’usuaris de I’EIS poden requerir
una visi6 personalitzada de la mateixa informacid, visions que
cal confeccionar i distribuir per a cada usuari.

A causa d’aquestes necessitats d’informacid i del seu maneig,
I’EIS ha servit sovint de projecte integrador, guiat i promogut
des de la direccid, i ha afegit valor als sistemes preexistents i a
les informacions que faciliten. L’estreta relaci6 de I'EIS amb
els objectius i factors critics corporatius també ha servit per
orientar, a partir de les necessitats d’informacié dels directius,
la planificaci¢ d’altres sistemes d’informacié i la possible
cerca d’avantatges competitius per mitja de I’ds de les
tecnologies i els sistemes d’informacié. Necessitats no cobertes
d’informacié interna o externa han estat font de projectes
innovadors amb un potencial estratégic sovint ben aprofitat
pels directius usuaris.

L’ds d’aquest tipus de sistemes també ha redundat en la
millora de la comunicacié organitzacional, en part per la més
clara definicié i més amplia difusié d’objectius, factors i
indicadors a assolir i controlar pels diferents nivells
organitzatius, en part per funcionalitats especifiques de
comunicacio i gestié personal incorporades en molts EIS:

- El correu electronic, al qual en molts casos s’hi pot accedir
directament des del mateix EIS, ha permes, de vegades,
simplificar les relacions entre directius i i també amb els seus
subordinats, millorant i accelerant la preparaci6 de reunions i
la comunicacid en organitzacions geograficament disperses.

- La incorporaci6é d’una utilitat d’agenda permet al directiu
mantenir un arxiu de temes en curs (tickler file) on mantenir
copies d’informes o grafics pendents de revisio.

- Les possibilitats de millorar I’accés a la informacié permeten
un control més efectiu de les tasques delegades per mitja d’un
millor seguiment de compromisos.

També resulta molt important la capacitat de prediccid i de
resposta rapida dels directius que comanden les organitzacions.
Logicament, aquesta capacitat és directament potenciada si es
disposa d’informacié rellevant actualitzada en el moment
precis i la comunicacié entre els directius és fluida. Aixd no
és suficient, perd. Calen models conceptuals més validats
sobre el funcionament de I’entitat i de tot alld que I’envolta.
Doncs bé, potenciar la millora de la qualitat d’aquests models
directius és un altre dels objectius globals de I’EIS:

- L’usuari ha de disposar també d’una senzilla eina d’analisi
que li permeti elaborar els seus propis estudis i simulacions
sobre les dades que li subministra el sistema. Ha de poder
accedir facilment a la seva visé personalitzada de les dades,
elaborar grafics de diversos tipus, fer calculs sobre aquests
valors o, fins i tot, preveure tendeéncies.

- Sobre els informes preelaborats o els mapes, es poden definir
excepcions que mostrin una xifra o zona en un color o un altre
segons que el seu valor es trobi dins uns limits preestablerts. Es
poden alternar uns limits genérics per a 1’organitzacié amb uns
de propis per a l'usuari. L’ds d’aquesta técnica permet
evidenciar facilment els valors que se separen de I’interval de
normalitat.

Finalment, la natura del tipus d’usuari de I’EIS i de la
informacié que maneja implica altres funcionalitats i
caracteristiques concretes:

- La interficie amb 1’usuari ha de ser especialment agradable,
fer intuitiu I’ds del sistema i minimitzar-ne 1’aprenentatge.
L’usuari pot fer-ne un s esporadic, no habitual, i no ha de
necessitar cap mena de coneixement informatic. Aixd implica
una filosofia d’interaccié basadaen la presentacid grafica, els
colors i els simbols iconografics.

- Per evitar 1’4s del teclat es pot recérrer a altres dispositius de
seleccié, com ara un ratolf, una pantalla tactil o fins i tot un
comandament a distancia. L’actuacié de ’usuari sol limitar-se
a la seleccid entre determinades opcions o bé a indicar la dada
que desperta el seu interes.
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- Lapresentacié d’informes preelaborats s unade les capacitats
que incorpora un EIS. Per exemple, ’usuari pot consultar els
indicadors clau de rendiment i altres dades associades a les
seves arees d’interes.

- Convé facilitar la capacitat d’aprofundiment («drill-down»)
en la informacié. Es a dir, permetre a I'usuari obtenir més
informacié sobre la dada que desperta el seu interés prement
sobre el valor en qiiestid o sobre un simbol que indiqui
aquesta possibilitat. Normalment, la informacié estara
estructurada de forma jerarquica i I’aprofundiment permet
accedir a dades més detallades.

- També €s important la capacitat de navegacic entre les
diferents pantalles, que permet moure’s entre els diversos
informes i grafics d’acord amb criteris distints segons ’interes
de cada moment. L’usuari ha de poder ‘fullejar’ les dades
segons el seu criteri.

-L’ds de grafics és fonamental per aclarir la informacié
utilitzada, tant en el cas de grafics preestablerts com en el cas
que el mateix usuari els generi segons el seu criteri.

- Es fonamental que I’EIS incorpori un sistema de seguretat
que impedeixi I’accés no autoritzat i que limiti la capacitat
d’accés a determinada informacié en funcié del perfil de
I’usuari.

Moltes de les funcionalitats esmentades es poden incorporar
per mitjd de 1I’ds d’entorns o eines de desenvolupament
especificament pensades per a la construccié d’aquest tipus de
sistemes. Productes com ara Commander EIS (Comshare),
COMMAND CENTER i Lightship (Pilot Software),
Execucom (Executive Edge) o Executive Decisions (IBM),
entre d’altres, simplifiquen 1"ds dels dispositius, el disseny de
pantalles, 1’accés a la informacié i el seu tractament i
actualitzacid, aixi com les interaccions amb altres productes.

2.3. Factors que impulsen EIS

L’enquesta realitzada Watson et al. [10] I’any 1988 sobre
cinquanta empreses dels EUA usuaries de sistemes EIS, va
determinar els principals factors que abonen la decisid
d’introduir un EIS en la direccié d’aquestes. Alguns d’aquests
factors vénen donats per 1’entorn de 1’organitzacié i poden ser
comuns a tot un sector d’activitat. Altres factors, en canvi,
deriven de les necessitats internes de gestié. Dels factors
detectats, externs a 1’organitzacié, en podem destacar els
seglients:

- la globalitzacié accelerada de les economies mundials,

- I’obertura de nous mercats amb gran potencial,

- V’entorn progressivament més competitiu a molts sectors,

- la necessitat creixent de considerar informacié de ’entorn en
la gesti6 de I’organitzacio.

Els factors interns vénen donats per la necessitat de millorar els
nivells d’eficicia i eficiéncia organitzatives; aixi, cal millorar
les capacitats segiients:

- accés immediat a informacid critica quan calgui,

- integracié i unificaci6 de les informacions rellevants per a la
gestid,

- accés a informacié dels resultats de les diverses unitats de
negoci,

- accés de les diverses unitats de negoci a informacié de
resultats corporatius,

- accés a informacié operativa quan li calgui al directiu,

- identificacié de tendeéncies a partir d’informacié historica,
- millorar de la comunicacié entre ’equip directin i
I’organitzacié.

Aquests factors condicionen gran part de la feina dels directius
d’avui dia, raé per la qual també estan guiant ’evolucié dels
EIS actualment desenvolupats.

3. Antecedents dels EIS
3.1. Intents anteriors d’ajuda informatica als directius

Si bé és cert que I’EIS ha estat el primer tipus de sistema
d’informacié que ha tingut un &xit extens i reconegut en el
suport a la tasca directiva, no es tracta del primer intent
d’ajudar els directius amb la informatica. De fet, practicament
tots els tipus de sistemes anteriorment apareguts han estat
presentats, en un moment o altre, com a potencialment ttils
per a I"ds directe dels directius.

Inicialment, van ser els treballadors administratius els direc-
tament afectats pels primers sistemes d’informacié transac-
cionals, o de procés de transaccions, introduits a partir dels
anys 50 i 60. Durant els anys 60, la idea fallida dels
management information systems (MIS), com a sistemes
neuralgics de 1’organitzacié, ja somniava amb
I’automatitzacié del «cervell» directiu de I’empresa. La
realitat va demostrar el caracter utopic d’aquesta concepcio,
i la va limitar a una certa expansié de I'is dels sistemes
transaccionals vers els nivells intermedis de 1’organitzacié.

Els anys 70 van veure néixer la informatica d’usuari final
juntament amb les primeres eines d’automatitzacié d’ oficines.
Aix0 va ser afavorit per I’abaratiment dels equips i terminals,
i la introduccié dels ordinadors personals. Paral.lelament,
diferents tipus de sistemes d’informacié decisionals
feien la seva aparicié. Els primers d’apardixer van ser els
SIAPD (sistemes d’ajuda a la presa de decisions, o DSS
de decision support systems); es tractava de sistemes fets a
mida per donar suport a processos decisionals semiestructurats
i ben delimitats, que van ser seguits pels popularissims fulls
de calcul, com a versié estandard, barata i genérica dels
SIAPD per donar suport a processos decisionals més
estructurats i no delimitats préviament.
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Durant la decada dels 80, la gran difusié dels ordinadors
personals ha potenciat encara molt més la informatica d’usuari
final. Apareixen els sistemes experts de gesti6 que han
servit també, tot i que amb un enfocament forga diferent, per
millorar activitats de tipus decisional en algunes organitzacions.

Només en alguns casos bastant aillats, i per a tasques ben con-
cretes, alguns d’aquests sistemes decisionals han estat utilitzats
amb exit per directius d’alt nivell. En realitat, els més bene-
ficiats per aquests sistemes hanestat els tecnics, els professionals,
el personal de suport i alguns comandaments intermedis.

3.2. Comparacié amb els SIAPD

L’aparici6 dels EIS al principi, i sobretot a meitat, dels anys
80, fa que siguin confosos en part amb els anteriors SIAPD.
Fins i tot el primer nom d’aquests sistemes va ser el de
Executive Support Systems (ESS). Essent sistemes diferents,
és veritat que els EIS hereten caracteristiques importants dels
SIAPD. Des de bon comengament, els dos sistemes donen
importancia a la definicié del dialeg amb I’usuari decisor i a
I’ds de formes més intuitives de representar la informacid.

D’altra banda, hi ha diferéncies importants entre els dos tipus
de sistemes. Els SIAPD donen suport a processos decisionals
semiestructurats mitjan¢ant 1’ds directe, per part del decisor,
de models quantitatius estructurats trets de la investigacié
operativa, I’estadistica, la simulacié i les finances. Aquests
models sén afinats pel decisor aplicant-los a volums
considerables de dades de caracter historic i for¢a detallades.

El directiu s’ajuda de models mentals de caire conceptual i
for¢a qualitatiu per entendre i preveure el funcionament de la
seva organitzacié i el seu entorn. El coneixement d’informacié
actual i historica, interna i externa, li permet afrontar millor
situacions de futur (perills, oportunitats i tendéncies). Els
SIAPD serveixen només indirectament per afinar aquest
tipus de models. Mentre que ’usuari del SIAPD é&s un decisor
expert en la seva matéria, en el directiu no pesa tant el seu
caracter de decisor com el de facilitador i controlador d’altres,
que s6n qui prenen decisions concretes.  Aix0 no exclou que
I’EIS pugui disposar de funcionalitats de caire decisional,
com ara la incorporacié de fulls de calcul per a la definicié de
models basics financers, operatius o de marqueting, o la
definicié de condicions d’excepcié que puguin alertar sobre
situacions actuals o futures. Tampoc s’exclou -ben al contrari,
fora convenient- que I’EIS es pugui alimentar d’informacié
proveida per altres sistemes transaccionals i decisionals
desenvolupats per a tasques de nivells organitzatius inferiors.

4. Relaciéo de PEIS amb el treball directiu
4.1. Naturalesa del treball directiu

De tots els perfils professionals possibles que es puguin trobar

a les organitzacions, potser el de directiu és actualment el
menys compres. D’aqui s’esdevé la dificultat d’introduir,
dissenyar i desenvolupar un EIS: resulta dificil millorar la
qualitat d’alld que no es coneix prou bé. De tota manera, no
totes les activitats que desenvolupen els executius sén de
dificil comprensid; fins i tot algunes poden ser parcialment
assumibles per un EIS.

Diferents investigadors de gestié han centrat part de les seves
recerques en l’estudi de la feina del personal directiui han
arribat a algunes conclusions per simplificar la seva
comprensié.. De tots ells, potser ha estat Mintzberg qui ha
tingut més exit. Aquest investigador ha classificat les activitats
que normalment desenvolupa qualsevol directiu en deu papers
ben diferenciats i que, alhora, es poden reunir en tres categories
de rols [6]:

- Rols interpersonals. L’ executiu desenvolupa 1’activitat de
cap visible de la seva organitzacié en el seu entorn legal,
sectorial i social; també el rol de lider responsable iltim de la
motivacid, activacid, seleccid, formacié i promocié dels seus
subordinats; i finalment el paper de nexe d’unid amb una
extensa «xarxa de contactes» interns i, sobretot, externs,
d’interés per a I’organitzacid.

- Rols informacionals. El directiu també fa de monitor del
funcionament de 1’organitzacid i el seu entorn, i centralitza
gran varietat de fluxos d’informacié organitzativa; juga
igualment els papers de disseminador d’informacié externa
o interna entre els seus subordinats; i el de portaveu de
I’organitzacié davant ’entorn organitzatiu.

- Rols decisionals, com ara el d’emprenedor a la cerca de
canvis per aprofitar oportunitats i defensar 1’organitzaci6 de
possibles perills; el rol de gestor d’anomalies, responsable de
les accions correctores davant problemes inesperats; el rol
d’assignador de recursos organitzatius de tots tipus; i finalment
té també el rol negociador per representar I’organitzacié i els
seus interessos en negociacions importants.

El directiu ha de dur a terme tots aquests papers en un entorn
de treball carregat d’interrupcions i amb moltes persones que
volen accedir al seu recurs més escas: el seu temps. Aquest fet
li impedeix rebre llargues sessions de formacié i, atés que
normalment fard un ds esporadic del sistema, no hauria de
recordar gaires instruccions o comandaments d’ds.

4.2. Destinataris

Contrael que es pugui pensar a priori, I’EIS no és necessariament
un sistema adregat a un tdnic directiu del més alt nivell
organitzatiu possible. Equips de direccié formats per dos o tres
executius del més alt nivell també han pogut millorar el seu
rendiment individual i d’equip gracies a I’EIS. Hi ha for¢a
experiéncies profitoses amb directius d’arees funcionals,
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divisionals o departamentals que sovint han seguit I’exemple
d’un director d’alt nivell en I'ds de I’EIS, sistema que ha
arribat, de vegades, fins a comandaments intermedis de més
baix nivell organitzatiu. Aixo normalment s’ha donat com a
resultat del creixement en 1’1s del sistema ja utilitzat i promogut
per Valta direcci6.

Altres alternatives d’ds també han estat fructuoses. Per
exemple, I’ds directiu indirecte a través d’intermediaris com
el personal de suport directiu (szaff ) i el personal administratiu
dedireccié. Toti les diverses configuracions i perfils d’usuaris,
el que és cert és que tots estan, d’una forma o altra, directament
relacionats amb la funcié directiva de 1’organitzaci6, funcié
per a la qual han nascut i s’estan desenvolupant els EIS.

4.3. Impacte de I’EIS sobre el treball directiu

D’aquest breu repas a la natura del treball de direccid, se’n pot
treure com a resultat que els EIS poden, potencialment, ajudar
molt el directiu. Val a dir que molts dels rols assenyalats
tracten fonamentalment de la gestié d’informacié o de la
comunicacié entre persones. Els altres rols es beneficiaran
directament de qualsevol millora, per petita que sigui, en la
comprensié que el mateix directiu tingui sobre la seva
organitzacié i el seu entorn, és a dir de la millora dels models
conceptuals que hi facin referéncia.

Perd no tot és possible en el suport informatic al treball
directiu. Com es pot intuir facilment, una part important dels
rols directius és de caire decisional i gens estructurable El
directiu utilitza sovint informacié dificilment representable i
sota condicions d’alta incertesa. Per tant, I’'EIS només pot
pretendre donar un suport parcial. Tot i aquest caracter
parcial, els beneficis assolibles sén molt grans.

L’ds regular dels EIS pot arribar a comportar una modificacié
en Destil de direccié i de treball de I’ organitzacié. Les majors
possibilitats d’accés a les dades permeten al directiu elaborarne
les seves propies analisis. Pot ‘navegar’ entre les dades i
aprofundir en els aspectes que li criden I’atencié sense cap
transcendeéncia per a 1’organitzacid i sense haver d’evidenciar
quines hipotesis i quins factors estd considerant.

Amb les dades que li proporciona I’EIS, el directiu pot
ampliar el seu ambit de control. La informacié elaborada i la
capacitat de control que li proporciona el sistema simplifica la
sevarelacié amb els caps que en depenen i permet un seguiment
més precis. Aix0 li permet coordinar més arees funcionals,
cosa que resulta molt aprofitable atesa la tendéncia actual a
I’aplanament de les estructures organitzatives.

L’EIS pot proporcionar una millora qualitativa en el treball
del personal de suport, que es pot desvincular de les tasques
administratives de recollida i elaboracié de les dades i centrar-
se molt més en la seva analisi, presentaci6 i distribucié. També

el personal administratiu pot veure com part de la seva feina
es transforma a causa de 'us del correu electronic entre els
directius.

Un problema actual és el rebuig inicial d’alguns directius
davant de qualsevol intent d'uds directe de la informatica.
Aquest fet sovint és degut a la seva manca de formacié en les
possibilitats i 1’ds d’aquesta tecnologia. Aquest panorama esta
canviant amb les noves promocions de directius i amb
I’evolucié de la tecnologia mateix, que s’apropa cada vegada
més al directiu amb poca formacié informatica, 1 fa més facil
d’utilitzar i aprendre els nous EIS.

5. Relacié de I’EIS amb I'organitzacio
5.1. Formes d’introduccié i d’integracié

Com que I’EIS és un sistema totalment vinculat al treball diari
del directiu, resulta fonamental, per al’exit de la seva integracié
a I’organitzacid, la participacié de 1’alta direccié en la decisié
d’introduir-lo, i en el seu disseny i desenvolupament. Resulta
poc habitual que un sistema que s hagi iniciat i dirigit des de
I’area de sistemes d’informacié sense un suport decidit per
part de la direccié hagi arribat a tenir una utilitzaci6 efectiva
dins ’organitzacid. Aix{ la introduccié d’un EIS a
I’organitzacié sol ser iniciativa d’un directiu, el patrocinador
executiu, que planteja la necessitat inicial, orienta el
desenvolupament i en potencia 1’tis a nivell directiu. El seu
suport és fonamental per aconseguir els recursos necessaris per
tirar endavant el projecte. Sense aquesta participacid efectiva
es pot arribar a desenvolupar un sistema que mai arribi a
integrar-se en ’organitzacié, amb independéncia de la seva
valua técnica.

Segons Rockard i DeLong [9], el patrocinador executiu ha
d’assumir plenament les funcions de: plantejament i promocié
inicial de la idea; direcci6 del desenvolupament i seleccié de
les aplicacions a incorporar al sistema; y motivacié de la resta
de directius vers el sistema.

El lideratge d’un projecte EIS requereix una dedicacié
significativa, raé per la qual sovint apareix la figura del
patrocinador operatin, que actua delegat pel patrocinador
executiu. Es tracta d’un directiu que es manté molt més lligat
al desenvolupament diari del projecte que ’esponsor executiu.
Es fonamental que tingui un bon coneixement del sistema
d’informacié des del punt de vista directiu, en particular de
I’ds que es déna a les dades que es reben. Pot tractar-se, per
exemple, d’un directiu interessat en 1I’ds posterior de I’EIS a
desenvolupar. Per a I’éxit de la seva funci6, és important que
I’organitzacié tingui molt clara la seva vinculacié amb el
patrocinador executiu. Rockard estableix com a funcions
concretes del patrocinador operatiu:

- La identificacié i el disseny general de les aplicacions a
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incloure en el sistema.
- Facilitar I’obtencié de dades de les diferents arees funcionals.
- Potenciar I’ds del producte pels usuaris.

- Recollir i integrar les propostes de millora que presentin els
usuaris.

5.2. Resisténcia de I’organitzacié

El procés d’introduccié d’un EIS pot crear tensions dins
I’organitzacié. Aquests sistemes sén els que fan més cert el
topic que 1’accés a la informacio representa poder. Amb I’EIS,
el directiu pot accedir de forma més integrada a les dades
corporatives, elaborar-les segons el seus propis criteris i accedir
a voluntat a dades operatives més detallades. Aixd genera
logicament una série de resisténcies en 1’organitzacid.
Basicament, la implantaci6é d’un EIS pot trobar resisténcia en:

- Personal de suport als directius. Pot veure disminuida
la seva funcié de captacid, elaboracié i analisi de la informacié
que utilitza la direcci6.

- Responsables d’arees funcionals. Veuen amb una certa
preocupacié ’accés a les «seves» dades per part d’altres
responsables. També poden considerar que encara que la
direccié accedeixi a dades detallades no disposa del
coneixement del context per poder-les interpretar correctament.

- Persones que consideren que 1’organitzacié funciona
correctament i no veuen prou clars els beneficis del nou
sistema respecte als costos que representa.

- Cal considerar també la situacié dels directius que per un
motiu o altre decideixen no utilitzar el sistema.

Per minimitzar aquestes resisténcies, és convenient presentar
els avantatges potencials del nou sistema tant als usuaris
potencials com als responsables funcionals i al personal de
suport, fent-los participar en el disseny i la posada en marxa.
La reticencia davant la pérdua de control sobre la informacié
pot disminuir segons 1’ds que el directiu faci de les noves
dades de que disposa. Centrar-se en els detalls pot accentuar
aquestes tensions. Habitualment, la majoria de dades que
mostra I’EIS ja es tenien préviament, perd quedaven confoses
entre el conjunt d’informes que es rebien. En organitzacions
on aquesta sensacié de propietat de les dades sigui molt
accentuada pot resultar més adient limitar el nivell de
desglossament accessible per consulta i deixar les dades més
detallades només accessibles al responsable de I’area en qiiestio.
En organitzacions amb una estructura de dades molt integrada
i amb un fort control intern, cas per exemple de les entitats
financeres, aquestes tensions poden ser molt menys
significatives.

Es pot accelerar ’arrelament d’un EIS en una organitzacid si
es demostra als caps de les arees funcionals que el nou sistema
els permetra congixer millor quins sén els factors clau de la
Direcci6 utilitza respecte a la seva area. La unificacié de
criteris possibilitara que totes les arees se centrin en els factors
que s’han considerat critics per I’empresa.

Respecte als directius no usuaris, no cal forgar la instal.lacié de
I’EIS; si els sistema s’utilitza per avaluar els resultats de gestié
sobre la seva area, possiblement es decidiran a demanar-lo.

Es important actuar preventivament i intentar anticipar-se a la
resisténcies de [’organitzacié amb accions de formacié i
divulgacié dels avantatges que aporta I’EIS, deixant clares no
solament les seves possibilitats sing també les seves limitacions.

5.3. Impacte de I’EIS a D’organitzacié

A més dels beneficis organitzatius que 1'EIS pot aportar
mitjancant la millora del treball directiu, n’hi ha altres de més
generals que convé no perdre de vista.

L’ds d’un EIS proporciona un marc comi de referéncia als
directius i als caps de les arees funcionals, centrat en els factors
critics perassolir els objectius de I’ organitzacié. Les possibilitats
de comunicacidé, comparticié de dades i comprovacié de
resultats possibiliten una major delegacio de funcions per part
del directiu. El seguiment i control de compromisos esdevé
més senzill si s’utilitza el mateix marc de referéncia.

L’analisi i difusié dels objectius de 1’organitzacié que sovint
comporta la introduccié d’un EIS permet una convergéncia de
lactuacio de l'area de sistemes d’informacic amb els objectius de
l'organitzacio. En el sentit contrari, I’ds d’un EIS facilita la
sensibilitzacio de la direccid respecte a la necessitat de disposar
d’un sistema d’informacié fiable i integrat. La implantacié de
I’ElS evidenciaels possibles problemes de coherénciaiactualitzacié
de les dades. Aixo pot arribar, fins i tot, a facilitar la justificacié del
pressupost informatic davant la direcci6.

6. Disseny i desenvolupament d'un EIS
6.1. Factors critics del desenvolupament

En el seu llibre [9], Rockard i DeLong han determinat vuit
factors d’exit a considerar en la implementacié d’un EIS.

1. La participacié d’un directiu, el patrocinador executiu, amb
autoritat i interés en el sistema, que lideri i possibiliti la
instal.lacié de I’EIS.

2. En ocasions és uitil la participaci6é d’un patrocinador operatiu.
Un directiu dependent del patrocinador que conegui bé Iestil
del treball directiu i que s’encarregui dels detalls de la
implementacié de I’EIS.
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3.L’equip de desenvolupament de I’EIS ha de tenir una
combinacié de capacitat tecnicaiconeixementde I’ organitzacio.

4. L’eleccié del hardware i el software adient té un gran pes en
I’acceptacié final del sistema.

5. La gesti6 de dades, com a capacitat d’integrar dades fiables
de fonts internes i externes, agregant i extraient la informacié
precisa.

6. Cal una clara vinculaci6 amb els objectius de 1’organitzacié
per tal que I’EIS cobreixi les seves necessitats.

7. Preveure i minimitzar la resisténcia de 1’organitzacié pot
evitar el fracas en la implantacié d’un EIS.

8. La previsié de I’evolucié i expansié del sistema permetra
avaluar les noves necessitats que es plantegin i integrar-les dins
del sistema.

Molts dels fracasos documentats en el desenvolupament i
introduccié d’un EIS en una organitzacié tenen relacié amb la
no consideraci¢ d’algun d’aquests factors critics.

6.2. Aproximacié al disseny i desenvolupament

El desenvolupament d’un EIS s’allunya en molts aspectes del
d’altres sistemes d’informacié. A més dels condicionaments
organitzatius ja esmentats, en aquests sistemes resulta
especialment dificil determinar les necessitats dels usuaris.
Per aixd, sovint es construeixen prototips en les primeres fases
del projecte. Aixi doncs, cal abordar el desenvolupament
d’un EIS amb una filosofia especifica. A continuacié s’inclou
una possible orientacié sobre els passos a seguir.

0. Establiment de Uequip de desenvolupament. Persones
amb un perfil adequat, que disposin de temps i que creguin en
la idea.

1. Determinacio de les necessitats dels directius: Hi ha
diferents estratégies per a la determinacié de les necessitats
dels executius [1,11]. Els diferents metodes de planificacié de
sistemes aporten propostes propies que poden basar-se en els
problemes i les decisions a qué s’ha de fer front (Business
Systems Planning), les finalitats i els mitjans existents (Ends/
Means Analysis) o els factors critics per a 1’éxit de
I’organitzacié (Critical Success Factors). Amb els passos
segiients es pretén determinar els factors critics per a
Porganitzacié 1 els factors critics per al directiu:

- Analisi dels objectius de 1’organitzacié a partir d’entrevistes
amb directius clau.

- Identificacié dels factors critics per assolir els objectius.

- Identificacié de les activitats basiques desenvolupades a
I’organitzaci6.

- Determinacié dels indicadors clau de rendiment (KPI: Key
Performance Indicator) per a cada activitat basica.

2. Determinacio del contingut inicial del prototip.
3. Estudi de viabilitat:

- Informacié interna. Analisi de I’actual sistema d’informacid.
Determinanacié de quina informacié necessaria per a I’EIS ja
existeix i quines noves fonts d’informacié calen.

- Informacié externa a 1’organitzacié. Determinacié de les
variables de I’entorn a considerar i com obtenir-les.

- Avaluacié de les possibilitats de cobrir les necessitats dels
directius amb el nou sistema.

- Establiment d’un pla d’actuacié.

4. Elaboracio i prova del prototip basant-se en les
necessitats abans determinades.

5. Adaptacio del sistema d’informacio existent per
obtenir la informacio interna abans no disponible.

6. Desenvolupament del sistema real en base al prototip.
Posada en marxa per fases.

7. Establiment dels mecanismes d’actualitzacio i vistes
diferenciades segons els usuaris.

8. Difusio de Uiis del sistema. Ampliacié a altres directius
del mateix nivell organitzatiu (horitzontal) i de nivells inferiors
(vertical).

9. Adaptacié periodica del sistema als canvis de
Porganitzacio i ’entorn. Previsié de recursos per un
manteniment posterior.

Algunes consideracions que poden ser {itils en el desenvo-
lupament d’un projecte EIS s’inclouen a continuacié:

- Pot ser molt 1til per a la determinacié dels factors critics i
indicadors clau I'estudi dels informes de gestié i quadres de
comandament que s’utilitzen actualment dins I’organitzaci6.

- Es procurara dissenyar un sistema que doni als usuaris una
informacio dtil que fins ara no tenien i que no se subministra
en cap altre format.

- El disseny se simplifica quan es pot evitar sol.licitar noves
dades a les diverses arees funcionals. Normalment ja es disposa
de prou informacié i la funcié principal del dissenyador de
I’EIS és la seva verificaci6, elaboracié i integracid.

- Laposada en marxa del sistema es fara per fases. Es pot partir
d’un disseny inicial que cobreixi les necessitats d’un petit
grup d’executius i que pugui ser engegat rapidament.
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Posteriorment, es podran anar afegint més dades que faran
creixer i variar ’EIS segons el creixement de 1’organitzacio.

- Es convenient animar els usuaris a adquirir experiéncia en la
versié inicial del sistema abans d’incorporar millores. El
mateix s de ’EIS augmenta el seu coneixement i I’aplicacié
en la presa diaria de decisions ajuda els usuaris a determinar les
millores més efectives.

- Ja s’ha comentat que en la implantacié del sistema es poden
trobar una serie de resistencies en I’organitzacié. Cal preveure-
les i extremar les actituds d’informacié i negociacié durant la
introduccié del sistema.

6.3. Equip huma que participa en un projecte EIS

En la formacié de I’equip que ha de desenvolupar un EIS, cal
considerar una gran varietat de factors. D’una banda, és
important la capacitat técnica de les persones que 'integren.
Calen analistes, programadors, experts en eines d’usuari final
amb una bona capacitat d’organitzar les dades per poder
recollir les necessitats, desenvolupar, instal.lar i mantenir el
sistema. D’altra banda, és molt important el coneixement de
I’organitzaci6 i la possibilitat d’accedir i dialogar amb els
executius per copsar-ne les necessitats i potenciar 1’ds del
sistema. Aquest aspecte queda forca cobert quan apareix la
figura del patrocinador operatiu qui, des del coneixement de
la funcié directiva, coordina el desenvolupament de I’EIS.

Resumint, en un projecte EIS es poden identificar les figures
segiients, tot i que no sempre apareixeran totes 0 bé alguna
persona assumird més d’una funcid:

- Patrocinador executiu: lidera el projecte, planteja la peticié
inicial del sistema i transmet l'interés als usuaris potencials;
determina la prioritat en la integracié d’aplicacions dins I'EIS.

- Patrocinador operatiu (en determinades organitzacions):
gestionael desenvolupament diari de I’EIS i actua per delegacid
del patrocinador executiu.

- Administrador de I’EIS: coordina el disseny i la
implementacié del sistema. Entrevista els executius per
determinar les seves necessitats. Coordina la formacié d’usuaris.

- Equip de desenvolupament: instal.la el software i els
equips necessaris. Construeix el prototipus inicial i defineix
els estandards de disseny de pantalles i informes. Defineix
I’estructura general del sistema i els mecanismes de distribucié
de la informaci6. Documenta el sistema en el seu conjunt i es
preocupa dels problemes generics que presenta.

- Proveidors d’informacié: pot tractar-se de personal amb
una dedicacié exclusiva a I’EIS o bé de personal de les dife-
rents arees funcionals que generen la informacié. No necessiten

una gran formacio técnica. Generen i documenten els informes
i les pantalles relacionats amb la seva area. Poden ajudar I’ad-
ministrador en la determinacié de les necessitats dels usuaris
respecte a la seva area. La participacidé d’aquestes persones en
el desenvolupament possibilita un millor accés a les dades
alhora que fa disminuir la possible resisténcia al sistema.

- Equip de sistemes: sén els responsables de la instal.lacié
i el manteniment del software a 1’ordinador central, quan n’hi
hagi. També han de proporcionar 1’accés alesdades corporatives
identificant i autoritzant els accessos. Sén els responsables de
la connexié entre ordinadors i la integraci6 del producte dins
els estindards de la instal.lacié.

- Directius usuaris: han de col.laborar en la definici6 inicial
del sistema i proposar els canvis necessaris per una millor
adaptaci6 del sistema a les seves necessitats. Han d’incorporar
I’EIS a la seva presa de decisions.

AGRAIMENTS: Els autors volen agrair els interessants
comentaris a un manuscrit anterior d’aquest article fets per
Enric Mayol i Sarroca, pofessor company del segon autor.
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Sistemas delnformacion
para Ejecutivos (EIS)

1. Introduccion

Sélo a finales de los afios 80, 1a informética ha comenzado a dar
servicio directo y eficaz también a los méximos respon-sables
de las organizaciones que han implantado algin sistema de
informacion para ejecutivos (EIS, del inglés executive
information systems). Este sistema nace con el propdsito de
cubrir las necesidades de informacién de los directivos de mas
alto nivel, aunque también pueda ser utilizado por directores
de niveles intermedios. En ambos casos se trata de de un nuevo
tipo de usuario informdtico con caracteristicas y necesidades
muy especiales y normalmente sin conocimien-tos informaticos.
Mediante un EIS, se puede convertir en «informacién
estratégica» para la gestién de los directivos lo que de otro
modo no pasa de ser «un montén de datos» de dificil acceso,
tratamiento e interpretacion.

Este articulo quiere dar una visién general del EIS. Tras
definir lo que se entiende por EIS y compararlo con otro tipo
de sistemas de informacién anteriores, se pone en el contexto
del tipo de usuario a quien tienen que dar soporte, el directivo.
Se estudian tanto las posibilidades y ventajas como los posibles
inconvenientes, limitaciones y peligros de la implantacién de
estos sistemas. Ademds de los aspectos mds organizativos,
también son tratados temas mas técnicos relacionados con la
gestién de proyectos de disefio, desarrollo implantacién y
evolucién de estos sistemas.

2. Concepto de EIS

2.1. Definicion

Necesariamente resulta arriesgado definir brevemente 1o que
se entiende por este nuevo tipo de herramienta informadtica
atin muy desconocida tanto en su experimentacién como en
su evolucién. Como primera aproximacién,un EIS es un
sistema de informacion informatico concebido con la finalidad
de que los directivos de una organizacion mejoren la calidad
de su trabajo. Para ello, facilitan el acceso a las informaciones
mds importantes, mejoran la comunicacion dentro de la
organizacion y permiten una mejor compresion del entorno de
actividad de la organizacion. Asi los EIS facilitan el poder
asumir los objetivos corporativos, basdndose en los factores
mds relevantes de éxito de la organizacion.»

Esta definicién se tiene que entender como una definicién de
trabajo que se ird ampliando a lo largo del presente articulo.
Para empezar, queda claro que los EIS nacen con la misién
especifica de servir a las funciones directivas de la organizacién
a partir del uso de la tecnologfa informdtica. Las experiencias

concretas y la investigacién sobre estos sistemas permite
presentar un primer nivel de resultados[8]:

- Por una parte, los EIS han permitido "mejorar el estado y
posibilidades de los sistemas de informacion formales o
informales previamente establecidos para dar soporte a los
procesos de planificcion y control organizativos".

- En muchos casos, tras introducir a determinados directivos
en el uso de herramientas de automatizacién de oficinas, éstos
han visto"mejorar sus roles de comunicadores externos e
internos en la organizacion, y de facilitadores de decisiones”.»

- Finalmente, el uso de los EIS ha ayudado al directivo a
“clarificar, mejorar o desarrollar sus propios modelos mentales
sobre el funcionamento de la organizacion y del entorno de
actividad de esta’.

Puede resultar de utilidad completar esta presentacion inicial
con una definicién por exclusién del concepto de EIS. Al
menos conviene aclarar ciertas confusiones creadas alrededor
de este tipo de sistemas. En particular, un EIS no puede ser s6lo
un front-end’ amigable para que los directivos accedan a la
informacién interna de la organizacion. Como se verd més
adelante el EIS tiene que servir de filtro agregador y validador
de la informacién mds importante para 1os objetivos y factores
actuales, y también de canal de comunicacién en el sentido
contrario, es decir, de los directivos hacia otros miembros de
la organizacion. Por estos motivos, el EIS no puede ser un
sistema sélo de uso particular e individualizado por parte de
uno o mds directivos, excepto para algunas funciones de
soporte personal (agenda, anotaciones, etc).

Un EIS tampoco puede'dirigir informaticamente” la
organizacién, sustituyendo al propio directivo. Esta visién
inocente contradice sus propdsitos originales de elemento
informativo y de sosporte a la direccién. Ni la tecnologia estd
preparada ni, sobre todo, la naturaleza del trabajo directivo ha
podido ser suficientemente entendida como para querer asumir
estas funciones, por otra parte indeseables con toda seguridad.

2.2. Funcionalidades que incorpora un EIS

Los resultados genéricos apuntados en el anterior apartado
s6lo se pueden materializar si el EIS dispone de una serie de
funcionalidades especificas ligadas a su uso y funcionamiento.
Asf, en lo que respecta a la mejora del estado y posibilidades
de los sistemas de informacién preexistentes, las necesidades
de informacién que el EIS tiene que cubrir redundan en
funcionalidades y beneficios como los siguientes:

- Acceso a diferentes tipos de informacién (interna y
externa, actual e histdrica, estructurada y no estructurada).
Gran parte de la informacién interna estructurada se puede
obtener a partir de los diferentes sistemas de informacid
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preexistentes (informatizados o no). Este hecho a menudo
implica salvar obstaculos derivados de la falta de integracién
entre estos sistemas, de diferentes ciclos de generacién de
informaciones inconsistentes y de sentimientos de propiedad
sobre la informacién. Maés dificil de recoger ain resulta la
informacién interna no estructurada, como noticias, planes,
predicciones e informes, pero su integracién al sistema le
puede dar un gran valor afiadido. La informacién externa
incluye datos sobre el entorno organizativo (sector, economia,
sociedad) y su captacién resulta cada vez mds facil con la
aparicién de servicios de informacién especializados (noticias
de prensa, indices y noticias financieras, andlisis sectoriales y
empresariales). Finalmente, la necesidad directiva de
informacién histérica también ha evidenciado lagunas de
muchos sistemas de informacidn internos, que no habian sido
disefiados para poder proveer este tipo de informacidn.

- Necesidad de establecer mecanismos peridédicos de
actualizacion de la informacién de los EIS, que a menudo
puede comportar una mejor estructuracién de los procesos que
generan las informaciones de que se nutre. Es necesario
planificar procesos periédicos para su recogida de las fuentes
adecuadas (sistemas de informacidn internos, servicios externos
de documentacidn, etc). Estos procesos tendrdn que ser mds
complejos y automatizados, en funcién del volumen de
informacién a distribuir, del nimero y diversidad de usuarios
y de la frecuencia de generacién de informacién (p.ej. informes
diarios, resimenes semanales). Eluso creciente de ordenadores
portétiles por parte de los directivos afiade una nueva dificultad
a los mecanismos de actualizacién de la informacién. Por otra
parte, diferentes tipos de usuarios de EIS pueden requerir
vistas personalizadas de la misma informacién, que hay que
confeccionar y distribuir para cada uno.

Debido a estas necesidades de informacién y de su manejo, a
menudo el EIS ha servido de proyecto integrador guiado y
promovido desde la direccién, afiadiendo valor a los sistemas
preexistentes y a las informaciones por ellos provistas. La
estrecha relacién de los EIS con los objetivos y factores criticos
corporativos también han servido para orientar, a partir de las
necesidades de informacién de los directivos, la planificacién
de otros sistemas de informacién y la posible biisqueda de
ventajas competitivas a través del uso de las tecnologias y
sistemas de informacién. Necesidades no cubiertas de
informacién interna o externa han sido fuente de proyectos
innovadores, con un potencial estratégico a menudo bien
aprovechado por los directivos usuarios.

El uso de este tipo de sistemas también ha redundado en la
mejora de la comunicacién en la organizacidn, en parte por la
mas clara definicién y mas amplia definicién de los objetivos,
factores e indicadores que se han de asumir y controlar por los
deferentes niveles organizativos; y en parte por funcionalidades
especificas de comunicacién y gestién personal incorporadas
en muchos EIS:

- El correo electrénico, al que en muchos casos se puede
acceder directamente desde el propio EIS, en ocasiones ha
permitido simplificar las relaciones entre directivos y respecto
a sus subordinados, mejorando la preparacién de reuniones y
acelerandolacomunicaciénen organizaciones geograficamente
dispersas.

- La incorporacién de una utilidad de agenda permite al
directivo mantener un archivo de temas en curso (tickler file)
donde tener copias de informes o gréificos pendientes para
revisién.

- Las posibilidades de mejorar el acceso a la informacién
permiten un control més efectivo de las tareas delegadas a
través de un mejor seguimiento de compromisos.

También resulta muy importante la capacidad de prediccién
y de rdpida respuesta de los directivos que dirigen las
organizaciones. Légicamente, estacapacidad se ve directamente
potenciada si se dispone de informacién relevante actualizada
en el momento preciso y la comunicacién entre los directivos
es fluida. Sin embargo, esto no es suficiente. Son necesarios
modelos conceptuales més validados sobre el funcionamiento
de la entidad y de todo aquello que la rodea. Ahora bien,
potenciar la mejora de la calidad de estos modelos directivos
es otro de los objetivos globales del EIS.:

- El usuario tiene que disponer también de una sencilla
herramienta de analisis que le permita elaborar sus propios
estudios y simulaciones sobre los datos que le suministra el
sistema. Tiene que poder escoger la 'vista' de datos que le
interesa, realizar graficos de diversos tipos, hacer cdlculos
sobre estos valores 0, incluso, preveer tendencias.

- Sobre los informes preelaborados o los mapas, se pueden
definir excepciones que muestren una cifra 0 zona en un
color u otro segtin su valor se encuentre dentro de unos limites
preestablecidos. Se pueden alternar unos limites genéricos
para la organizacién con unos propios para el usuario. El uso
de esta técnica permite evidenciar ficilmente los valores que
se separan del intérvalo de normalidad.

Finalmente, la naturaleza del tipo de usuario del EIS y de la
informacién que utiliza implica otras funcionalidades y
caracteristicas concretas:

- La interfaz con el usuario tiene que ser especialmente
agradable, haciendo intuitivo el uso del sistema y minimizando
su apredizaje. El usuario puede hacer de él un uso esporédico,
no habitual y no necesitard ningtin tipo de conocimiento
informatico. Esto implica una filosofia de interaccién basada
en la presentacién gréfica, colores y simbolos iconogréficos.

- Para evitar el uso del teclado se puede recurrir a otros
dispositivos de seleccion como puede ser el ratén, la
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pantalla tictil o incluso un mando a distancia. La actuacién del
usvario suele limitarse a la seleccién entre determinadas
opciones o bien a indicar el dato que despierta su interés.

- La presentacién deinformes preelaborados es una de las
capacidades que incorpora un EIS. Por ejemplo, el usuario
puede consultar los indicadores clave de rendimiento y otros
datos asociados a sus dreas de interés.

- Conviene facilitar la capacidad de profundizacién (drill-
down) en la informacién. Es decir, permitir al usvario obtener
mds informacién sobre el dato que despierta su interés tecleando
sobre el valor en cuestién o sobre un simbolo que indique esta
posibilidad. Normalmente la informacién estard estructurada
en forma jerdrquica y la profundizacién permite acceder a
datos mas detallados.

- Es también importante 1a capacidad de navegacién entre las
diferentes pantallas que permite moverse entre los diferentes
informes y graficos en funcién de diversos criterios segin el
interés de cada momento. El usuario tiene que poder 'hojear’
los datos segln su criterio.

- El uso de graficos es fundamental para clarificar la
informacién utilizada, tanto en el caso de gréificos
preestablecidos como cuando es el propio usuario quien puede
generarlos segiin su propio criterio.

- Es vital que el EIS incorpore un sistema de seguridad para
impedir el acceso no autorizado y limitar la capacidad de acce-
so a determinada informacién en funcién del perfil del usuario.

Muchas de las funcionalidades mencionadas pueden
incorporarse por medio del uso de entornos o herramientas de
desarrollo especificamente pensadas para la construccién de
este tipo de sistemas. Productos como Commander EIS
(Comshare), Command Center y Lighship (Pilot software),
Execucom (Executive Edge) o Executive decisions (IBM),
entre otros, simplifican el uso de los dispositivos, el disefio de
pantallas, el acceso a la informacién y su tratamiento y
actualizacidn, asf como las interacciones con otros productos.

2.3. Factores que impulsan el EIS

La encuesta realizada por Watson et al.[10] el afio 1988 en 50
empresas de EUA usuarias de sistemas EIS determind los
principales factores que respaldaron la decisién de introducir
un EIS en su direccién. Algunos de esos factores vienen dados
por el entorno de la organizacién y pueden ser comunes para
todo un sector de actividad. Otros factores, en cambio, derivan
de las propias necesidades internas de gestién. Entre los factores
externos a la organizacién detectados, se pueden destacar:

- la globalizacién acelerada de las economias mundiales,
- la apertura de nuevos mercados con gran potencial,

- el entorno cada vez mds competitivo en muchos sectores.
- la necesidad creciente de considerar informacion del entorno
en la gestién de la organizacidn.

Los factores internos vienen dados por la necesidad de mejorar
los nivelesde eficaciay eficienciaorganizativas; asi, esnecesario
mejorar las capacidades de:

- acceso immediato a informacién critica cuando se requiera,
- integracién y unificacién de las informaciones relevantes
para la gestién,

- acceso a informacién de resultados de las diversas unidades
de negocio,

- acceso por parte de las unidades de negocio a informacién de
los resultados corporativos,

- acceso a informacién operativa cuando le sea necesaria al
directivo,

- identificacién de tendencias a partir de informacién histdrica,
- mejora de la comunicacién entre el equipo directivo y la
organizacién.

Estos factores condicionan gran parte del trabajo de los
directivos actuales, razén por la cual también estan guiando la
evolucién de los EIS actualmente desarroliados.

3. Antecedentes de los EIS
3.1. Intentos anteriores de ayuda informética a directivos

Si bien es cierto que ha sido el EIS el primer tipo de sistema
de informacion que est4 teniendo un éxito extenso y reconocido
en el soporte al trabajo directivo, no se trata del primer intento
de ayudar a los directivos con la informaética. De hecho,
practicamente todos los tipos de sistemas anteriormente
aparecidos han sido presentados, en un momento u otro, como
potencialmente iitiles para el manejo directo de los directivos.

Inicialmente, fueron los trabajadores administrativos los
directamente afectados por los primeros sistemas de
informacion transaccionales o de proceso de transacciones,
introducidos a partir de los afios 50 y 60. Durante los afios 60,
la idea fallida de los management information systems (MIS),
como sistemas neuralgicos de la organizacién, ya sofiaba con la
automatizacién del «cerebro» directivo de ésta. La realidad
demostré el cardcter utdpico de esta concepcidn, limitidndola a
una cierta expansién del uso de los sistemas transaccionales
hacia los niveles intermedios de la organizacidn.

Los afios 70 vieron nacer la indformdtica de usuario final junto
con las primeras herramientas de automatizacion de oficinas.
Ello estuvo favorecido por el abaratamiento de los equipos y
terminales, y la introduccién de los ordenadores personales.
Paralelamente, diferentes tipos de sistemas de informaciéon
decisionales hacian su aparicién. Los primeron fueron los
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SIATD (sistemas de ayuda a la toma de decisiones o DSS,
decision support systems) ; se trataba de sistemas hechos a
medida para dar soporte a procesos decisionales semi-
estructurados y bien delimitados, que fueron seguidos por las
popularisimas hojas de calculo, versién estandar, barata y
genérica de los SIATD para dar soporte a procesos decisionales
mads estructurados y no delimitados previamente.

Durante la décadade los 80, 1a gran difusién de los ordenadores
personales potencié atin mds la informatica de ususario final.
Aparecen los sistemas expertos de gestion que también han
servido, aunque con un enfoque muy diferente, para mejorar
actividades de tipo decisional a algunas organizaciones.

Sé6lo en algunos casos muy aislados y para tareas muy
especificas, algunos de estos sistemas decisionales han sido
utilizados con éxito por directivos de alto nivel. En realidad,
los mas beneficiados por estos sistemas han sido los técnicos,
profesionales, personal de soporte y algunos mandos
intermedios.

3.2. Comparacién con los SIATD

La aparicién a principios y, sobre todo a mediados de los afios
80, de los EIS hace que éstos sean confundidos en parte con los
anteriores SIATD. Incluso el primer nombre para estos sistemas
fué el de ESS, executive support systems. Siendo sistemas
diferentes, es cierto que los EIS heredan caracteristicas
importantes de los SIATD. Desde el principio, los dos sistemas
dan importancia a la definicién del didlogo con el usuario
decisor y alautilizacién de formas mas intuitivas de representar
la informacién.

Por otra parte, hay diferencias importantes entre los dos tipos
de sistemas. Los SIATD dan soporte a procesos decisionales
semiestructurados por medio del uso directo, por parte del
decisor, de modelos cuantitativos estructurados originados en
la Investigacién Operativa, la Estadistica, la Simulacién y las
Finanzas. Estos modelos se afinan por el decisor ,aplicadndolos
a voldmenes considerables de datos de caracter histérico y
muy detallados. Pero el directivo se sirve de modelos mentales
de cardcter conceptual y cualitativo para entender y preveer el
funcionamiento de su organizacién y su entorno. El
conocimiento de informacién actual e histérica interna y
externale permite afrontar mejor situaciones de futuro (peligros,
oportunidades y tendencias). Los SIATD sélo indirectamente
sirven para afinar este tipo de modelos.

Mientras que el usuario del SIATD es un decisor experto en su
materia, en el directivo no pesa tanto su caracter de decisor
como el de facilitador y controlador de otras personas, que son
quienes toman decisiones concretas. Esto no excluye que el
EIS pueda disponer de funcionalidades de cardcter decisional,
como la incorporacién de hojas de célculo parala definicién de
condiciones de excepcién que puedan alertar sobre situaciones

actuales o futuras. Tampoco se excluye - al contrario, seria
conveniente - que el EIS se pueda alimentar de informacién
provista por otros sistemas transaccionales y decisionales
desarrollados para tareas de niveles organizativos inferiores.

4. Relacion del EIS con el trabajo directivo
4.1. Naturaleza del trabajo directivo

De todos los perfiles profesionales que se puedan encontrar en
las organizaciones, quizas el del directivo sea actualmente el
menos entendido. De aqui viene la dificultad de introducir,
disefiar y desarrollar un EIS: resulta dificil mejorar la calidad
de aquello que no se conoce demasiado bien. De todos modos,
no todas las actividades que desarrollan los ejecutivos son de
dificil comprensién, e incluso algunas pueden ser parcialmente
asumibles por un EIS.

Diferentes investigadores de gestién han centrado parte de sus
investigaciones en el estudio del trabajo del personal directivo,
llegando a algunas conclusiones simplificadoras de éste. De
todos ellos quizas Mintzberg sea el que ha tenido mds éxito. Ese
investigador ha clasificado las actividades que normalmente
desarrolla cualquier directivo en diez papeles bien clasificados
que, a su vez, se pueden agrupar en tres categorias de roles [6]:

- Roles interpersonales. El ejecutivo desarrolla la actividad
de cabeza visible de su organizacién ante su entorno legal,
sectorial y social; también el rol de lider responsable dltimo
dela motivacidn, activacién, seleccién, formacién y promocién
de sus subordinados; y finalmente el papel de nexo de union
con un extensa 'red de contactos' internos y sobre todo externos,
de interés para la organizacion.

- Roles informacionales. También el directivo hace de
monitor del funcionamiento de la organizacién y su entorno,
centralizando gran variedad de fuentes de informacién
organizativa; juega igualmente los papeles de diseminador de
informacién externa o interna entre sus subordinados y €l de
portavoz de la organizacién ante el entorno organizativo.

- Roles decisionales, como los de: emprendedor en busca
de cambios para aprovechar oportunidades y defender a la
organizacién de posibles peligros; gestor de anomalias
responsable de las acciones correctoras ante problemas
inesperados; asignador de recursos organitzativos de todo
tipo; y para finalizar también negociador para representar a la
organizacién y sus intereses ante negociaciones importantes.

Todos estos roles los tiene que desarrollar el directivo en un
entorno de trabajo lleno de interrupciones y con muchas
personas que quieren acceder a su recurso mdis escaso: su
tiempo. Este hecho le impide recibir largas sesiones de forma-
cién y, dado que normalmente hard un uso esporaddico del
sistema, no tendria que recordar muchas instrucciones de uso.
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4.2. Destinatarios

Contra lo que se pueda pensar a priori, el EIS no es
necesariamente un sistema dirigido a un dnico directivo del
mas alto nivel organizativo posible. Equipos de direccién
formados por dos o tres ejecutivos del més alto nivel también
han podido mejorar su rendimiento individual y de equipo
gracias a la utilizacién del EIS. Hay muchas experiencias de
provecho con directivos funcionales, divisionales o
departamentales que a menudo han seguido el ejemplo de un
director de alto nivel en el uso del EIS, llegando éste a veces
hasta mandos intermedios de inferior nivel organizativo. Esto
normalmente se ha dado como resultado del crecimiento del
uso de un sistema ya usado y promovido por la alta direccién.

Otras alternativas de uso también han sido fructiferas. Por
ejemplo, el uso directivo indirecto a través de intermediarios
como el personal de soporte directivo (staff) y el personal
administrativo de direccién. A pesar de las diversas configu-
raciones y perfiles de usuarios, lo que es cierto es que todos
ellos estdn, de una forma u otra, directamente relacionados con
la funcién directiva de la organizacién, funcién para la cual
han nacido y se estdn desarrollando los EIS.

4.3. Impacto del EIS sobre el trabajo directivo

De este breve repaso a la naturaleza del trabajo de direccion se
puede sacar como resultado que los EIS pueden potencialmente,
ayudar en gran medida al directivo. Cabe destacar que muchos
de los roles sefialados tratan esencialmente la gestién de
informacién o la comunicacién entre personas. Los otros roles
se beneficiaran directamente de cualquier mejora, por pequefia
que sea, en la comprensién que el propio directivo tenga sobre
su organizacién y su entorno, es decir de la mejora de los
modelos conceptuales relativos a estos.

Sin embargo no todo es posible para el soporte informatico al
trabajo directivo. Como facilmente se puede intuir, una parte
importante de los roles directivos es de cardcter decisional y
apenas estructurable. El directivo utiliza a menudo informacién
dificilmente representable y bajo condiciones de alta
incertidumbre. Por tanto, el EIS sélo puede pretender dar
soporte parcial. A pesar de este cardcter parcial, los beneficios
posibles son muy grandes.

El uso regular de los EIS puede llegar a comportar una modifi-
cacién en el estilo de direccién y trabajo de la organizacién.
Las mds amplias posibilidades de acceso a los datos permiten
al directivo elaborar sus propios analisis de los mismos. Puede
‘navegar' entre los datos y profundizar en los aspectos que le
llamen la atencién sin ninguna trascendencia para la
organizacién ni tener que evidenciar qué hipdtesis y factores
esta considerando. Con Jos datos que le proporciona el EIS, el
directivo puede ampliar su &mbito de control. La informacién
elaborada y la capacidad de control que le proporciona el

sistema simplifica su relacién con los jefes que dependen de é1
y permite un seguimiento més preciso. Estole permite coordinar
mas 4dreas funcionales, lo que resulta muy aprovechable dada
la tendencia actual al aplanamiento de las estructuras
organizativas.

El EIS puede proporcionar una mejora cualitativa en el
trabajo del personal de soporte. Este puede desvincularse
de las tareas administrativas de recogida y elaboracion de datos
y centrarse mucho mds en su andlisis, presentacién i
distribucién. También el personal afdministrativo puede ver
como parte de su trabajo se transforma debido al uso del correo
electrénico directamente entre los directivos.

Un problema actual es el rechazo inicial que algunos directivos
presentan ante cualquier intento de uso directo de la informa-
tica. Este hecho a menudo es debido a su falta de formacién en
las posibilidades y uso de esta tecnologia. El panorama esta
cambiando con las nuevas promociones de directivos y con la
evolucién de la propia tecnologia, que se acerca cada vez mas
al directivo con poca formacién informética, haciendo mas
facil de utilizar y aprender los nuevos EIS.

5. Relacion del EIS con la organizacion
5.1 Formas de introduccién e integracién

Dado que el EIS es un sistema totalmente vinculado al trabajo
diario del directivo, resulta fundamental, para el éxito de su
integracién ala organizacién, la participacién delaalta direccién
en la decisién de introducirlo, asi como en su disefio y desarro-
llo. Resulta poco habitual que un sistema que se haya iniciado
y dirigido desde el Area de Sistemas de Informacién sin un
soporte decidido por parte de la Direccién haya llegado a tener
una utilizacién efectiva dentro de la organizacién.

As{ pues la introduccién de un EIS en la organizacidn suele ser
iniciativa de un directivo, el 'esponsor' o patrocinador
ejecutiuvo que plantea la necesidad inicial, orienta el
desarrollo y potencia su uso en el nivel directivo. Su aportacién
es esencial para conseguir los recursos necesarios que tiren
adelante el proyecto. Sin esta participacion efectiva se puede
llegar a desarrollar un sistema que acabe no integrdndose en la
organizacién, con independencia de su valor técnico. Segin
Rockard y DeLong [9], el esponsor ejecutivo tiene que asumir
plenamente las funciones de:

- Planteamiento y promocioén inicial de la idea.

- Direccién del desarrollo y seleccién de las aplicaciones a
incorporar en el sistema.

- Motivaci6n del resto de directivos para la aceptacién del sistema.

El liderazgo de un proyecto EIS requiere una dedicacién
significativa, razén por la cual a menudo aparece la figura del
esponsor operativo que actua delegado por el esponsor
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ejecutivo. Se trata de un directivo que se mantiene mucho mas
ligado al desarrollo diario del proyecto que el esponsor
ejecutivo. Es vital que tenga un buen conocimiento del sistema
de informacién desde el punto de vista directivo, en particular
del uso que se le da a los datos que se reciben. Puede tratarse,
por ejemplo, de un directivo interesado en el uso posterior del
EIS adesarrollar. Para el éxito de su funcién es importante que
la organizacién tenga muy clara su vinculacién con el esponsor
ejecutivo. Rockard esteblece como funciones concretas del
€sponsor operativo:

- realizar la identificacién y disefio general de las aplicaciones
a incluir en el sistema.

- Facilitar la obtencién de datos de las diferentes dreas
funcionales.

- Potenciar el uso del producto por los usuarios.

- Recoger e integrar las propuestas de mejora que presenten los
usuarios.

5.2. Resistencia de la organizaciéon

El proceso de introduccién de un EIS puede crear tensiones
dentro de la organzacién. En estos sistemas son en los que
resulta mds cierto el tépico de que el acceso a la informacién
representa poder. Con el EIS, el directivo puede acceder de
forma mds integrada a los datos corporativos, elaborarlos
seglin sus propios criterios y acceder a voluntad a los datos
operativos mas detallados. Esto genera 16gicamente una serie
de resistencias en laorganizacioén. Basicamente laimplantacién
de un EIS puede encontrar resistencia en:

- Personal de soporte a los directivos. Puede ver disminuida su
funcién de elaboracién y andlisis de la informacién que utiliza
la Direccién.

- Responsables de dreas funcionales. Ven con una cierta
preocupacién el acceso a «sus» datos por parte de otros
reponsables. También pueden considerar que aunque la
Direccién acceda a los datos detallados, no dispone del
conocimiento del contexto para poder interpretarlos
correctamente.

- Personas que consideren que la organizacién funciona
correctamente y no ven suficientemente claros los beneficios
del nuevo sistema respecto a los costos que representa.

- Hay que considerar también la situacién de los directivos
que por uno u otro motivo deciden no utilizar el sistema.

Para minimizar estas resistencias es conveniente presentar las
ventajas potenciales del nuevo sistema tanto a los usuarios
potenciales como a los responsables funcionales y al personal
de soporte, haciéndolos participar en su disefio y puesta en
marcha. La reticencia ante la pérdida de control sobre la
informacién puede disminuir segtn el uso que el directivo

haga de los nuevos datos de que dispone. Centrarse en los
detalles es algo que puede acentuar estas tensiones. Habitual-
mente ya se disponia previamente de la mayoria de datos que
muestra el EIS, pero quedaban confusos entre el conjunto de
informes que se recibian. En organizaciones donde esta sensa-
cién de propiedad de los datos sea muy acentuada, puede
resultar mas adecuado limitar el nivel de desglose accesible
para consulta, dejando los datos mds detallados sélo accesibles
al responsable del 4rea en cuestién. En organizaciones conuna
estructura de datos muy integrada y con un fuerte control
interno, caso por ejemplo de las entidades financieras, estas
tensiones pueden ser mucho menos significativas.

Se puede acelerar el arraigo de un EIS en una organizacién si
se hace evidente a los jefes de las dreas funcionales que €l
nuevo sistema les permitird conocer mejor cuales son los
factores clave que la Direccidn utiliza respecto a su drea. La
unificacién de criterios posibilitard que todas las é4reas se
centren en los factores que se han determinado como criticos
para la empresa.

Respecto a los directivos no usuarios, no es necesario forzar la
instalacién de un EIS; si el sistema se utiliza para evaluar los
resultados de gestién sobre su drea, posiblemente se decidirdn
por pedirlo.

Es importante actuar preventivamente, intentando anticiparse
a las resistencias organizacionales acon acciones de formacién
y divulgacion de las ventajas que aporta el EIS, dejando claras
no sélo sus posibilidades sino también las limitaciones.

5.3. Impacto del EIS en la organizacién

Ademads de los beneficios organizativos que el EIS puede
aportar a través de la mejora del trabajo directivo, hay otras
mas generales que conviene no perder de vista.

El uso de un EIS proporciona un marco comiin de referencia,
entre los directivos y los jefes de las dreas funcionales centrado
en los factores criticos para la consecucién de los objetivos de
la organizacidn. Las posibilidades de comunicacidn, compar-
ticién de datos y comprobacién de resultados, posibilitan una
mayor delegacion de funciones parael directivo. El seguimien-
to y control de compromisos se vuelve mas sencillo debido el
uso de un mismo marco de referencia. El andlisis y difusién de
los objetivos de la organizacién que a menudo comporta la
introduccién de un EIS permite una convergencia de la
actuaciondel areade Sistemas de Informacion con los objectivos
de la organizacion. En el sentido contrario, el uso de un EIS
facilitala sensibilizacion de la Direccion respecto alanecesidad
de disponer de un sistema de informacién fiable e integrado.
La implantacién del EIS evidencia los posibles problemas de
coherencia y actualizacién de los datos. Esto puede llegar
incluso a facilitar la justificacién del presupuesto informético
ante la Direccién.
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6. Disefio y desarrollo de un EIS
6.1. Factores criticos en el desarrollo

Rockard y DeLLong han determinado ocho factores de éxito a
considerar en la implementacién de un EIS [8]:

1. La participacién de un directivo, el esponsor ejecutivo, con
autoridad e interés en el sistema que lidere y posibilite su
implantacién.

2. Enocasiones es til la participacién de un esponsor operativo,
directivo dependiente del esponsor ejecutivo que conoce bien
el estilo del trabajo directivo y que se encarga de los detalles de
la implementacién del EIS.

3. El equipo de desarrollo del EIS tiene que tener una
combinacién de capacidad técnica y conocimiento de la
organizacion.

4. La eleccién de la tecnologia hardware y software adecuada
tiene un gran peso en la aceptacién final del sistema.

5. La gestién de datos, como capacidad de integrar datos fiables
de fuentes internas y externas, permite agregar y extraer la
informacién precisa.

6. Es necesaria una clara vinculacién con los objetivos de la
organizacién para que el EIS cubra sus necesidades.

7. Prevenir y minimizar la resistencia de la organizacién
puede evitar el fracaso en la implantacién de un EIS.

8. La previsién de la evolucién y expansién del sistema
permitird evaluar las nuevas necesidades que se planteen e
integrarlas dentro del sistema.

Muchos de los fracasos documentales en el desarrollo e
introduccién de un EIS en una organizacién tienen que ver
con la no verificacién de alguno de estos factores criticos.

6.2. Aproximacién al diseio y desarrollo

El desarrollo de un EIS se aleja en muchos aspectos del de otros
sistemas de informacién. Ademads de los condicionamientos
organizativos ya mencionados, en estos sistemas resulta
especialmente dificil determinar las necesidades de los usuarios.
Por eso, a menudo se construyen prototipos en las primeras
fases del proyecto. Asi pues es necesario abordar el desarrollo
de un EIS con una filosofia especifica. A continuacién se
incluye una posible orientacién sobre los pasos a seguir.

0. Establecimiento del equipo de desarrollo, personas
con un perfil adecuado, que disponen de tiempo y que crean
en la idea.

1. Determinacion de las necesidades de los directivos:
Hay diferentes estrategias para la determinacién de las
necesidades de los ejecutivos [1, 11]. Los diferentes métodos
de planificacion de sistemas aportan propuestas propias que
pueden basarse en los problemas y decisiones enfrentadas
(Business Systems Planning), finalidades y medios existentes
(Ends/Means Analysis) o factores criticos para el éxito de la
organizacién (Critical Success Factors). Con los siguientes
pasos se pretenden determinar los factores criticos para la
organizacién y los factores criticos del directivo.

- Andlisis de los objetivos de la organizacién a partir de
entrevistas con directivos clave.

- Identificaciéndelos factores criticos para asumir los objetivos.
- Identificacién de las actividades basicas desarrolladas en la
organizacion.

- Determinacién de los indicadores clave de rendimiento
(KPL, Key Performance Indicator) para cada actividad bésica.

2. Determinacion del contenido inicial del prototipo.
3. Estudio de viabilidad.

- Informacién interna. Analisis del actual sistema de
informacién. Determinar qué informacién de la necesaria
para el EIS ya existe y qué nuevas fuentes de informacién son
necesarias.

- Informacién externa a la organizacién. Determinar las
variables del entorno a considerar y cémo obtenerlas.

- Evaluacién de las posibilidades de cubrir las necesidades de
los directivos con el nuevo sistema.

- Establecimiento de un plan de actuacién.

4. Elaboracion y prueba del prototipo con relacion a
las necesidades antes determinadas.

5. Adaptacion del sistema de informacion existente
para obtener la informacion interna antes no disponible.

6. Desarrollo del sistema real con relacion al prototipo.
Puesta en marcha por fases.

7. Establecimiento de los mecanismos de actualizacion
y vistas diferenciadas segin usuarios.

8. Difusion del uso del sistema. Ampliacién a otros
directivos del mismo nivel organizativo (horitzontal) y a
niveles inferiores (vertical).

9. Adaptacion periddica del sistema a los cambios en
la organizacion y el entorno. Previsién de recursos para un
mantenimiento posterior.

Algunas consideraciones que pueden ser ttiles en el desarrollo
de un proyecto EIS se incluyen a continuacién:
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- Puede ser muy uti,] para la determinacion de los factores
criticos e indicadores clave, el estudio de los informes de
gestién y cuadros de mando que se utilizan actualmente dentro
de la organizacion.

- Se procurard disefiar un sistema que dé a los usuarios una
informacidn til de la que hasta ahora no disponian y que no
se suministra en ningdn otro formato.

- El disefio se simplifica cuando se puede evitar solicitar nue-
vos datos a las diversas dreas funcionales. Normalmente ya se
dispone de suficiente informacién y la funcién principal del
disefiador del EIS es su verificacion, elaboracidn e integracion.

- La puesta en marcha del sistema se hard por fases. Se puede
partir de un disefio inicial que cubra las necesidades de un pe-
quefio grupo de ejecutivos y que pueda ser puesto en marcha
rdpidamente. Posteriomente se podran ir afiadiendo mds datos
que haran crecer y variar el EIS segtn el crecimiento de la
organizacion.

- Es conveniente animar a los usuarios a adquirir experiencia
en la versidn inicial del sistema antes de incorporar mejoras.
El propio uso del EIS aumenta su conocimiento y su aplicacién
en latoma diaria de decisiones ayuda a los usuarios a determinar
las mejoras mds efectivas.

- Ya se ha comentado que en la implantacién del sistema se
pueden encontrar una serie de resistencias en la organizacion.
Es necesario prevenirlas y extremar las actitudes de infor-
macion y negociacién durante la introduccién del sistema.

6.3. Equipo humano que participa en un proyecto EIS

En la formacién del equipo para el desarrollo de un EIS es
necesario considerar una gran variedad de factores. Por una
parte es importante la capacidad técnica de las personas que lo
integran. Se necesitan analistas, programadores, expertos en
herramientas de usuario final con una buena capacidad para la
organizacién de los datos para poder recoger las necesidades,
desarrollar, instalar y mantener el sistema. Por otra parte,
también resulta muy importante el conocimiento sobre la
organizacién y la posibilidad de acceder y dialogar con los
directivos con objecto de captar sus necesidades y potenciar el
uso del sistema. Este aspecto queda suficientemente cubierto
con lafigura del esponsor operativo que, desde el conocimiento
de la funcién directiva, coordina el desarrollo del EIS.

En resumen, en un proyecto EIS pueden identificarse las
siguientes figuras, aunque no siempre se den todas o bien
alguna persona asuma mds de una funcién:

- Esponsor ejecutivo: lidera el proyecto, plantea la peticién
inicial del sistema y transmite el interés a los usuarios
potenciales; determinando también la prioridad en la

integracion de aplicaciones en el EIS.

- Esponsor operativo (en determinadas organizaciones):
gestiona el desarrollo diario del EIS, actuando por delegacion
del esponsor ejecutivo.

- Administrador del EIS: coordina el disefio ¢ implemen-
tacion del sistema, entrevista a los ejecutivos para determinar
sus necesidades y coordina la formacién de los usuarios.

- Equipo de desarrollo: instala el software i los equipos
necesarios. Construye el prototipo inicial y define los estdndares
de disefio de pantallas e informes. Define la estructura general
del sistema y los mecanismos de distribucién de la informacidn.
Documenta el sistema en su conjunto y se preocupa de los
problemas especificos del sistema.

- Directivos usuarios: han de colaborar en la definicién
inicial del sistema y proponer los cambios precisos para una
mejor adaptacién del sistema a sus necesidades. Han de
incorporar al EIS en su toma de decisiones.

- Proveedores de informacion: puede tratarse de personal
condedicaciénexclusivaal EIS obien personal delas diferentes
dreas funcionales. No precisan gran formacién técnica. Generan
y documentan los informes y pantallas relacionados con su
drea. Pueden ayudar al administrador en la determinacién de
las necesidades de los usuarios respecto a su drea. La participa-
cién de estas personas en el desarrollo permite un mejor acceso
a los datos, ademads de la disminucion de la posible resistencia
al sistema.

- Equipo de sistemas: son los responsables de la instalacidn
y mantenimiento del software en el ordenador central, en su
caso. También deben proporcionar acceso a los datos corporati-
vos mediante las oportunas identificaciones y autorizaciones.
Son los responsables de la conexidn entre ordenadores y de la
integracién del producto en los estdndares de la instalacién.

- Directivos usuarios: deben colaborar en la definicién
inicial del sistema y proponer aquellos cambios necesarios
para su mejor adaptacién. Deben incorporar el el uso del EIS
en sus tareas de toma de decisiones.
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Ciencias y técnicas de la informacion
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Resumen: En este articulo presentamos los estdndares mds
importantes que se han elaborado sobre el lenguaje de bases
de datos relacionales SQL (Structured Query Language),
refiriéndonos también a algunos otros estdndares, como los
relativos al acceso remoto a datos, modelos de referencia y
diccionarios de recursos de informacion que integran el GT3
del SC21 de AENOR, en el que se inscribe el SQL. Los
Sistemas de Gestion de Bases de Datos Relacionales (SGBDR)
han ido adquiriendo a lo largo de los ultimos afios una
importancia creciente en ¢l drea de las bases de datos, despla-
zando a sistemas anteriores como los basados en modelos en
red -Codasyl- y jerdrquicos. De los distintos lenguajes que
presentaban los primeros SGBDR, ha acabado imponiéndo-
se como estdndar, tanto de iure como de facto, SQL; lenguaje
que actualmente se ofrece, aunque con variaciones, por la
mayor parte de los productos comerciales y que viene siendo
objeto, desde hace varios afios, de un intenso proceso de
normalizacion. En este articulo empezaremos presentando
los organismos de normalizacion mds activos en la definicion
de estdndares sobre lenguajes de bases de datos relacionales,
para pasar a resumir la evolucion que ha experimentado el
lenguaje SQL desde sus inicios y exponer la situacion actual
del mismo. Finalizaremos con un andlisis de los aspectos mds
interesantes del nuevo estdndar SQL2, que serd aprobado
previsiblemente a mediados de este afio.

1. Organismos de normalizacién que se ocupan
de los Lenguajes de bases de datos

En Novitica 93 sobre Normalizacién, ya describimos como
funciona, por Subcomités SC, el Comité Conjunto para las
Tecnologias de la Informacién JTC1 (Joint Technical
Committee), establecido por ISO (International Organization
for Standarization) e 1EC (International Electrotechnical
Commission): el SC21 dedicado a los sistemas abiertos. En
cada Subcomité existen WG (Working Groups) y entre ellos
el WG3 dedicado a las bases de datos. En este Grupo de
Trabajo internacional se integran representantes de los orga-
nismos oficiales de normalizacién de distintos paises: por
AENOR, la Asociacidn Espafiola de NORmalizacién, asiste
el CTN71/SC21/GT3, Grupo de Trabajo 3 del Subcomité 21
del Comité Técnicode Normalizacién 71, ya que la estructura
nacional es paralela a la internacional. El WG3 se dedica,
principalmente, a cuatro proyectos:

- Sistemas de Diccionarios de Recursos de Informa-
cién, del que se han aprobado ya el marco conceptual y la
interfaz de servicios [N.E.: véase en Novdtica 93 un amplio
articulo de los autores].

Normas y estandares sobre el
lenguaje de Bases de Datos
SQL

- Lenguajes de Bases de Datos, que se ocupa del NDL
(lenguaje para bases de datos en red) y de los distintos
estandares SQL para bases de datos relacionales.

- Modelos de Referencia, que proporciona un marco
conceptual para los sistemas de bases de datos, identificando
facilidades, procesos e interfaces; y que permite coordinar el
desarrollo de los estdndares relacionados con este 4rea.

- Acceso Remoto a Datos (RDA), que estudia, por un lado,
el comportamiento dentro de un entorno de sistemas abiertos
de un "servidor de BD" que proporciona las facilidades de
almacenamiento de BD y provee los servicios de procesa-
miento de BD a otros sistemas abiertos '"clientes'’; y, por
otro, el servicio y protocolo de comunicacién para que los
clientes puedan acceder a los servidores. Ademds de un
modelo 'genérico’ ISO (1990a), en este proyecto se abordan
‘especializaciones del RDA', estdndares que especifican la
utilizacién del servicio genérico para un tipo especial de BD
caracterizado por un determinado lenguaje de BD; existien-
do una especializacién ya definida para el SQL -ISO (1990b).

Otro grupo muy activo en el campo de la normalizacién de
bases de datos, y que ha contribuido muy significativamente
a la evolucién de las mismas, es ANSI (American National
Standards Institute). Este organismo equivale a AENOR en
Espaiia y tiene el Comité X3 que se ocupa de Sistemas de
Procesamiento de Informacién, dentro del cual existe el
grupo H2 que se dedica a los estdndares sobre SQL.

Hay otros organismos que también definen estdndares sobre
SQL, como el NIST (National Institute of Standards and
Technology), conocido anteriormente por NBS (National
Bureau of Standards ) y encargado de definir las normas
FIPS (Federal Information Processing Standard) basadas en
los estdndares de ANSI, de obligado cumplimiento para los
proveedores del gobierno norteamericano y que, por tanto,
poseen una gran importancia econémica.

Por otra parte, se ha constituido recientemente el
denominado’’'SQL Access Group', un consorcio formado
por varias decenas de fabricantes de productos con el fin de
"definir especificaciones técnicas que permitan a distintos
SGBDR y herramientas de aplicacion trabajar conjuntamen-
te"; para ello se propone acelerar los esfuerzos de
estandarizacién del lenguaje SQL aportando propuestas al
grupo RDA de 1SO y al SQL de ANSI. Por el momento, el
SQL Access Group ha elaborado dos especificaciones publi-
cadas por el Consorcio para sistemas abiertos X/OPEN: una
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Interfaz para Programas de Aplicacién (API) que define un
lenguaje SQL 'embebido’, y los formatos y protocolos para
comunicacién cliente/servidor basados en la 'especializacién
SQL' del RDA.

En junio de 1991 este grupo realizé una demostracién, que
constituy todo un éxito, con diez clientes (Unify, Informix,
Sun, HP, Oracle, Cincom, Ingres, DEC, MCC y Microsoft)
interactuando con nueve servidores (DEC, HP, NCR/Sybase,
Tandem, Informix, Fujitsu, MCC, Oracle y Teradata). Un
estudio sobre las especificaciones propuestas por este grupo
. asf como una comparacién entre éstas y las propugnadas por
IBM dentro de su DRDA (Distributed Relational Database
Architecture) pueden encontrase en [Newman y Gray, 1991].

También otras asociaciones como OSF (Open Software
Foundation), la Asociacién Europea de Fabricantes de Orde-
nadores, etc. suelen adoptar algunos de los estandares inter-
nacionales o definir extensiones de los mismos.

2. Evolucién del lenguaje SQL

El modelo relacional surge a finales de los afios 60 como
resultado en los laboratorios de IBM en San José (California)
de las investigaciones de E.F. Codd, cuyos trabajos dieron
lugar a una serie de estudios tedricos y prototipos a partir de
1970. El lenguaje SQL surge originariamente en 1974-75 con
elnombre de SEQUEL (Structured English QUEry Language)
instrumentado en un prototipo de IBM, el SEQUEL-XRM;
prototipo que evolucioné en 1976-77, pasandose a llamarse
lenguaje SEQUEL/2 y cambiando posteriormente el nombre
a SQL por motivos legales. Poco después, el Sistema R de
IBM instrumenté un subconjunto de este lenguaje.

En 1979 aparece ORACLE, primer SGBDR comercial basa-
do en SQL y posteriormente van surgiendo otros productos
basados en SQL como SQL/DS, DB2, DG/SQL, Sybase,
Informix, Unify, etc. Incluso otros productos que no posefan
a SQL como lenguaje base (v.g. Ingres, Adabas, Supra,
IDMS/R) empiezan a ofrecer interfaces SQL, por lo que este
lenguaje se convierte en un estdndar de facto, aunque con
muiltiples variantes segin los distintos fabricantes.

En 1982 el Comité de bases de datos X3H2 de ANSI presenta
un lenguaje relacional estdndar basado principalmente en el
SQL propio de los productos IBM; en 1986 este organismo
aprueba el lenguaje como norma, pasando a denominarse
SQL/ANS, que también es aprobado al afio siguiente como
norma ISO [ISO, 1987].

Este estdndar ha recibido numerosas criticas ya que resulta
ser "una interseccion de las instrumentaciones existentes",
concebida primordialmente para proteger los intereses de los
fabricantes. Asi, por ejemplo, en [CODD, 1985] se afirma
que "... desafortunadamente el SQL/ANS es muy débil,
fallando en el soporte de numerosas caracteristicas que los
usuarios realmente necesitan si quieren aprovechar todas las

ventajas del enfoque relacional (...) El SQL/ANS es incluso
menos fiel al modelo relacional que el SQL de algunos
suministradores...". Otro conocido experto en ¢l rea de bases
de datos relacionales, C.J. Date, también ha dedicado diver-
sas publicaciones -v.g.[Date, 1987a) b)]- a estudiar las carac-
teristicas de este estdndar, proponiendo varias mejoras.

En 1989 se publica una nueva versién del estindar [ISO,
1989] conocida como "Addendum"”, que afiade cierta inte-
gridad referencial, denominada integridad referencial "b4si-
ca" ya que sélo permite definir la opcién de modificacién y
borrado restringidos y no proporciona cambios en cascada.

Por otra parte, ya que la norma ISO de 1989 no estandariza las
definiciones para SQL "embebido" en lenguajes de progra-
macidn -que sdlo figuraban en apéndices "recomendados”-,
ANSI define, ese mismo afio, un estdndar para el lenguaje
SQL embebido [ANSI, 1989].

Ultimamente, los grupos de trabajo X3H2 de ANSI y el
JTC1/SC21/WG3 de ISO/IEC han elaborado una nueva
version del SQL conocida como SQL2 [ISO, 1992] [Melton,
1990], que incrementa sustancialmente la capacidad semantica
del esquema relacional, afiade nuevos operadores, mejora el
tratamiento de errores e incluye normas para el SQL embebi-
do. SQL2ha sido aprobado como proyecto de norma interna-
cional en diciembre de 1991, con el voto en contra de cuatro
paises. En enero de 1992 se reunié el grupo editorial en
Kawagoe (Jap6n) para tratar més de cuatrocientos comenta-
rios sobre el proyecto y resolver los votos negativos. Se espera
que SQL2 se convierta en norma internacional antes de 1993,

En la actualidad también se estdn elaborando nuevas pro-
puestas para extender el SQL -el llamado SQL3- dotiandolo
ademds de una mayor capacidad semdntica, de ciertos princi-
pios del paradigma de la orientacién a objetos [Melton, 1991]
[ANSI, 1991]. Se pretenden incluir en el lenguaje tipos de
datos definidos por el usuario, disparadores, jerarquias de
generalizacién/especializacidn, llamadas a procedimientos
externos, etc. Se han celebrado reuniones del grupo IS0/
IEC SC21/WG3 Databases Languages' para progresar sobre
los trabajos relativos al SQL3 antes del verano de 1992 en
Ottawa (Canada).

Asimismo se ha propuesto elaborar una norma para la expor-
tacién e importacién de datos entre entornos SQL -Export/
Import for SQL-, que sirva también para los sistemas de
diccionarios de recursos de informacién.

3. El lenguaje SQL2

En este apartado presentaremos una visién general de algunas
de las mejoras que aporta este estandar respecto al existente
en la actualidad, para pasar a continuacidn a exponer con mas
detalle el incremento de la semantica del esquema
relacional que es, a nuestro juicio, una de las aportaciones
mds interesante.
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3.1. Caracteristicas de SQL2

SQL2 afiade nuevos operadores relacionales como son, entre
otros, los que permiten realizar de forma explicita la
combinacién externa (OUTER JOIN) y la combinacién
natural (NATURAL JOIN); operaciones que en el estdndar
actual deben realizarse de forma implicita mediante la sen-
tencia SELECT. Asimismo se incluyen operadores sobre
conjuntos que ya se encuentran en la mayor parte de los
productos comerciales, como la diferencia (EXCEPT) y la
interseccién (INTERSECT) que el estandar actual no recoge.
Asi, por ejemplo, dadas las tablas:

Personal (COD_EMP, NOMBRE, DOMICILIO,...,COD_DEP )
Departamentos ( COD _DEP, NOMBRE, LOCALIDAD, ... )

donde COD_EMP y COD_DEP son las claves primarias de
las tablas Personal y Departamentos respectivamente, y don-
de el atributo COD_DEP de la tabla Personal estd definido
como clave ajena que referencia a la tabla Departamentos; la
combinacién de estas tablas de forma explicita serfa:

SELECT *
FROM (Personal NATURAL JOIN Departamentos)

Otro avance de SQL2 es la posibilidad de utilizar funciones
SQL dindmicas, esto es ejecutar sentencias SQL cuyo conte-
nido se conoce sdlo en tiempo de ejecucion, como por ej:

SELECT Nombre, Direccion
FROM Personal
WHERE Salario > ?

donde mediante el simbolo '?" se indica el pardmetro que
habré de pasarse a la sentencia durante su ejecucién.

En el 4rea de tratamiento de errores también se han introdu-
cido importantes novedades. En el SQL de 1989, para sefialar
errores se utiliza una variable denominada SQLCODE que
toma un valor O si la sentencia se ejecuta con éxito y se tratan
filas, un valor 100 si la sentencia se ejecuta con éxito pero se
da la situacién 'no hay filas'; y un valor negativo si se produce
algin error. Esta falta de precision ha llevado a que cada
fabricante defina sus propios c6digos de error adicionales, lo
que dificulta enormemente la portabilidad de las aplicacio-
nes. En SQL2 se define un nuevo pardmetro denominado
SQLSTATE que consta de 5 caracteres -los dos primeros
indican la clase de error y los 3 tltimos la subclase-; existien-
do una tabla de c4digos que contemplan los distintos errores
que pueden producirse. También se facilita una nueva sen-
tencia GET DIAGNOSTICS que permite a las aplicaciones
recuperar informacién adicional sobre los errores.

En cuanto a tipos de datos, el SQL de 1989 contempla los
siguientes: INTEGER (o INT), SMALLINT, CHARACTER
(0 CHAR), DECIMAL (0 DEC), NUMERIC,REAL, FLOAT
y DOUBLE PRECISION, que se encuentran -con alguna

excepcién- en la mayor parte de los productos comerciales.
pero las aplicaciones actuales requieren nuevos tipos de datos
como los que incorpora SQL2. Asi, se definen tipos de datos
pararistras variables de caracteres CHARACTER VARYING
o VARCHAR, tipos que permiten el manejo del tiempo
(DATE, TIME, TIMESTAMP, INTERVAL) y tipos de da-
tos que permiten almacenar datos no formateados (BIT,
BITVARYING) que el SGBDR no interpreta y que sélo se
limita a comparar bit a bit.

También se introduce la funcién CAST que permite la
conversion explicita de tipos de datos y facilita la correspon-
dencia entre los tipos del lenguaje SQL?2 y los de lenguajes de
programacioén en los que SQL pueda actuar de forma hués-
ped o 'embebida’. Asf mismo SQL2 permite definir conjun-
tos de caracteres especiales en caso de que no bastasen los de
ASCII o EBCDIC, pudiendo definir una secuencia de com-
paracién entre los mismos.

Por dltimo, cabe destacar que en SQL2 se introduce el
concepto de 'catdlogo’ como "una colecion nominada de
esquemas en un entorno SQL"; pudiendo un determinado
entorno contener uno o varios catdlogos; y un catdlogo, a su
VeZ, Uno O varios esquemas.

3.2. Incremento de la semantica en SQL2

SQL2 presenta muchas novedades que no pueden ser trata-
das ampliamente en este articulo (piénsese que el estandar
tiene mds de 500 paginas); nos centraremos en el aspecto que
nos parece mds interesante, el incremento de la semantica.
Utilizaremos una extensién de la Forma Normal de Backus
(BNF) para especificar las cldusulas del lenguaje donde:

< representa los simbolos no terminales del lenguaje
es el operador de definicién

indica elementos opcionales

agrupa elementos en una férmula

indica una alternativa

indica repeticién

e
—_— 1l vy

De los distintos elementos que puede contener un esquema
relacional en SQL2, estudiaremos los dominios y las tablas;
hemos de hacer notar que presentaremos las opciones y posi-
bilidades que resultan a nuestro juicio mds interesantes, re-
mitiendo al lector a las referencias bibliogréaficas para un es-
tudio més exhaustivo de los distintos elementos del lenguaje.

3.2.1 Dominios
SQL?2 soporta asi la definicién de dominios:

<definicion de dominio> ::=

CREATE DOMAIN <nombre de dominio> [ AS ] <tipo
de datos>

[ DEFAULT <opcién por defecto> ]

[ <restriccion de dominio> ]
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donde la opcién por defecto puede ser un literal, una funcién
de valor tiempo o fecha, o bien USER, SYSTEM USER o
NULL; mientras que se define

<restriccion de dominio> ::=
[ <definicién de nombre de restricciéon> ]
< definicién de restriccién de verificacién>
[ <atributos de restriccién> |

en la cual se puede, opcionalmente, dar un nombre a la
restriccién de dominio, de la siguiente forma:

<definicion de nombre de restriccion> ::=
CONSTRAINT <nombre de restriccion>

El dnico elemento obligatorio de la restriccidon de dominio es:

<definicién de restriccion de verificacion> ::=
CHECK <parent. izq.> <condicién de busqueda>
<parent. dcho.>

Los atributos de restriccion sirven, por su parte, para indicar
si la restriccion es 'diferida’ o 'inmediata’: si el modo de
verificacion es 'inmediato', la restriccion se verificard al
finalizar cada sentencia; mientras que si es 'diferido’, se
verificara al finalizar la transaccién.

<atributos de restriccion> ::=

<tiempo de verificacién de restriccién> [ [NOT]
DEFERRABLE ]

| [ [NOT] DEFERRABLE ] <tiempo de verificacién
de restriccién>

<tiempo de verificacion de restriccion> ::=
INITIALLY DEFERRED
| INITIALLY INMEDIATE

3.2.2 Tablas

En SQL2 se pueden definir tablas persistentes que, como su
nombre indica, se almacenan en memoria secundaria y per-
manecen alli cuando termina la sesién en que fueron creadas;
o tablas temporales que sdlo se materializan y tienen exis-
tencia en tanto dura la sesidn, tal como indica la siguiente
definicién:

<definicion de tabla> ::=
CREATE [ {GLOBALILOCAL} TEMPORARY ]
TABLE <nombre de tabla>
<paréntesis izq.> <elemento de tabla>
[{<coma><elementodetabla>} ... ] <paréntesis dcho.>

Los elementos de tabla pueden ser tanto definiciones de
columnas como definiciones de restricciones de tabla. Una
columna debe definirse bien sobre un dominio o bien direc-
tamente con un tipo de datos, pudiendo presentar ademés
valores por defecto y restricciones de columna:

<definicién de columna> ::=

<nombre de columna> { <tipo de datos> | <nombre de
dominio> }

[ <cladsula de valor por defecto> ]

[ <definicién de restriccién de columna> .... ]

Las definiciones de restriccidn, tanto de columnas como de
tablas, presentan, al igual que en el caso de los dominios, la
posibilidad de nominarlas y de indicar si son inmediatas o
diferidas, mediante los atributos de restriccion:

<definicion de restriccion de columna> ::=
[ <definicién de nombre de restriccién> |
<restriccién de columna>
[ <atributos de restriccion> ]

<definicion de restriccion de tabla> ::=
[ <definicién de nombre de restriccién> ]
<restriccién de tabla>
[ <atributos de restriccion> ]

Las restricciones de columnas pueden indicar la obligatorie-
dad de un valor -escribiendo NOT NULL-, si una columna es
clave primaria de la tabla -mediante PRIMARY KEY-osies
clave alternativa, esto es, que sus valores no pueden repetirse
en toda la tabla -especificando UNIQUE-.

En caso de que la clave primaria o las claves alternativas
estuviesen compuestas por varios atributos, habria que esta-
blecer restricciones de tabla de forma andloga a las de colum-
na anteriormente descritas. En general, podemos considerar
las restricciones de columnas como un caso especial de
restricciones de tablas, con lo que, por ejemplo, la definicién
de clave primaria -cuando estd compuesta por sélo un
atributo- puede realizarse tanto al lado de la columna corres-
pondiente como al finalizar la descripcién de atributos.

3.2.3 Restricciones y Reglas de integridad

En el lenguaje SQL?2 no se cumple la restriccién inherente de
que en una tabla no existan dos filas iguales, ya que es
opcional la definicién de clave primaria, debido a motivos de
compatibilidad con versiones anteriores; esta caracteristica
escausa de numerosas criticas, véase por ejemplo [Codd,1990].
Por otro lado, el SQL2 sf soporta la regla de integridad de
entidad ya que se asume la definicién NOT NULL para las
columnas que forman parte de la clave primaria.

En cuanto a la integridad referencial, el SQL2 permite defi-
nir claves ajenas, especificando, ya sea a nivel de columna o
de tabla, la siguiente restriccién:

<definicién de restriccion referencial> ::=
FOREIGN KEY <parent. izq.> <columnas que ref.>
<parent. dcho.>
REFERENCES <columnas y tabla referenciadas>
[ MATCH <tipo de correspondencia> ]

[ <accién referencial disparada> ] Donde:



NOVATICA Vol XVIll.nim. 100

Nova-cento 71

<columnas y tabla referenciadas> ::=
<nombre de tabla> [ <parent. izq.> <lista de columnas
de referencia> <parent. dcho.> ]

Es importante destacar que, si se especifica s6lo el nombre de
la tabla referenciada, las columnas referenciadas seran aque-
llas que componen la clave primaria de dicha tabla (que en
este caso tiene, obligatoriamente, que tener definida una
clave primaria). Pero es interesante observar que el SQL2
permite referenciar una columna o grupo de columnas sin
que formen necesariamente la clave primaria: sélo se exige
que estén definidas como UNIQUE. De esta forma se pueden
definir dependencias de inclusién mas amplias que la reco-
gida por la integridad referencial, tal como propone Codd al
presentar el modelo relacional.

La cldusula MATCH permite precisar la correspondencia
entre los valores de la clave ajena y los de la clave primaria
referenciada cuando se admiten nulos en la clave ajena.

Por lo que respecta a la accién a tomar en caso de borrrado o
modificacion de los valores de las columnas referenciadas,
SQL?2 admite 4 posibilidades: operacidn restringida (en caso
de no especificar la accién referencial disparada), operacidn
con transmision en cascada (CASCADE), operacion con
puesta a nulos (SET NULL), operacion con puesta a valor
por defecto (SET DEFAULT), tal como se indica:

<accién referencial disparada> ::=
<regla de modificacién> [ <regla de borrado> ]
| <regla de borrado> [regla de modificacién]

<regla de modificacion> ::=
ON UPDATE <accién referencial>
<regla de borrado> ::= ON DELETE <accién referencial>

<accién referencial> ;=
CASCADE | SET NULL |SET DEFAULT

Otra posibilidad para definir restricciones, que afecten a

varias tablas, la constituyen las aserciones:

<definicién de asercion> ::=
CREATE ASSERTION <nombre de restriccion>
<verificacion de asercion> [ <atributos de restriccion> |

<verificacién de asercion> ::=
CHECK <parent. izq.> <condicién de bisqueda> <parent. dcho>

4. Ejemplo

Con el fin de ilustrar algunas de las posibilidades que ofrece
el lenguaje SQL2, el ejemplo siguiente trata de una base de
datos relacional con dos tablas: EDITORIAL, que recoge
caracteristicas de las editoriales: nombre, direccién y ciudad,
y DOCUMENTO, que recoge caracteristicas sobre los docu-
mentos de una biblioteca, que pueden ser articulos o libros;

los documentos poseen un cddigo -que junto al tipo de
documento identifica al mismo-, titulo -obligatorio-, idioma,
afio, y, en caso de tratarse de un libro ha de tener obligatoria-
mente el ISBN y el nombre de la editorial que lo publica. El
esquema relacional correspondiente en SQL2 podria ser:

CREATE DOMAIN Tipos_Doc CHAR(1)
CONSTRAINT Articulos_o_Libros
CHECK ( VALUE IN (‘A’, ‘L’))

CREATE DOMAIN Idiomas CHAR(1)
DEFAULT ‘I’
CHECK ( VALUE IN (', ‘F’, ‘E’, ‘A’))

CREATE DOMAIN Nombres CHAR(25)
CREATE DOMAIN Lugares CHAR(25)
CREATE DOMAIN Dirs CHAR(30)

CREATE TABLE Editorial
( Nombre_E Nombres,
Direccion Dirs,
Ciudad Lugares,
PRIMARY KEY (Nombre_E))

CREATE TABLE Documento
(Tipo Tipos_Doc,
Cod_Doc CHAR(4),
Titulo CHAR(25) NOT NULL,
Idioma Idiomas,
Nombre_E Nombres,
Afio INTEGER(4) CHECK (Afio > 1950),
Isbn INTEGER(10),
PRIMARY KEY (Tipo, Cod_Doc),
UNIQUE (Isbn),
CHECK (( Tipo = ‘A’ AND
Isbn IS NULL AND
Nombre_E IS NULL)

OR
( Tipo = ‘L’ AND
Isbn IS NOT NULL AND

Nombre_E IS NOT NULL)),
FOREIGN KEY (Nombre_E) REFERENCES TO Editorial
ON UPDATE CASCADE ))

Ademds, si suponemos que no puede haber editoriales cuya
sede se encuentre en Madrid y que editen libros en francés o
en aleman, deberfamos construir la siguiente asercién:

CREATE ASSERTION
Idiomas_no_usados_por_Editoriales_en_Madrid
CHECK (NOT EXISTS
(SELECT * FROM
Documento NATURAL JOIN Editorial
WHERE Idioma IN (“F”, “A”)
AND Ciudad = “Madrid”))
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5. Conclusiones y futuro del lenguaje SQL

A lo largo de la evolucién del lenguaje SQL se puede consta-
tar un incremento en el soporte de las restricciones: de tener
que ser definidas y manejadas por el propio usuario pa-san a
encontrarse recogidas en el esquema relacional y por tanto a
ser gestionadas por los SGBDR que instrumenten SQL2 .

Se definen en este lenguaje restricciones para las columnas,
las tablas y los dominios, apareciendo también las aserciones;
se ofrecen asi distintos elementos que permiten centralizar la
semantica de la base de datos, facilitando su mantenimiento,
evitando problemas de integridad y disminuyendo la com-
plejidad de los programas. El nuevo estdndar también mejora
las operaciones o el tratamiento de errores y permite definir
funciones SQL dinamicas.

Con todas estas caracteristicas, SQL2 pasa a ser un lenguaje
mas completo que, por tanto, podrd cumplir con las funcio-
nes que todo estdndar tiene encomendadas, a saber: reducir
los costes de formacién, incrementar la libertad del usuario y
mejorar la portabilidad de las aplicaciones.

Sin embargo, como seiiala [Date, 1992], SQL2 presenta
todavia muchas deficiencias, sobre todo por lo que respecta
a su gran redundancia -mayor ain que el estdndar anterior-,
y a los aspectos que quedan indefinidos y son, por tanto,
responsabilidad de los fabricantes. También sefiala como
grave inconveniente que se permitan filas duplicadas, aun-
que sea por compatibilidad con versiones anteriores.

Algunos vendedores de SGBDR han anunciado ya que
soportardn el lenguaje SQL?2 en las préximas versiones de sus
productos, que no tardaran en ir apareciendo.

Por otra parte, con SQL3 se pretende ampliar el lenguaje con
caracterfsticas propias del paradigma de la orientacién a
objetos, para hacer frente a las necesidades de los sistemas de
bases de datos de "tercera generacién” [Carey et al., 1991].
Precisamente, en este manifiesto, donde se presentan las
caracteristicas que deben poseer este tipo de sistemas, se hace
hincapié en que "para bien o para mal, SQL es una forma
‘intergaldctica’ de expresion de los datos", resaltando que
parece mds légico trabajar en extensiones del SQL que en la
creacién de un lenguaje nuevo. En este sentido, hay que
destacar que también existen dos propuestas, una norteame-
ricana y otra japonesa, de extender el lenguaje a fin de que
pueda gestionar datos textuales.

Para finalizar diremos que los estdndares representan, en
nuestra opinidn, todo un desafio a los fabricantes: por un
lado, un desafio tecnolégico importante para el desarrollo de
productos que, siguiendo estas normativas, ofrezcan mayores
prestaciones -sobre todo respecto a rendimiento-; y, por otra
parte, un desaffo de cooperacién entre los fabricantes, usua-
rios y organismos para conseguir la portabilidad de aplicacio-
nes y la interoperabilidad de los sistemas informéticos, que

son dos de los factores clave para lograr sistemas realmente
abiertos.

Consideramos adem4s imprescindible, en el marco econémi-
co y tecnoldgico actual, que Espafia incremente su participa-
ci6n en el desarrollo de estos estdndares y que AENOR reciba
el impulso necesario, tanto por parte de la Administracién
publica como por parte de los usuarios, empresas, Universi-
dad y centros de investigacién, a fin de que pueda llevar a
cabo una labor verdaderamente eficaz.
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Resumen: Una de las partes mds importantes de un S.0.
(sistema operativo) es la de entrada/salida (E/S), formada por
los manejadores de dispositivos o drivers (constituye
aproximadamente el 30% del cddigo). Pero, a pesar de su
importancia, la parte de E/S es una de las menos conocidas,
debido principalmente a la complejidad del hardware de los
dispositivos, a la falta de aplicacion de metodologias de
desarrollo de software y a la generacion de un cédigo muy
dificil de entender (agravado por la utilizacion de lenguajes
como C y ensamblador que facilitan la generacion de un
cddigo ‘criptico’). Estas razones han hecho de los drivers una
parte del sistema operativo cuyo dificil mantenimiento
(modificacion, ampliacion, etc) estd reservado a muy pocos
y muy expertos en la materia. A pesar de todo, el desarrollo
de laparte de E/S se puede mejorar mediante la realizacion de
los drivers o ‘dispositivos virtuales' (como los llamaremos en
estearticulo), siguiendo las fases de desarrollo cldsicas (andlisis,
disefio, codificacion y pruebas). De estas fases destacan el
disefio basado en la division de los dispositivos virtuales en
dos capas, buscando con ello la separacién de las partes
dependientes de la mdquina, y el empleo de Modula-2 como
lenguaje de codificacion, para potenciar aspectos tales como
la abstraccion y el encapsulamiento.

1. Introduccion

Las dos tareas mas importantes que debe realizar un sistema
operativo, segun las referencias [1, 2], son: la gestién de los
recursos fisicos del ordenador en el que estd instalado y
ejecutdndose, y la creacién de una interfaz consistente y
flexible entre dichos recursos y los usuarios del sistema
operativo. Una parte importante de estos recursos fisicos la
constituyen los dispositivos de entrada/salida. En el caso de
los sistemas operativos multitarea, la gestién de estos
dispositivos se complica por la necesidad de arbitrar medidas
(como la exclusién mutua o mecanismos de comunicacion
entre procesos) que aseguren, tanto su utilizacién consistente,
como la eficiencia del sisttma en lo que respecta a las
operaciones de entrada/salida.

Los drivers de dispositivos, parte del sistema operativo
encargado de gestionar los dispositivos de E/S, se han conside-
rado siempre como una zona oscura ¢ inaccesible de los siste-
mas. Las razones que han llevado a esta consideracién son
tres: la interfaz que ofrece el hardware es pobre y compleja;
en la mayoria de los casos no se realiza disefio de drivers, lo
que implica que las interfaces con el resto del S.O. sean

Dispositivos virtuales:
metodologia para el
desarrollo de drivers

complicadasy pococlaras; y laimplementaciones dificilmente
mantenible debido a un pobre estilo de programacién y a la
utilizacién de lenguajes como C y ensamblador (dénde prima
una mayor velocidad de ejecucién frente a 1a mantenibilidad
ofrecida por otros lenguajes). Pero la realidad es que no
existen lenguajes mas rapidos, sino compiladores mads
eficientes (todos los compiladores generan al fin cédigo para
el procesador igual que ensamblador); por lo tanto con un
buen compilador de cualquier lenguaje se puede conseguir
un cédigo répido. Si a esto le unimos un buen disefio
obtendremos drivers eficientes y mantenibles.

El presente articulo pretende describir cémo los autores han
desarrollado dispositivos virtuales orientados a sistemas ope-
rativos multitarea. Para ello se comienza con la definicién y
estructura general de los dispositivos virtuales. A continuacién
se describe de forma general el driver de disco, para pasar
después a particularizarlo para una maquina y sistema
operativo concretos. Finalmente se ilustran algunos aspectos
de implementacién con cédigo Modula-2.

2. Dispositivos virtuales

Un dispositivo virtual, o driver, es el conjunto de rutinas
encargadas del manejo y control de un determinado tipo de
dispositivo fisico de entrada/salida. La funcién principal de
cada dispositivo virtual consiste en ofrecer un conjunto de
instrucciones, que permitan a los procesos realizar operaciones
sobre el dispositivo abstrayéndose de sus caracteristicas fisicas.
Asi pues el driver es responsable de transformar las peticiones
abstractas de los procesos en operaciones concretas sobre el
hardware del dispositivo al que estd asociado. La estructura
general de un dispositivo virtual [3] resulta de la divisién de
las rutinas que lo forman en dos conjuntos bien diferenciados:
las rutinas de alto nivel y las rutinas de bajo nivel (figura 1).

Las rutinas de alto nivel sirven de interfaz con los procesos
que quieren operar sobre el dispositivo, pero las operaciones
que aquéllas implementan nunca lo manipulan directamente.

Las rutinas de bajo nivel, por el contrario, se encargan de
manejar fisicamente el dispositivo al que estd asociado el
driver, realizando tareas como la transmision de los datos (en
forma de caracteres o bloques de caracteres) desde el dispositivo
al buffer que tenga asociado y viceversa: su caracteristica
principal es que no interactian directamente con los procesos,
sino que lo hacen a través de las rutinas de alto nivel.
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Figura 1: Estructura general de un dispositivo virtual.

Con esta estructura de rutinas de dos niveles quedan separadas
las partes dependientes de la médquina de las que no lo son, lo
que permite crear una interfaz independiente y por tanto méas
portable entre los drivers y los procesos del sistema operativo
que no ha de ser modificada para cada sistema hardware. Por
otro lado los drivers se pueden configurar como procesos del
sistema operativo (caso del S.0. Minix) o como rutinas del
mismo (caso de Unix). En el dltimo caso forman parte del
espacio de direccionamiento del proceso que las invoca. En
lo sucesivo se va a considerar a los dispositivos virtuales
como procesos del sistema operativo y no como rutinas de
este. Por lo tanto cuando un proceso necesite hacer una
operacién de E/S, la solicitard al dispositivo virtual que
corresponda empleando el mecanismo de comunicacién entre
procesos que ofrezca el S.0. (mensajes, buzones, memoria
compartida, etc.) [4]. Las operaciones involucradas en el ser-
vicio de una peticién de E/S son las 7 siguientes (figura 2):

- Un proceso efectda una peticién al dispositivo virtual.
Dicha peticién incluye todos los pardmetros necesarios (en el
caso de un disco serdn: unidad, nimero de bloque, etc.).

| PROCESO J
Peticién de Respuesta
operacién. |1 7 (resultados).
D
I RUTINAS
s DE \'4
P ALTO NIVETL I
o] R
s Zl 6 T
I U
T RUTINAS A
I DE L
v BAJO NIVETL
o]
J Sefial de
-—-=-=--3 5 desblogueo.
i 4 d
DISPOSITIVO i—* MANEJADOR DE
DE E/S INTERRUPCIONES
Interrupcién

Figura 2: Secuencia de operaciones para servir una operacién de F/S.

- Las rutinas de alto nivel del driver reciben la peticidn, la
decodifican, realizan comprobacién de consistencia sobre los
pardmetros, y llaman a las rutinas de bajo nivel para ejecutar
fisicamente la operacién pedida.

- Las rutinas de bajo nivel, después de efectuar diversas
operaciones de preparacién del dispositivo fisico, lanzan la
ejecucion de la operaciény, usando el mecanismo de comunica-
cion/sincronizacién entre procesos que ofrezca el S.0., se
bloquean hasta que la operacién concluya, de modo que el
planificador seleccionard otro proceso que pasard a ejecutarse.

- Una vez finalizada la operacidn, el dispositivo genera una
sefial de interrupcién hardware.

- Lainterrupcion es recogida por el manejador de interrupcio-
nes que corresponda (rutina de servicio de interrupciones),
la cual se encarga de avisar al driver que estaba esperando el
término de la operacién. Este aviso se realiza utilizando el
mismo mecanismo que en el paso 3.

- Tras concluir la operacién, las rutinas de bajo nivel chequean
el resultado y devuelven el control a las rutinas de alto nivel.

- Por dltimo las rutinas de alto nivel entregan los resultados
obtenidos al proceso que efectud la operacion.

El disefio modular de los dispositivos virtuales reproduce la
estructura general de éstos. Los conjuntos de rutinas de alto
y bajo nivel constituyen respectivamente los dos médulos
principales que forman un dispositivo virtual. El disefio se
completa con un conjunto de médulos correspondientes a los
diversos controladores de periféricos y demés elementos
hardware que manejan el dispositivo fisico (figura 3).
Ademds el dispositivo virtual necesita utilizar los servicios
de un médulo que ofrece los mecanismos de comunicacién y
sincronizacidn entre procesos, aunque este médulo no forma
parte del driver propiamente dicho, sino que es comin para
todo el sistema operativo.

3. Dispositivo virtual de disco flexible

El driver de disco flexible es el encargado del manejo y con-
trol de las unidades de disco flexible que tenga conectadas el
ordenador. Este dispositivo virtual ofrece al resto del sistema
operativo una visién de los discos en forma de secuencia de
bloques, de longitud fija y accesibles de forma aleatoria.

Lainterfaz que ofrece el dispositivo virtual de disco flexible
al resto de procesos estd formado por las tres operaciones de:
formatear un disco; leer un bloque de datos; escribir un
blogue de datos. Tras completar la ejecucién de cualquiera de
estas operaciones, el dispositivo virtual de disco devuelve al
proceso que solicit6 el servicio un conjunto de informaciones
sobre el estado (status) final de la operacién.
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Figura3: Estructura modular de un dispositivo virtual.

Formatear disco: Su mision es la de preparar el disco para
su posterior utilizacion. Esta preparacién consiste en grabar
los campos de identificacién en el disco, que son los que
contienen informacién tal como los nimeros de pistas y
sectores, las marcas de comienzo de sectores y de datos,
octetos de sincronizacidn, etc.

Leer un bloque del disco: Su funcién es transferir la
informacién contenida en un determinado bloque de disco
a una determinada zona de memoria.

Escribir un bloque en el disco: Esta operacién escribe un
bloque de informacién en el disco con los datos que se
encuentran a partir de una determinada direccién de memoria.

El disefio modular del dispositivo virtual de disco consta de 4
médulos: DISCO_ALTO_NIVEL, DISCO_BAJO_NIVEL,
CONTROLADOR_DISCOS y DMA (acceso directo a memo-
ria). Ademas de estos médulos, el driver de disco necesita utilizar
los servicios del médulo que proporcione los mecanismos de
comunicacién entre procesos (figura 4).

Médulo DISCO_BAJO_NIVEL: Constituye el conjunto
de rutinas de alto nivel del dispositivo virtual de disco. Estd
formado por un solo procedimiento cuyo pseudocédigo es:

LOOP
Recibe una peticién de operacién de un proceso;
Extrae el tipo de operacién solicitada;
Ejecuta la operacion a través de las rutinas de bajo nivel;
Devuelve al proceso peticionario el status final de la operacion;
END;

[ COMUNICACION_ENTRE_PROCESOS

Figura4: Estructura modular del dispositivo virtual de disco.

Moddulo DISCO_BAJO_NIVEL: proporciona las opera-
ciones fisicas de lectura/escritura sobre el disco. Para realizar
tales operaciones utiliza los servicios de los médulos
correspondientes a elementos hardware asociados al disco.

Moédulo CONTROLADOR_DISCOS: se encarga de la
programacion del controlador de discos que se encarga de
manejar €l dispositivo.

Moédulo DMA: Su labor consiste en la programacién del
DMA, que se encarga de realizar las transferencias de datos
entre el disco y la memoria sin intervencién del procesador.

La deteccién y tratamiento de errores de disco se lleva a cabo
en el médulo de rutinas de bajo nivel, exceptuando la
recepcion de una peticién de operacién que no corresponda
al disco. En este caso son las rutinas de alto nivel las que se
encargan de manejar el error.

4. Ejemplo de dispositivo virtual de disco flexible

Puesto que los dispositivos virtuales estan intimamente
ligados, tanto a una arquitectura concreta, como al sistema
operativo donde residen, vamos a particularizar el driver de
disco para la arquitectura del ordenador Atari 1040 ST [5] y
el sistema operativo MINIX [2].

4.1 Operaciones

El dispositivo virtual de discos flexibles soporta las
operaciones descritas en el epigrafe anterior, cuyas peticiones
se realizan a través de mensajes que incluyen la informacién
necesaria para la ejecucién de tales operaciones.

- Formatear: la iinica informacién de entrada que necesita
es la unidad en la que se encuentra el disco a formatear.

- LeerDeDisco: esta operacién necesita como informacién:

Identificador de la unidad de disco.

Niamero de bloque de disco que se desea leer.

Direccién de memoria a la que van destinados los datos leidos.
Proceso que efectiia la peticién de lectura.

- EscribirEnDisco: la informacién requerida por esta
operacién es:

Identificador de la unidad de disco.

Numero de bloque de disco que se desea escribir.
Direccién de memoria en la que estan los datos a escribir.
Proceso que efectiia la peticiéon de escritura.

En cualquiera de las tres operaciones que acepta el proceso de
disco, una vez finalizadas todas las acciones necesarias para
completar su ejecucién, dicho proceso envia un mensaje de
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respuesta al proceso que solicit6 la operacion, en el que se
informa de los posibles errores ocurridos o del éxito de la
operacion.

4.2 Elementos hardware

La arquitectura que presenta el subsistemade discos flexibles
del Atari 1040ST [5, 6] estd formada por los siguientes
elementos (figura 5):

- Microprocesador MC68000.

- Controlador multifuncién MC68901.

- Controlador de sonido PSG YM2149.

- Controlador de discos FDC WD1772.

- Controlador de acceso directo a memoria DMA.

El procesador MC68000 de Motorola [7, 8] es en el que se
basa toda la arquitectura del ordenador Atari 1040ST. Sus
principales caracteristicas son:

- 16 bits de datos.

- Capacidad para direccionar 16 megabytes de memoria.
- Dos modos de trabajo.

- Todas las sefiales accesibles directamente sin multiplexor,
- Acepta 14 tipos diferentes de direccionamiento.

MC 68000 MC 68901
Al-23 D0-D15 Reset 15
23
’j 1 16
FDRQ DRQ WG
INTRQ STEP
MR F| DIRC
. _ D
FDCS cs [ HO|:
D p— p—
CR/W R/W W Ip
— D0-15|M D
cAl A0 1| DDEN
A 7
CA2 Al 7| WPRT
8 MHz 2
CLK 1 CLK TROO
cD 0-7 DAL 0-7 RD
8 WD
— DATA
RAM MEMORY SYSTEM
ADDRESS

Write

¥ Read
M|I/0 2 Drivel Trk_0

Wr_pro

211/0 1 Drive0 Dens.
1 Index
4|1/0 0 Side Motor
9 Dir_1In
Step

W_Gate

CONECTOR FLOPPY

Figura 5: Arquitectura hardware de la unidad de discos flexibles

El MC68000 puede trabajar de dos formas diferentes, en
modo usuario y en modo supervisor. El modo usuario es la
forma de trabajo empleada en la ejecucién de programas de
usuario. El modo supervisor es el empleado para el tratamiento
de las excepciones y por algunas rutinas del sistema operativo.
Cuando el procesador trabaja en modo supervisor permite el
accesoalasdirecciones de memoria que contienen los registros
de los controladores de dispositivos, los vectores de excepcidn,
etc., que quedan protegidas en modo usuario.

El Controlador multifuncién MFP MC68901 es el
procesador [9] encargado de controlar las interrupciones de
los dispositivos de E/S. Estas interrupciones se basan en un
sistema vectorizado. La arquitectura de Atari ST presenta un
doble sistema de prioridades para las interrupciones. Por una
parte el procesador MC68000 establece siete niveles de
interrupcién a través de sus seiiales IPLO, IPL] e IPL2. En
segundo lugar el gestor de interrupciones (MFP 68901)
establece, dentro del nivel de prioridad 6 del procesador,
otros 16 niveles para las interrupciones de los dispositivos
que tiene conectados. En el caso del controlador de discos la
interrupcién se produce al terminar cada operacién. En el
caso del Atari 1040ST el vector asignado a la interrupcién de
disco es el numero 71 (47H) cuya direccién es 11CH.

El controlador de sonido PSG YM-2149, ademds de sus
labores propias, utiliza uno de sus puertos para la seleccién
de la unidad de discos y para indicar la cara del disco a la que
se va a acceder. Esta seleccién se realiza de la forma siguiente:

- Se selecciona el puerto A del PSG. Para ello se introduce el
valor 14 (OEH) en el registro de datos de este controlador.

- Introducir en €l puerto A del PSG el valor necesario para la
seleccién de unidad y cara (bit 0 = cara, bit 1 = unidad O, bit
2 = unidad 1). Es necesario tener en cuenta que el estado
actual de este puerto s6lo se puede obtener leyendo el registro
de datos del PSG.

El FDC (controlador de discos flexibles) WD-1772
[10, 11] esel circuito que proporciona las funciones necesarias
para el manejo de las unidades de discos flexibles de 3,5 o
5,25 pulgadas. Proporciona 11 instrucciones y la descripcién
funcional de cada uno de estos comandos es la siguiente:

- RESTORE: su cometido consiste en desplazar la cabeza de
lectura/escritura del disco, paso a paso, hasta posicionarla en
la-pista 0.

- SEEK: busca una pista, es decir, mueve la cabeza de la
unidad de discos hasta la pista deseada.

- STEP: mueve la cabeza un paso, es decir, una pista, en el
mismo sentido que la dltima orden de movimiento de cabeza
ejecutado.
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-STEP IN: mueve la cabeza a la pista siguiente (hacia el
interior).

- STEP OUT: retrocede la cabeza de L/E una pista (hacia el
exterior).

- READ SECTOR: realiza la lectura de un sector de disco.

- WRITE SECTOR: escribe un sector en el disco y permite
utilizar el mecanismo de precompensacién desarrollado para
incrementar la seguridad en la grabacién de datos cuando la
densidad de grabacién es alta, como es el caso de las pistas mds
internas del disco o de los discos formateados en doble
densidad. Dicho mecanismo consiste en adelantar o retrasar
125 nanosegundos el envio a la linea de escritura de datos
(WD) de la cadena de datos a grabar. El adelanto o retraso
viene determinado por la propia secuencia de datos a grabar.

- READ ADDRESS: lee un campo de identificacién de un
sector del disco. Esta operacién se realiza para comprobar si
el formato de una pista es correcto.

- WRITE TRACK: es la instruccién utilizada para formatear
una pista del disco. Este formateo consiste, no sélo en 'limpiar’
el disco para su utilizacién posterior, sino que ademas se
encarga de poner una serie de campos de informacién
necesarios para el controlador, como son las marcas de
comienzo y final de las pistas, informacién sobre los sectores,
marcas de sincronismo, etc. El formato de cada pista consiste
basicamente en tres tipos de zonas: el comienzo de la pista, los
sectores, y el final de la pista (tabla 1). Cada una de las zonas
consta de uno o mas campos que son los que la definen.

- READ TRACK: lee una pista completa, incluidos los de los
campos de identificacidn, para su verificacién. Esta orden,

junto con el comando Read-Address, es util para realizar
verificaciones del formato de las pistas.

- FORCE INTERRUPT: Es la instruccién utilizada para
abortar la ejecucién de cualquier otra instruccién del FDC
que genera interrupciones. Ejemplos tipicos de aplicacién
del formato de esta instruccién son:

$D4 -> Interrupcién en cada giro del disco.
$D8 -> Finaliza la instruccién y genera una interrupcién.
$D0 -> Finaliza la instruccién en curso, sin interrupcién.

El Controlador de acceso directo a memoria DMA es
un procesador especializado en la transferencia rdpida de
grandes bloques de datos entre la memoria central y los
dispositivos de tipo bloque o bien los manejadores de tales
dispositivos. Trabaja bajo el control del procesador, pero
realiza sus operaciones especificas independientemente de
él, de forma que mientras el controlador DMA transfiere
datos, el procesador puede realizar otras tareas. En la
arquitectura del Atari 1040ST, el controlador DMA aparece
conectado con el controlador de discos flexibles FDC de mo-
do que el acceso a los registros de éste, y por tanto su progra-
macién, han de realizarse a través de los registros del DMA.

El controlador DMA actda como una cola que almacena
peticiones de acciones hasta que le llega una operacién,
llamada 'operacion de disparo’, que produce la ejecucién
secuencial de las acciones almacenadas. Ademds establece un
mecanismo de proteccién por medio de una interrupcién
llamada VBL (interrupcién de barrido vertical) que consiste
en no permitir los cambios de valor del registro de acceso al
controlador de discos. Para desactivar esta proteccién basta
con introducir el valor $FF en la direccién de memoria 43EH.
Para activarla de nuevo, el valor de esta direccion debe ser 0.

Nombre
Campo Tamafio Valor
Nombre GAP2 12 bytes| 0O0H
Campo Tamahio Valor SYNC 3 bytes| F5H
ID-AM 1 byte | FEH
Principio| GAPl 60 bytes 4EH N2 PISTA 1 byte XXH
de pista Ne CARA 1 byte XXH
N2 SECTOR 1 byte XXH
. . . LONG.SECTOR 1 byte XXH
Sectores . . . ID-CRC 1 byte F7H
. . . GAP3 (a) 22 bytes| 4EH
GAP3 (b) 12 bytes| 00H
Final de GAP5 | 664 bytes 4EH SYNC 3 bytes| F5H
pista- DAM 1 byte FBH
DATOS 512 bytes| E5H
GAP4 40 bytes| 4EH

Tabla 1: Formato de un disco.
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Las caracteristicas del hardware que se acaba de describir
obligan a establecer la siguiente secuencia de acciones para
programar una instruccién del FDC:

1) Activar el modo supervisor del 68000 para permitir el
acceso a las direcciones asignadas a los registros de los
controladores.

2) Desactivar la proteccion de acceso al FDC establecida por el
controlador DMA a través de la interrupcién de barrido
vertical (43EH <- FFH).

3) Seleccionar unidad y cara en el puerto A del PSG. Para
realizar dicha seleccidn se carga en el registro de datos del PSG
el valor OEH (seleccién del puerto A) y a continuacién se carga
en el puerto A el valor que corresponda para seleccionar la
unidad y cara deseadas.

4) Seleccionar direccién de los datos en el registro base del
DMA (formado por tres partes: alta, media y baja) si la opera-
cién lo requiere (por ejemplo la lectura de sector). Para que
esta carga sea correcta es necesario acceder en orden a las tres
partes del registro, es decir, hay que cargar primero la parte
baja, a continuacién la intermedia, y por Gltimo la parte alta.

5) Limpiar la cola del DMA. Para ello hay que modificar el bit
8 del registro de modo de trabajo del DMA que indica si la
operacion es de lectura o de escritura. En el caso de una
‘operacién de escritura, dicha modificacién consiste en la
seleccion de operacién de lectura en el registro de modo de
trabajo del DMA e inmediatamente después seleccionar opera-
cién de escritura, para lo cual se escriben consecutivamente los
valores 90H, 190H en el registro de modo de trabajo del DMA.
En el caso de operaciones de lectura basta con invertir la
secuencia, es decir se selecciona escritura (valor 190H) y a
continuacién lectura (valor 90H).

6) Seleccionarregistro contador de sectores y tipo de operacion
(lectura o escritura) en el registro de modo de trabajo del con-
trol del DMA; s6lo se hace en las 6rdenes de lectura y escritura.

7) Cargar el contador de sectores con el nimero de sectores a
leer o escribir (operacién de disparo). Como en el caso anterior,
s6lo se realiza en las 6rdenes de lectura y de escritura.

8) Cargar los registros necesarios para realizar la operacién.
Por ¢j. para una biisqueda de pista hay que cargar en el registro
de datos el nimero de pista a la que se desea acceder; para
instrucciones de lectura y escritura es necesario cargar el regis-
tro de sector con el mimero del que se pretende leer o escribir.

9) Seleccionar el registro de instrucciones del FDC a través del
registro de modo de trabajo del DMA.

10) Ejecutar la instruccién del FDC introduciendo su cédigo

de operaci6n en el registro de acceso al FDC.

11) Esperar hasta que se produzca la interrupcidn de disco que
indica la conclusién de la instruccion.

12) Comprobar si se han producido errores revisando los
registros de estado del FDC y del DMA.

13) Restaurar la proteccién de acceso al FDC introduciendo en
la direccién 43EH el valor 0.

14) Cambiar el modo de trabajo del 68000 de supervisor a
usuario.

4.3. Diseiio

En cuanto al disefio del dispositivo virtual de disco, para la
arquitectura propuesta, este consta de cinco médulos (figura
6): DISCO_ALTO_NIVEL, DISCO_BAJO_NIVEL,
YM2149_DISCO, FDC_WD1772 y DMA. Ademads utiliza los
servicios del médulo MENSAIJES para la comunicacién entre
procesos y del médulo MC68000 para cambiar el modo de
trabajo del procesador (supervisor o usuario).

El médulo MENSAJES gestiona el mecanismo de comuni-
cacién entre procesos: no es especifico del driver de disco,
sino que es utilizado por todos los procesos para realizar
intercambio de informacién entre si. Ofrece dos operaciones:

- PROCEDURE Recibe_Mensaje (VAR Mensaje
T_MENSAIJE; Proceso : T_PROCESO);

- PROCEDURE Envia_Mensaje (Mensaje : T_MENSAIJE;
Proceso : T_PROCESO);

El médulo MC-68000 permite establecer el modo de
trabajo del procesador, para lo cual aporta dos operaciones:

- PROCEDURE Modo_Supervisor ();
(* Pone a trabajar al 68000 en modo supervisor. *)

- PROCEDURE Modo_Usuario ();
(* Pone a trabajar al 68000 en modo usuario. *)

r— — — T e e T e e e e T T T e T T T e §
| I: DISCO_ALTO_NIVEL | |
| I E—
| \ DISCO_BAJO_NIVEL ' |
| ’—‘ [ |
I I
| ’T{ZMS_DISCO | ‘ FDC_WD1772 | |
I |
| o | T __ =
f_m_ssooo MENSAJES

Figura 6:Estructuramodular del dispositivo virtual de disco.
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La labor del Médulo DMA consiste en la programacién del
controlador de acceso directo a memoria DMA. Las 7 opera-
ciones que proporciona este médulo son:

- PROCEDURE Activa_Proteccién_FDC ();

(* Pone en marcha el mecanismo de proteccién contra el
acceso a los registros del controlador de discos FDC, asociado
a la interrupcién de barrido vertical. *)

- PROCEDURE Inhibe_Proteccién_FDC (),

(* Desactiva el mecanismo de proteccidén contra €l acceso a
los registros del FCD asociado a la interrupcién de barrido
vertical. *)

- PROCEDURE Carga_Direccién_Datos (Direccién_Base :
ADDRESS);

(* Fija la direccién de memoria donde el DMA debe dejar los
datos procedentes del disco, o de donde debe extraer los datos
destinados a una escritura en disco. En definitiva, establece la
direccién del buffer de lectura/escritura del disco. *)

- PROCEDURE Carga_Registro_FDC

(Reg : T_REGISTROS_FDC;

Valor : BYTE;
Modo : T_MODO_ACCESO_DMA);

(* Cargaun valor en el registro interno del FDC especificado.
El pardmetro Modo indica al DMA si la carga del registro es
para una operacién de lectura o de escritura.*)

- PROCEDURE Lee_Registro_FDC
(Reg : T_REGISTROS_FDC;
VAR Valor : BYTE);
(* Devuelve el contenido del registro interno del FDC que
se especifique. *)

- PROCEDURE Carga_Contador_Sectores (Valor : BYTE;
Modo : T_MODO_ACCESO_DMA);

(* Resetea el DMA y carga el valor deseado en el registro
contador de sectores. El pardmetro Modo indica si la carga del
nimero de sectores es para una operacién de lectura o de
escritura. *)

- PROCEDURE Estado_DMA () : BYTE;
(* Devuelve el valor del registro de estado del controlador
DMA. *)

El Médulo FDC-WD1772 se encarga de la programacién
del controlador de discos flexibles FDC WD1772. Para reali-
zarla se necesita la utilizacién de los procedimientos del
médulo DMA que permiten el acceso a los registros del con-
trolador FDC. El resultado es el siguiente conjunto de proce-
dimientos coincidentes con las instrucciones fisicas de FDC:

- PROCEDURE Restore ();
(* Posiciona la cabeza del disco en la pista 0. *)

- PROCEDURE Seek (Pista : T_PISTAS);
(* Posiciona la cabeza de lectura/escritura del disco en la
pista especificada (0..79). *)

- PROCEDURE Step (;
(* Mueve la cabeza del disco una pista en el sentido en el que
se movid la Gltima vez.*)

- PROCEDURE Step_In ();
(* Mueve la cabeza a la pista siguiente. *)

- PROCEDURE Step_Out ();
(* Mueve la cabeza a la pista anterior. *)

- PROCEDURE Read_Sector (Sector : T_SECTORES);

(* Lee el sector especificado de la pista en la que estd
posicionada la cabeza de lectura/escritura. Los datos se dejan
en la direccién base que tenga cargado el controlador DMA. *)

- PROCEDURE Write_Sector (Sector : T_SECTORES;
Precompensacion : BOOLEAN);

(* Escribe el sector especificado de la pista sobre la que esta
posicionada la cabeza del disco. Los datos se toman de la
direccién base cargado en el controlador DMA. La escritura
se puede realizar con o sin precompensacion.*)

- PROCEDURE Read_Address ();

(* Lee el campo de identificacién de un sector del disco,
dejandolo en la direccién base cargada en el DMA. Se emplea
para comprobar que el formato del sector es correcto.*)

- PROCEDURE Read_Track ();
(* Lee el contenido de una pista completa y lo deja en la
direccién base cargado en el controlador DMA. *)

- PROCEDURE Write_Track (Precompensacion : BOOLEAN);

(* Formatea una pista con los datos que haya a partir de la
direccién base cargada en el DMA. La escritura puede realizar
con o sin precompensacién. *)

- PROCEDURE Force_Int ();
(* Genera una interrupcién de disco. *)

El Méodulo YM2149-DISCO gestiona los recursos del
generador de sonidos programable PSG YM2149 para la se-
leccidén de unidad de discos y de la cara del disco sobre la que
se va a operar. Las operaciones que ofrece este mddulo son:

- PROCEDURE Selecciona_Unidad
T_UNIDADES_DISCO);

(* Selecciona la unidad de discos que se pretende utilizar
(una de las dos posibles). *)

(Unidad

-PROCEDURE Selecciona_Cara (Cara: T_CARAS_DISCO);
(* Selecciona una de las dos caras del disco (0 6 1) para
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efectuar las operaciones de lectura/escritura sobre ella. *)

El Médulo DISCO-BAJO-NIVEL contiene las rutinas de
bajo nivel del driver de disco, es decir, proporciona las
operaciones fisicas de lectura/escritura sobre el disco. Las
operaciones que aporta este médulo son las que soporta el
driver de cara a los procesos que necesitan realizar operaciones
de entrada/salida sobre el disco y son:

-PROCEDURE Lee_Bloque
T_MENSAJE_DISCO);

(* Lee la informacién de un bloque del disco referenciado a
través del nimero de bloque 16gico que esta contenido en el
mensaje. *)

(VAR Mensaje

-PROCEDURE Escribe_Bloque (VAR
Mensaje:T_MENSAJE_DISCO);

(* Escribe un bloque del disco especificado por su nimero
de bloque 16gico que est4 contenido en el Mensaje. *)

- PROCEDURE Formatea_Disco
(VAR Mensaje: T_MENSAIJE_DISCO);

(* Formatea un disco escribiendo en él los campos de
identificacién y borrando los datos que pudiera contener. *)

Uno de los aspectos importantes de este modulo es que los
procedimientos de lectura y escritura, ademas de realizar
dichas operaciones, realizan cdlculos como la transformacién
del mimero de bloque 16gico a numero de bloque fisico (cara,
pista y sector). La deteccién y tratamiento de errores en el
dispositivo virtual de disco se realiza en el médulo de bajo
nivel. Después de cada operacién realizada por el controlador
de discos (bisqueda de pista, lectura o escritura de un sector,
etc.) se comprueba si se ha producido algin error, en cuyo
caso la operacién se repite hasta que no se produzca error
alguno o hasta que el nimero de reintentos supere una
cantidad méxima fijada por el driver (por ejemplo 4). En el
caso de haberse producido un error este se reflejard en elcampo
de error del mensaje de disco, para que la tarea informe de tal
error a través del mensaje de respuesta. Los posibles errores
que pueden ocurrir en las operaciones de disco, y que el
driver es capaz de detectar son:

1 - Pista no encontrada.

2 - Sector no encontrado.

3 - Error en el cédigo de redundancia ciclico.

4 - Error de transferencia.

5 - Disco protegido contra escrituras.

6 - Campo de identificacién de sector no encontrado.
7 - Campo de identificacién de sector erréneo.

8 - Error del controlador DMA.

El Méduloe DISCO-ALTO-NIVEL contiene el cédigo de
la tarea de disco, cuyo cometido consiste en recibir mensajes
con peticiones de operaciones sobre el disco, procedentes de

los procesos, llamar a las rutinas de bajo nivel de disco, para
que estas realicen las operaciones fisicas, y enviar mensajes de
respuesta a los procesos que efectian las peticiones. También
trata el error que se produce cuando recibe un mensaje de
peticién de operacidn que no pertenezca al conjunto de los
que acepta el driver de disco. En este caso la tarea construye
el mensaje de respuesta cuya informacién es el cédigo
correspondiente al error de mensaje no aceptado. Como
consecuencia este médulo contiene un solo procedimiento
llamado Cédigo_Tarea_Disco, el cual contiene el cédigo del
proceso que realiza la tarea de disco. El cédigo de este médulo
es el que aparece en el listado 1.

4.4. Aspectos de implementacion e interrupciones

El aspecto mds caracteristico de la implementacién que se
propone en este articulo es el uso del lenguaje Modula-2 [12,
13]. Las ventajas que ofrece la utilizacién de este lenguaje,
frente a los utilizados habitualmente para la implementacién
de drivers (ensambladores y C), son que Modula-2 es un
lenguaje modular, lo que facilita la implementacién a partir
del disefio realizado; como lenguaje de alto nivel, facilita la
realizacién de una implementacion clara, que redundard en la
legibilidad y mantenibilidad del cédigo; ademds incluye
facilidades para laimplementacién de aspectos de bajo nivel
(acceso a registros, direccionamiento de variables, etc).

Unode los aspectos mas importantes en el desarrollo de drivers
es el conjunto de los manejadores de interrupciones, que
aunque no forman parte de los dispositivos virtuales
propiamente dichos, estdn fntimamente relacionados. Los
manejadores de interrupciones son rutinas del sistema operativo
que se encargan de dar servicio a las peticiones de atencién que
los dispositivos de entrada/salida solicitan al procesador cuando
finalizan una operacién de lectura/escritura.

En el sistema operativo propuesto la labor de los manejadores
de interrupciones consiste en construir y enviar mensajes a las
tareas que estin bloqueadas esperando la conclusién de
operaciones de E/S sobre dispositivos.

Como ejemplo de implementacién se proponen algunos
segmentos de los médulos de implementacién (escritos en
Modula-2) del dispositivo virtual de disco necesarios para
realizar una lectura (listados 1 al 3), asi como el modulo que
maneja las interrupciones generadas por la unidad de disco
flexible (listado 4).

5. Conclusiones
Las conclusiones més importantes que se pueden extraer son:
1°) La complejidad del hardware que maneja los dispositivos

obliga a que el primer paso en el desarrollo de drivers consista
en el estudio y andlisis profundo de dicho hardware.
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2) Lametodologia de disefio modular empleada permite separar
las diferentes partes que forman un dispositivo virtual, lo que
facilita mucho la fase de codificacién y aumenta la portabilidad.

3) La utilizaci6én de un lenguaje de alto nivel como Modula-2
permite generar un cddigo claro y facil de entender, y esto
redunda en la mantenibilidad de los drivers.

4) La utilizacién de Modula-2 no implica una velocidad de
ejecucion lenta; por el contrario una serie de pruebas realizadas
demuestran que las rutinas implementadas en este lenguaje
consiguen velocidades de ejecucién hasta un 40% superiores
a las mismas rutinas escritas en ensamblador y contenidas en
el XBIOS de Atari [3].
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LISTADO 1:
DEFINITION MODULE TIPOSDISCO

EXPORT QUALIFIED TREGISTROSFDC,
TPISTAS,

TSECTORES,

TUNIDADESDISCO,

TCARASDISCO,

TMODOACCESODMA,;

TYPE

TREGISTROSFDC = (RegDatos, RegPista, RegSector, Reglnstruccion,
RegEstado); (* Registros del controlador FDC. *)
TMODOACCESODMA =(Lectura, Escritura);

TPISTAS=[0..79];

TSECTORES =[1..9];

TUNIDADESDISCO = (A, B, X); (* X = No hay unidad seleccionada. *)
TCARASDISCO=[0,1];

END TIPOSDISCO.
LISTADO 2:
IMPLEMENTATION MODULEDISCOALTONIVEL;

FROM MENSAJES IMPORT TPROCESO,
TTIPOSMENSAIES,

TMENSAIJE,

EnviaMensaje,

RecibeMensaje;

FROMLOWLEVELDISK IMPORT LeeBloque,
EscribeBloque, FormateaDisco;

PROCEDURE CodigoTareaDisco ();

CONST
MensajeNoValido=9;

VAR

MensajePeticion, (* Mensaje de peticion de operacion. *)
MensajeREspuesta : TMENSAIJE; (* Mensaje derespuesta a la operacion
pedida. *)

BEGIN

MensajeRespuesa. TipoMensaje :=MsjRespuestaDisco;

LOOP

RecibeMensaje(MensajePeticion, Cualquiera); (* Recibe una peticion de
un proceso cualquiera. *)

CASE MensajePeticion.TipoMensaje OF (* Realiza laoperacion mediante
)

(* las rutinas de bajonivel. *)

Formatear : FormateaDico(MensajePeticion. MsjFormateoDisco);
MensajeRespuesta.Error =
MensajePeticion.MsjFormateoDisco.ErrorDisco;

| LeerDisco : LeeBloque(MensajePeticion.MsjLecturaDisco);
MensajeRespuesta.Error :=MensajePeticion.MsjLecturaDisco.ErrorDisco;

| EscribirDisco : EscribeBloque(MensajePeticion.MsjEscrituraDisco);
MensajeRespuesta. Error :==MensajePeticion. MsjEscrituraDisco.ErrorDisco;

ELSE MensajeRespuesta.Error :==MensajeNoValido;

END;

MensajeRespuesta.Emisor :=TareaDisco;

MensajeRespuesta.Receptor := MensajePeticion. Emisor;
EnviaMensaje(MensajeRespuesta,MensajePeticion.Emisor); (* Envia el
mensaje de respuesta al proceso *)
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(* que realizo la peticion de operacion. *)
END;
END CodigoTareaDisco;

END DISCOALTONIVEL.
LISTADO 3:
IMPLEMENTATIONMODULEDISCOBAJONIVEL;

FROMSYSTEMIMPORTBYTE,
ADR;

FROMMENSAIJES IMPORT TMENSAJEDISCO,
TPROCESO,

TMENSAJE,

RecibeMensaje;

FROM TIPOSDISCOIMPORT TREGISTROSFDC,
TPISTAS,

TSECTORES,

TUNIDADESDISCO,

TCARASDISCO,

TMODOACCESODMA;

FROMPSGYM2149IMPORT Selecciona Unidad,
SeleccionaCara;

FROM DMA IMPORT CargaContadorSectores,
InhibeProteccionFDC,

ActivaProteccionFDC,

CargaDireccionDatos,

EstadoDMA,

LeeRegistroFDC;

FROM FDCIMPORT Restore,
Seek,

Stepln,

StepOut,

Step,

ReadSector,

WriteSector,

ReadTrack,

WriteTrack;

TYPE
TINSTRUCCIONES = (Tipol, TipollLectura, TipollEscritura,
TipolIllLectura, TipolllEscritura, Tipol V);

CONST (* Tipos de errores tras una operacion del dispositivo virtual de
disco. *)

NoError=0;

PistaNoEncontrada=1;

SectorNoEncontrado=2;

ErrorCRC=3;

ErrorTransferencia=4;

DiscoProtegido=5;

CampolDNoEncontrado=6;

CampolDErroneo="7;

ErrorDMA=8;

MaxReintentos=4; (* Numero maximo de reintentos en caso de error. *)

VAR

Cara: TCARASDISCO;

Pista: TPISTAS;

Sector : TSECTORES;

Bloque: CARDINAL;
Precompensacion: BOOLEAN;
Error: CARDINAL;

MensajeDelnterrupcion: TMENSAIJE;
Interleave : ARRAY [1..9]OFCARDINAL,;
MovCabeza : INTEGER;

PosicionCabeza: BYTE;

Resetear : Boolean;

Intentos: CARDINAL,;

PROCEDURE ErrorDisco (Tipolnstruccion : TINSTRUCCIONES) :
CARDINAL;
(* Obtiene el codigo de error que se haya producido despues de una
operacion. *)

BEGIN
END DiskError
PROCEDURE LeeBlogue (VAR Mensaje : TMENSAJEDISCOY;

BEGIN

WITH Mensaje DO (* Transforma el numero de bloque logico en cara, pista
y sector. *)

Cara:=(NumeroBloque-1) DIV 720;

IF Cara= 1 THEN Bloque := NumeroBloque;

ELSE Bloque :=((NumeroBloque-1) MOD 720)+1;

END;

Pista:=(Bloque-1)DIV9;

Sector:=((Bloque-1)MOD9)+1;

END;

InhibeProteccionFDC ();
SeleccionaUnidad (Mensaje.Unidad);
SeleccionaCara (Cara);

Intentos:=0;

REPEAT

IF Resetear

THEN Restore ();

RecibeMensaje (Mensajelnterrupcion, Hardware); (* Esperalainterrupcion
de disco. *)

PosicionCabeza:=BY TE(0);
Resetear:=FALSE;

END;,

MovCabeza :=Pista- CARDINAL(PosicionCabeza);
CASE MovCabeza OF (* Mueve la cabeza ala pista correspondiente. *)
-1:StepOut ;1
0:;l
1: StepIn();
ELSE Seek (Pista);
END;

[F MovCabeza #0

THEN RecibeMensaje(MensajeInterrupcion, Hardware); (* Recibe el
mensaje de interrupcion. *)

Error :=ErrorDisco (Tipol);

ELSE Error :=NoError;

END;

IF Error = NoError

THEN PosicionCabeza := BYTE(Pista);
CargaDireccionDatos (Mensaje.DireccionBuffer);
CargaContadorSectores (BYTE(1), Lectura);
LeeSector (Sector); (* Operacion de Lectura. *)
RecibeMensaje (Mensajelnterrupcion, Hardware); (* Recibe interrupcion.
)

Error := ErrorDisco (TipolILectura);

IF Error # NoError THEN Resetear := TRUE;
END;

ELSEResetear:=TRUE;

END;
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Mensaje.ErrorDisco :=Error;
INC (Intentos);
UNTIL (Error = NoError) OR (Intentos >= MaxIntentos);

SeleccionaUnidad (X);
ActivaProteccionFDC ();
END LeeBloque;

BEGIN (* Inicializacion del modulo. *)
(*Fijaelinterleavea 1. *)

Interleave[1]:=1;
Interleave([2]:=6;
Interleave[3]:=2;
Interleave[4]:=7;
Interleave[5]:=3;
Interleave[6]:=8;
Interleave[7]:=4;
Interleave[8]:=9;
Interleave[9]:=5;
Resetear := TRUE;

ENDDISCOBAJONIVEL.

LISTADO 4:

DEFINITION MODULE ManejadorInterrupcionesDisco;

EXPORT QUALIFIED InstalalnterrupcionDisco,
PermiteIntDisco,
InhibelntDisco;

PROCEDURE InstalalnterrupcionDisco ();
PROCEDURE PermitelntDico ();
PROCEDURE InhibelntDico ();

END ManejadorInterrupcionesDisco;
IMPLEMENTATION MODULE ManejadorInterrupcionesDisco;

FROM SYSTEMIMPORTBYTE,
CODE;

FROM MC68000IMPORT ModoSupervisor,
ModoUsuario;

FROMMESSAGES IMPORT TPROCESO,
TTIPOSMENSAJES,

TMENSAIE,

EnviaMensaje;

CONST
RTE=4E73H; (*CodigodelainstruccionRTE (return fromexception).

)

TYPE
VectorInterrupcion=PROCEDURE ();

VAR

Mensaje : TMENSAJE;(* Mensaje para indicar a la tarea que corresponda

*

(* que se ha producido una interrupcion. *)

VectorDisco[11CH] : VectorInterrupcion; (* Declaracion del vector de

interrupcion de disco *)
(* en su direccion correspondiente. *)
IER A[OFFFFFAOQ7], (* Registrode interrupcion permitida A del

MFP. *)
IERB[OFFFFFAQ9]: BYTE; (* Registrode interrupcion permitida B del MFP.
)

Registro : BITSET;(* Rregistro de trabajo. *)

PROCEDURE Manejalnterrupciondisco();
(* Manejador de las interrupciones de disco. *)

BEGIN (*$P- procedimiento sin prologo ni epilogo *)
CODEM48E7H,FFFFH); (* MOVEM.LDO-D7/A0-A7,-(A7);Salvalosregistros
del MC68000enlapila*)

WITH Mensaje DO (* Construye el mensaje de interrupcion. *)
Emisor :=Hardware;

Receptor:= TareaDisco;

TipoMensaje:=Interrupcion;

END;

EnviaMensaje (Mensaje, TareaDisco);

CODE (4CDFH,FFFFH); (* MOVEM.L (A7)+,D0-D7/A0-A7 ;Restauralos
registros salvados en la pila. ¥)

CODE (RTE);(* RTE ;Retorno de interrupcion *)

END ManejalnterrupcionDisco; (*$P+ *)

PROCEDURE PermiteIntDisco ();
(* Permite las interrupciones de disco. *)

BEGIN
ModoSupervisor ();
Registro := BITSET (IERB);
Registro :=Registro+ (7}; (* Permite interrupciones. *)
TERB :=BYTE (Registro);
ModoUsuario ();
END PermiteIntDisco;

PROCEDURE InhibelntDisco ();
(* Inhibe las interrupciones de disco. *)

BEGIN
ModoSupervisor ();
Registro := BITSET (IERB);
Registro := Registro - (7}; (* Inhibe interrupciones. *)
IERB :=BYTE (Registro);
ModoUsuario ();
END InhibelntDisco;

PROCEDURE InstalalnterrupcionDisco ();
(* Instala la rutina de servicio de las interrupciones de disco en su vector
correspondiente. *)

BEGIN
InhibelntDisco;
ModoSupervisor ();
VectorDisco :=ManejalnterrupcionDisco; (* Instalalainterrupcion. *)
ModoUsuario ();
PermiteIntDisco,
END InstalalnterrupcionDisco;

END ManejalnterrupcionDisco.
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Ciencias y técnicas de la informacién

Antonio E. Pérez Luiio
Catedratico de Filosofia del Derecho, Universidad de Sevilla

El escandalo que en los dltimos meses ha agitado a nuestra
opinién publica, en relacion con el trafico informatizado de
datos de caracter personal, representa la confirmacién de un
peligro desde hace tiempo anticipado.El inquietante panorama
espafiol en materia de proteccién de datos personales exige
medidas de urgencia. A ello parece responder el Proyecto de
Ley Orgénica para la Regulaciéon del Tratamiento
Automatizado de los Datos de Caracter Personal remitida por
el Gobierno a las Cortes!.

Conviene indicar que dicho Proyecto llega tarde y mal. Lo
primero, porque desde la promulgacién de la Constitucion,
en virtud del expreso mandato de su art. 18.4, asf como de la
obligacién adquirida por la ratificacién en 1984 del Convenio
de proteccién de datos personales del Consejo de Europa, el
legislador espafiol debia establecer una norma de tutela de las
libertades en relacién con el uso de la informatica. Este
compromiso nacional e internacional se ha visto demorado
hasta el presente?. Lo segundo, porque cabia el consuelo de
confiar que nuestro retraso legislativo nos permitiria
beneficiarnos de las experiencias previas del Derecho
comparado de la informdtica y evitar sus errores. No ha sido
asi y el texto remitido a las Cortes presentaba algunas
deficiencias notables, algunas de las cuales persisten al no
haber sido enmendadas en el curso del debate parlamentario
previo a su definitiva promulgacién.

Para analizar los aspectos mds interesantes y polémicos de
dicho Proyecto de LORTAD, lo pondré en relacién con las
grandes opciones legislativas que, en trabajos anteriores® , he
considerado como informadoras de las normas sobre
proteccién de datos personales:

1) Eleccion entre un modelo de ley unica y global
(denominada por la doctrina norteamericana Omnibus
Act ) o por una serie de leyes particulares sectoriales
para distintos aspectos de la tecnologia de la informacién y de
la comunicacién que requieren una reglamentacién peculiar
(sector by sector en la terminologia anglosajona). En este
aspecto parece mds oportuna una solucién mixta, tendente a
conjugar una disciplina unitaria con un marco juridico
adaptado a las exigencias de determinados aspectos juridicos
(responsabilidad penal, archivos publicos, datos estadisticos,
sanitarios...) o tecnolégicos especificos (telecomunicaciones,
videotex, transferencia electrénica de fondos...).

La LORTAD parece inclinarse por este sistema mixto, pero

La LORTAD, entre las luces y
las sombras

no resuelve todos los problemas de concordancias,
reiteraciones y antinomias que pueden surgir en este sector de
nuestro ordenamiento juridico. Cuando, por fin, se promulgue
la ley de proteccién de datos, su normativa coexistird con una
serie de leyes sectoriales y dispersas ( en materia: civil, penal,
tributaria, sanitaria, estadistica, o de telecomunicaciones) en
cuyo articulado se contienen disposiciones sobre el uso de la
informética en relacién con los derechos fundamentales. Ello
puede dar lugar a solapamientos, reiteraciones y
contradicciones (antinomias) que deberdn ser previstos y
evitados. La LORTAD deroga expresamente, en su
Disposicién derogatoria, la normativa de tutela civil de la
intimidad frente a la informaética vigente hasta ahora de
forma transitoria. También contiene una remisién a la
legislacidn estadistica (art. 2.3.d) y sanitaria de proteccién de
datos ( arts. 8 y 11.2.f). Pero no se plantea la articulacién del
régimen de sanciones administrativas previstas en la proia
LORTAD con las sanciones penales que para las infracciones
informéticas m4s graves a la intimidad se prevén en el
Proyecto de nuevo Cédigo Penal (art. 194). Tampoco existe
alusion expresa a las disposiciones sobre proteccién de datos
personales contenidas en la Ley 30/1984 de Medidas para la
Reforma de la Funcién Piblica (art.13); de la reformada Ley
10/1985 General Tributaria (art.111.6); y de la Ley 31/1987
de Ordenacién de las Telecomunicaciones (arts.2.2 y 5.4)* .

LaLl.ORTAD deberia establecer, por imperativos de seguridad
juridica, una ordenacién armonizadora de todas las
reglamentaciones sectoriales y dispersas existentes en nuestro
ordenamiento en materia de proteccién de datos. Este tipo de
disposiciones han sido denominadas por Mario G. Losano,
normae fugitivae, “ pues encontrdndose alli donde no
deberian no son féciles de hallar, organizando una fuente de
problemas legislativos incluso graves™.

2) Decision en favor de textos normativos integrados
por disposiciones casuisticas y pormenorizadas 0 por
una técnica legislativa de cldusulas o principios
generales. Este ultimo procedimiento es particularmente
aconsejable para regular materias que, como la informética,
se hallan inmersas en los constantes cambios e innovacidnes
tecnoldgicas. De este modo, lareglamentacién legal a partir de
unos standards flexibles evita la necesidad de introducir
variaciones constantes en las normas y permite a los érganos
encargados de su aplicacién (tribunales, comisiones,
comisarios 0 agencias. . . ) adaptar los principios a las situacio-
nes que sucesivamente se presenten.



86 Nova-cento

NOVATICA Vol. XVIil.niim. 100

La LORTAD parece querer responder a esa orientacién
presentindose como un texto de principios bdsicos y
remitiendo a la via reglamentaria la concrecién de gran parte
de su contenido. El desarrollo de esas disposiciones
reglamentarias puede suponer una demora adicional en la
entrada en vigor de un sistema tutelar eficaz para la proteccion
de las informaciones personales. Sin que puedan tampoco
soslayarse las facultades normativas omnimodas y
ampliamente discrecionales que ello comporta en favor de la
Agencia de Proteccién de Datos.

3) Preferencia por un modelo de tutela “estdtica’,
basado en la “calidad” de las informaciones, o bien
por un sistema de proteccion “dindmica”, centrada
en el control de los programas y su utilizaciéon, Sobre
esta disyuntiva conviene tener presente que la experiencia de
estos ultimos afios sobre laaplicacién de lasleyes de proteccion
de datos ha puesto de relieve, de un lado, la dificultad de
establecer un catdlogo exhaustivo de los datos real o
potencialmente “sensibles”, y de otro, la evidencia de que
cualquier informacién, en principio neutra o irrelevante,
puede convertirse en “sensible” a tenor del uso que se haga
de la misma, todo ello sin desconocer la importancia que
reviste la proteccién de determinado tipo de datos, en razén
de su “calidad”, es decir, por su inmediata referencia a la
intimidad o el resto de las libertades.

La LORTAD ha optado aqui por una solucidn sincrética que
combina la tutela estitica en funcién de los datos sensibles
(art. 7), con la tutela dindmica a través de la Agencia de
Proteccién de Datos (art. 36).

Respecto a los primeros hay que reprochar a la LORTAD el
haber planteado la tipificacién de las informaciones
especialmente sensibles en funcién de la ideologia, religién o
creencias expresadas en el art. 16 de la Constitucién espaiiola;
cuando resultaba mucho mas completo y pertinente haber
tomado como punto de referencia el art. 14 de la propia
Constitucién que previene cualquier actividad
discriminatoria -hay que entender que también las realizadas
a través de la informdtica- por razones de “nacimiento, raza,
sexo, religion, opinién o cualquier otra circunstancia personal
o social”.

Respectoala Agenciade Proteccidn de Datos, ente de Derecho
publico sobre el que gravitalaimplementacién de laLORTAD
y de sus garantfas, hay que decir de inmediato que constituye
uno de los aspectos més negativos e insatisfactorios del
Proyecto. Suscita perplejidad y estupor que la Exposicién de
Motivos destaque la “absoluta independencia” de su
Director y haga hincapié en la “representatividad” del
drgano colegiado que le sirve de apoyo. Respecto a lo primero,
porque a diferencia de lo que es norma habitual en el Derecho
comparado de los Ombudsmen especializados en la proteccién
de datos (el caso de los Datenschutzbeauftragter de las leyes

germanas, en las que parece haberse inspirado el Proyecto, es
bien elocuente)® el Director no es nombrado porel Parlamento,
sino por el Gobierno a quien también corresponde su cese
(art. 35). Ademas, a diferencia de los Ombudsmen para la
proteccién de datos extranjeros que presentan sus informes
anuales (muy importantes para conocer el “quién es quién”
en materia de agresiones a las libertades informaticas) a las
Camaras representativas, el Director espafiol lo debera hacer
ante Ministerio de Justicia (art. 36,k). Ello condiciona
gravemente la neutralidad y la propia credibilidad de esa
institucién, que aparece como un mero delegado gubernativo
para la informatica.

No mads indulgente es el juicio que merece la representatividad
del 6rgano colegiado, en el que se incluye una representacién
empresarial, pero no la de los sindicatos y cuyo régimen de
funcionamiento, tema bdasico para garantizar la operatividad
del 6rgano, se reenvia a las normas reglamentarias (art. 37).

4) Opcion entre restringir la disciplina de los bancos
de datos personales a aquellos que pertenecen al sector
publico o extenderla también a los que operan en el
sector privado. En este punto conviene recordar la admisién
paulatina, en la doctrina y la jurisprudencia sobre los derechos
fundamentales, del principio de su Dritrwirkung , o sca, de
su eficacia ante terceros o en relaciones entre particulares. En
la fase correspondiente a los derechos de la primera generacién
se consideraba que estos solo eran ejercitables ante los poderes
publicos, que tradiciénalmente habian sido sus principales
violadores. No obstante en las generaciones sucesivas de
derechos fundamentales se amplié su incidencia al plano de
las relaciénes privadas, al adquirirse consciencia de que
también en ellas pueden surgir situaciones de amenaza y
agresién para el disfrute de las libertades. De forma andloga,
las leyes de proteccién de datos de la primera generacidn
tendieron, sobre todo a posibilitar el control de los sistemas
automatizados administrativos. Con posterioridad pudo
comprobarse que el peligro podfa también proceder de los
bancos de datos privados (grandes multinacionales, agencias
de informacidn y de crédito. . .) y que urgia evitar situaciones
de impunidad para quienes producian este dafio a las
libertades y de indefensién de quienes son sus victimas. Ello
hace aconsejable una disciplina de todos los bancos de datos
personales. con independencia de su titularidad publica o
privada, introduciendo en la reglamentacién aquellas
salvedades que se estimen convenientes.

Estas consideraciones pueden también hacerse extensivas a
la conveniencia de que la norma de proteccién de datos haga
llegar sus instrumentos de garantfa no solo a los sistemas
automatizados, sino también a los archivos o registros
manuales referidos a informaciénes personales, introduciendo
aqui también las eventuales especificacidnes.

La LORTAD acoge estas directrices al conjugar la proteccién
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de datos personales recogidos en ficheros pdblicos y privados,
estableciendo diferente sistema de garantias. Quizéis en este
punto la principal objecién que pudiera hacerse al Proyecto
es la patente debilidad del sistema de tutela de los bancos de
datos privados respecto a los que operan en el sector publico.
Como he indicado las agresiones de este sector no son menores
que las que provienen del poder, por lo que la diferencia de
regimenes de proteccién no tendria por que traducirse en
merma de los instrumentos de garantia frente a los abusos
perpetrados desde la esfera de los grandes intereses
econémicos privados.

La LORTAD admite la posibilidad de extender la aplicacién
de su sistema de garantias a los ficheros convencionales
(Disposicién final segunda); pero, como en tantos otros
puntos, deja al arbitrio del Gobierno, previo informe del
Director de la Agencia de Proteccién de Datos (que como he
indicado es un mero delegado gubernativo), la concrecién de
ese proposito.

5) Delimitacién de un ambito subjetivo de tutela
restringido a las personas fisicas o ampliado a las
personas juridicas. La primera alternativa es la que cuenta
con mayor numero de precedentes en el Derecho comparado
de la proteccién de datos. Esto se debe a que, inicialmente,
esta legislacion fue pensada para proteger la intimidad y las
libertades individuales, asi como a las dificultades que suponia
extender este sistema a las personas juridicas. Ahora bien, a
medida que el proceso de datos se proyecta a las empresas, a
las instituciénes y asociaciones, se hace cada vez mds evidente
la conveniencia de no excluir a las personas juridicas del
régimen de proteccion que impida o repare los dafios causados
por la utilizacién indebida de informaciones que les
conciernen. En efecto, 1a defensa de la intimidad y los demads
derechos fundamentales no es privativa de los individuos,
sino que debe proyectarse a las formaciones sociales en las
que los seres humanos desarrollan plenamente su
personalidad. De ahi que convergen intereses sociales,
juridicos y politicos en laexigencia de reconocer a las personas
colectivas el derecho a la proteccién de los datos que les
conciernan. Todo ello de acuerdo con la tendencia hacia la
ampliacién de las formas de titularidad que constituyen uno
de los rasgos caracterizadores de la tercera generacién de
derechos fundamentales.

La LORTAD, al igual que en lo concerniente a los ficheros
manuales, prevefa, en su redaccion micial, la posibilidad de
extender su sistema de proteccion, pensado basicamente para
las personas fisicas, a las juridicas (Disposicidn final tercera).
No obstante, esta previsién, que debia estimarse correcta, ha
sido eliminada en el texto aprobado por el Congreso vy,
posteriormente, asumido por el Senado. En este punto, pudiera
afirmarse que la reforma introducida por el debate
parlamentario se ha traducido en una reformatio in pejus.

La nueva ley de proteccién de datos quizis llegue también
tarde para evitar el deslizamiento de nuestro sistema hacia el
“identificador inico”, para cuya féactica consagracién el
NIF representé un hito decisivo. Porque no se discute la
existencia de documentos que permitan determinar las
relaciones del ciudadano con las distintas administraciones:
lo que resulta de dudosa constitucionalidad (a la vista del
inequivoco propdsito, de evitar que en nuestro pais se dieran
supuestos andlogos al "affaire” SAFARI, explicitado por los
grupos politicos que contribuyeron a incluir el art. 18.4 en la
Constitucién) es que esos distintos documentos identificativos
consistanenel DNIconundigito que facilita su procesamiento
informético y eventual cruce de ficheros. En este aspecto la
Unica garantia aportada por la LORTAD consiste en limitar
la posibilidad de cruce de los ficheros automatizados
administrativos. Si bien establece la salvedad de que la
cesién “hubiese sido prevista por las disposiciones de creacién
del fichero o por disposicién posterior de igual o superior
rango que regule su uso” (art. 19.1).

De lo anteriormente expuesto se infiere que el juicio global
que me merecelaLORTAD no puede ser enteramente positivo.
Se me podria objetar que mis reflexiones se han planteado
més como un anélisis critico que comounaexégesis descriptiva
del texto. Lo que es cierto, ya que entiendo que, en estos
momentos, es todavia posible mejorar el Proyecto, para
evitar que al promulgarse la versién definitiva de la LORTAD
adolezca de los defectos que ahora tiene, y constituya una
lamentable ocasién perdida de dotar a nuestro ordenamiento
juridico de una buena ley de proteccién de las libertades en
la esfera informética. Mi comentario no se consuela con el
tépico conformista de que es mejor una ley defectuosa que
carecer de cualquier reglamentacién legal; entre otras cosas,
porque el art. 18.4 de la Constitucién y el Convenio Europeo
constituyen dos normas bdsicas vigentes en nuestro
ordenamiento, que, aunque exigen un desarrollo legal, ofrecen
a la jurisprudencia un cauce orientador mejor que una ley
desorientadora y que precariza las principales garantias que
dimanan de esos textos.

No deseo que mi reflexién pueda pecar de parcialidad, al no
reconocer aspectos positivos en la LORTAD. Ahora bien,
entiendo que de su articulado pudiera decirse, en sintesis,
que sus mayores aciertos residen en aquellos puntos en los
que se ha limitado a transcribir garantias existentes en otras
normas del Derecho comparado de la proteccién de datos, en
particular del Convenio europeo. Por conira sus aspectos m4s
discutibles ¢ insatisfactorios son, precisamente, aquellos en
los que ¢l texto pretende aportar soluciones originales. Entre
ellas ocupan un lugar destacado las constantes y significativas
excepciones que limitan el alcance préctico del ejercicio de
las libertades informdticas.

Los constitucionalistas y , en especial, los estudiosos de los
derechos fundamentales, suelen criticar la practica des-
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virtuadora de algunos textos normativos que, tras solemnes y
generosas reconocimientos de las libertades, recortan su
ejercicio y las vacian de contenido al establecer un régimen
de excepciones y limitaciones no menos generoso. Por ello,
no puede dejar de suscitar inquietud el que la LORTAD, tras
proclamar las garantias en orden a la proteccién de datos y
derechos de las personas, establezca excepciones relevantes
referidas a: la informacién de los afectados (art. 5.3); a su
consentimiento (art. 6.1); a las garantias de los datos sensibles
(art. 7.3); a la posibilidad de que las Fuerzas de Seguridad del
Estado puedan informatizar datos sensibles sin control
judicial, fiscal o de la propia Agencia de Proteccién de Datos
(art. 20.3); asi como a la restricciéon del derecho a la
informacién y acceso de los ciudadanos a los datos que les
conciernen (habeas data) elaborados por las Administraciones
Piblicas por motivos tan vagos como “las funciones de
control y verificacién” de las mismas; y a la supeditacién
general de la tutela a cuanto afecte a la Defensa Nacional,
Seguridad publica, persecucién de infracciones penales o
administrativas, interés ptblico o intereses de terceros mas
dignos de proteccién (art. 22)...Excepciones que pueden
afectar al contenido esencial de la garantfa reconocida en el
art. 18.4 de la Constitucién y sobre las que, por tanto, se cierne
la sombra de la inconstitucionalidad.

En las actuales sociedades avanzadas, la proteccion de datos
personales tiende, en definitiva, a garantizar el equilibrio
de poderes y situaciones que es condicién indispensable
para el correcto funcionamiento de una comunidad
democritica de ciudadanos libres e iguales. Para su logro se
precisa un adecuado ordenamiento juridico de la informatica,
capaz de armonizar las exigencias de informacién propias de
un Estado avanzado con las garantias de los ciudadanos. Pero
estas normas de Derecho informaético exigen, para su plena
eficacia, impulsar la consciencia y el compromiso civicos de
hacerlas una experiencia tangible en la vida cotidiana. Es
tarea de todos contribuir a evitar una paradoja dramatica:
compensar nuestro retraso en la incorporacion al desarrollo
tecnoldgico con la vanguardia mundial en la pirateria del
software , la delincuencia informdtica y las agresiones
informéticas a la libertad.

Notas

' Dicho texto fue publicado en el “Boletin Oficial de las
Cortes Generales. Congreso de los Diputados” n® 59-1, de 24
de Julio de 1991. El Proyecto de LORTAD fue aprobado por
el Congreso de los Diputados en su sesién del 21 de Mayo de
1992 y publicado en el “Boletin Oficial del Congreso de los
Diputados”, de 25 de Mayo de 1992, n® 59-11. Con
posterioriodad, el 1 de Octubre de 1992, el Senado aprobé sin
modificaciones el texto remitido por el Congreso.

2 Cfr. Pérez Lufio, A.E., La incorporacion del Convenio
Europeo sobre proteccion de datos personales al ordenamiento

juridico espariol, en el n°17 monogrifico de “ICADE.
Revista de las Facultades de Derecho y Ciencias Econémicas
y Empresariales”, sobre Informdtica y Derecho, pp. 27 ss.;
id., Libertad informdtica y leyes de proteccion de datos
personales, en colab. con M.G. Losano y M.F. Guerrero
Mateus, Centro de Estudios Constitucionales, Madrid. 1989,
pp. 163 ss.

3 Cfr. Pérez Lufio, A.E., Libertad informdtica y leyes de
proteccion de datos personales , cit., pp. 152 ss.

4 Cfr. Pérez Lufio, A.E.,Panorama general de la legislacion
esparfiola sobre proteccion de datos , en curso de publicacién
enel vol. col. Implicaciones socio-juridicas de las tecnologias
de la informacion . Encuentro 1991, Fundacién Citema,
Madrid.

> Losano, M.G., Los Proyectos de Ley italianos sobre la
proteccion de los datos personales, en el vol. col., Problemas
actuales de la documentacidn y la informdtica juridica ,
(Actas del Coloquio Internacional celebrado en la Universidad
de Sevilla, 5 y 6 de marzo de 1986), ed. a cargo de A.E. Pérez
Lufio, Tecnos & Fundacién Cultural Enrique Lufio Pefia,
Madrid, 1987 , p. 279.

¢ Cfr. Pérez Lufio, A.E. Nuevas tecnologias, sociedad y
Derecho. El impacto socio-juridico de las N.T. de la
informacion , Fundesco, Madrid, 1987, pp. 149 ss.; id., La
Contaminacion de las libertades en la sociedad informatizada
y las funciones del Defensor del Pueblo, en “Anuario de
Derechos Humanos”, tomo 4, 1987, Homenaje a Joaquin
Ruiz Giménez, pp. 259 ss.
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Ciencias y técnicas de la informacién

Isabel Hernando Collazo

Profesora de Derecho Civil, Facultad de Derecho de Donostia, UPV

1. Hechos

La empresa Novell Inc. de nacionalidad estadounidense es
titular de los derechos de autor de los programas de ordenador
registrados el 30 de octubre de 1987 en el Registro de la Pro-
piedad Intelectual de los Estados Unidos y comercializados en
Espafia con el nombre de Netware. Como consecuencia de la
aparicion en el mercado de un sofware denominado Compnet
fabricado por la empresa Computer Technology de Espafia de
idénticas caracteristicas y formulacidn, la empresa Novell Inc.
interpone demanada por violacién de sus derechos de
Propiedad Intelectual. El Juez de Primera Instancia falla a
favor de la empresa demandante. La sentencia es apelada y la
Audiencia Provincial reitera el fallo de la empresa deman-
dante apelada, siendo fundamental lo declarado en el Funda-
mento de Derecho Segundo.

2. Fundamentos de Derecho

Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid de 19
de mayo de 1992:""Primero.- Como acertadamente expresa
la sentencia de primera instancia, en el presente proceso, la
parte demandante, sociedad de nacionalidad de los Estados
Unidos de América ,impetra la proteccién del derecho de
propiedad intelectual, "copyright" sobre los programas de
ordenador, Netware 286 SFT level I+ TTS - Source, registrado
en aquel pafs el 30 de octubre de 1987, como acredita por los
documentos obrantes al Folio 16 y 17 de autos; Netware 286
SFT level II + TTS - Object (Hexadecimal) registrado en el
mismo pais, de igual fecha (Folio 20 y 21); y el programa
Netware 8086 - Source, registrado igual que los anteriores
(Folios 25 y 26); y solicita su proteccién, en Espaiia; lo que
exige en primer término, examinar si los derechos de propiedad
intelectual reconocidos en pais extranjero gozan de proteccién
juridica del derecho interno espaiiol, cuando las obras a
proteger no registradas en Espafia, a cuyo fin el art. 145 regla
3% de la Ley 22/1987, de 11 de noviembre de Propiedad
Intelectual establece En todo caso, los extranjeros gozaran de
la proteccién que les corresponda en virtud de Convenios y
Tratados Internacio-nales en los que Espafia sea parte' y en este
sentido, el Convenio de Berna de 9 de Septiembre de 1886
para la proteccién de las obras literarias y artisticas, revisado
en Parfs el 24 de julio de 1971, ratificado por Espaiia el 2 de
Julio de 1976, y por los Estados Unidos de América en marzo
de 1989, establece en su articulo 5 regla 1* que 'los autores
gozarén, en lo que concierne a las obras protegidas en virtud
del presente Convenio, en los pafses de la Unién que sean el

Caso Novell Inc. contra
Computer Technology de
Espafna, S.A.

pais de origen de la obra, de los derechos que las leyes
respectivas conceden en la actualidad o cedan en lo sucesivo a
los nacionales...' y, por dltimo, el Convenio Universal de
Ginebra sobre derechos de autor, revisado en Paris el 24 de
julio de 1971, ratificado por Espafia el 7 de de marzo de 1974
y por los Estados Unidos de América el 18 de Septiembre de
1972, en su articulo 2 otorga la proteccién que el derecho
interno de un pais firmante otorgue a sus nacionales, respecto
de los extranjeros que en su pais de origen publiquen su obra,
por lo que a tenor de la legislacién expuesta, la entidad
demandante como titular del derecho de propiedad intelectual
sobre los programas de ordenador que se han expresado, goza
del dmbito juridico de proteccién que contienen la legislacién
espaiiola, pudiendo, por tanto ejecutar las acciones que la Ley
22/1987 otorgue, sin que sea precisa la inscripcion-de su
derecho en el Registro nacional, como se pretendié por la parte
apelante en el acto de la vista, a tenor del art. III regla 1° del
Convenio Universal sobre derechos de autor al decir: "Todo
Estado contratante que, segin la legislacién interna, exija
como condicién para la proteccién de los derechos de autores
el cumplimiento de formalidades tales como depdsito, registro,
mencién, certificados notariales, pago de tasa, fabrica-cién o
publicacién en el territorio nacional, considerara satis-fechas
tales exigencias para toda obra protegida de acuerdo con los
términos de la presente Convencién, publicada por primera
vez fuera del territorio de dicho Estado por un autor que no
sea nacional del mismo, si, desde la primera publicacién de
dicha obra, todos sus ejemplares ... llevan el simbolo C..,
normativa legal que acredita la titularidad de accién de la
entidad demandante para impetrar el auxilio de la jurisdiccién
espafiola en orden a la proteccién de su derecho de autor y,
segundo, que esta entidad al tener registrada su titularidad
dominical en su pais de origen y publicada la obra con el
copyright, goza de los mismos derechos que la legislacién
espafiola concede a sus nacionales y obras publicadas en
Espaflia, de donde carece de fundamento juridico, la alegacién
de ser de dominio publico el derecho sobre los programas de
ordenador.

""Segundo.- Acreditada la titularidad dominical del derecho
deautorde laentidad apelada, sobre los programas de ordenador
arriba indicados, el presente litigio persigue la proteccién del
derecho primordial de este instituto, el ejercicio exclusivo de
los derechos de explotacién de la obra (art. 17 de la Ley) que
se ha visto vulnerado, en su decir, por la explotacién comercial
por la entidad apelante del programa de ordenador 'Compnet’
registrado conforme a la normativa espaiiola (Folio 267) el dia
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13 de Julio de 1989, en base a que este dltimo es un plagio del
primero, a cuyo fin, si bien el tema de hecho a decidir proviene
de la valoracién de la correspondiente prueba pericial, es
preciso, con céracter previo, dejar sentado que la legislacion
espafiola en cuestién de proteccién de las obras consistentes en
programas de ordenador ha adoptado un caricter amplio y
extensivo, como se desprende de la propia diccién normativa
de la Ley 22/1987 que en su articulo 96 al referirse a esta
materia después de definir lo que se entiende por ‘programa de
ordenador’ en la regla 1%, en la regla 4° literalmente dice: La
proteccion establecida en la presente Ley se extiende a cuales-
quiera versiones sucesivas del programa, as{ como a los progra-
mas derivados', por lo que a la luz de este predicado juridico
el dictamen pericial obrante en autos a los folios 313 y siguien-
tes, y en concreto la concluwién final del perito, que manifiesta
de modo claro y terminante que el programa Compnet es una
copia de los originales de la entidad apelada, teniendo
unicamente pequeflas variaciones y que las instrucciones
estan traducidas al castellano, similitud que se acredita por la
compatibilidad entre ambos sofwares, 1o que pone de manifiesto
la falta de originalidad del segundo, originalidad del hacer
humano que caracteriza y justifica la proteccién del derecho
de autor como obra de la inteligencia que por su carécter ex
novo es susceptible de explotacién en exclusiva por su creador.
Por lo que esta Sala, a igual que el juzgador de instancia,
valorando la prueba pericial conforme a las reglas de la buena
critica (art. 632), concluye que el programa Compnet es copia
del software de la titularidad de la entidad apelada, y, en su
consecuencia, con desestimacién del recurso de apelacién
procede la confirmacién de la sentencra apelada; sin que se
pueda tener en cuenta la alegacién efectuada por la parte
apelante sobre la nulidad del auto de fecha 19 de febrero de
1990 (Folio 260) por el que se admite la prueba pericial, a
practicar por un solo perito cuando los pedidos por las partes
fueron tres peritos, toda vez que el referido auto no fue
recurrido en tiempo y forma, e incluso, en la diligencia de
designacién de perito la parte no hizo manifestacién alguna al
respecto, el dictamen pericial obrante en autos fue practicado
como diligencia para mejor proveer por el Juzgado, acordada
en proveido de fecha 3 de mayo de 1990; por lo que no procede
la nulidad solicitada...”

3. Comentario

La sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid, de 19 de
mayo de 1992, objeto del presente comentario, merece nuesira
atencién porque, a diferencia de lo que ocurre en otros paises,
es unade las pocas sentencias que se han dictado en esta materia
y, sobre todo, porque afecta a temas considerados esenciales
dentro de lo que viene denominandose el Derecho Informético.
El anélisis de los Fundamentos de Derecho Primero y Segundo
lo hemos centrado en los tres puntos siguientes: los programas
de ordenador de origen extranjero; la apreciacién de la
originalidad en los programas de  ordenador; y el derecho de

reproduccién y la compatibiidad de los programas de
ordenador.

3.1. Los programas de ordenador de origen extranjero

Este tema, los programas de ordenador de origen extranjero,
que aparece recogido en el Fundamento de Derecho Primero
de la sentencia a cuya lectura remitimos, ha sido objeto de
nuestra atenci6n, no tanto por las posibles discrepancias con lo
expuesto por la Audiencia, cuanto para realizar un recorrido
por el derecho vigente trds la promulgacién de la Ley de
Propiedad Intelectual. Breve recorrido que tiene como finalidad
demostrar el derecho de la empresa demandante, de
nacionalidad extranjera, a ser protegida por el derecho nacional
espafiol, en cuanto titular de los derechos de explotacién sobre
un programa de ordenador.

En efecto, después de la entrada en vigor de la Ley 22/1987 de
11 de noviembre de Propiedad Intelectual (LPI), los regimenes
de Derecho Internacional Privado se estructuran jerdrqu-
icamente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.4
del Cédigo civil y en los articulos 145 a 148 de la LPL

En este orden jerdrquico, el primer régimen en aparecer es el
régimen convencional internacional en el que se aplican
los Tratados Internacionales de los que Espafia es parte en
materia de Propiedad Intelectual (articulo 10.4 inciso final
Cédigo civil, y articulo 145.3 inciso final, articulo 146.3 inciso
final, articulo 147.2, articulo 148.2 de la LPI).

En segundo lugar, en defecto de régimen convencional
internacional, opera la proteccién interna en la que cabe
distinguir dos posibles soluciones:

- aplicacién de la Ley de Propiedad Intelectual, si la proteccion
es reclamada por los titulares de los derechos de autor en los
supuestos contemplados en los articulos 145. 1, 2, 4 ; articulo
146. 1, 2; articulo 147. 1; y articulo 148. 1 de la LPI;

- aplicacién del principio de reciprocidad en los casos restantes
sefialados en la Ley de Propiedad Intelectual, en el articulo
145.3; articulo 146.3 inciso 2 y articulo 147.2.

En el presente caso, como bien sefiala la sentencia, a tenor de
lo dispuesto en el articulo 145.3 de la LPI son llamados a
intervenir el Convenio de Berna para la Proteccion de las
Obras Literarias y Artisticas de 9 de septicibre de 1986, (Acta
de Paris, 24-VII-1971, ratificado por Espaiia el 2 de julio de
1973; B.O.E., niim., 81 de 4-1V-1974, y B.O.E., nim., 260, de
30-X-1974), yel Convenio Universal de Ginebra sobre Derechos
de Autor de 6 de septiembre de 1952 (en su revisién de Paris
de 24 de julio de 1971, ratificado por Espaiia el 7-111-1974, y
el 30-IV-1974 en sus Protocolos nimeros 2 y 1; B.O.E., de 10-
I-1975, y de 15-1-1975). Convenios de los que son parte los
Estados Unidos de América.
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En ambos Convenios, de forma explicita en el de Berna
(articulo 5.2) e implicitamente en el Convenio Universal
(articulo 2), se estipula como norma de conflicto que sefiala la
legislacion nacional aplicable, la ley del pais donde se reclama
la proteccién. En el presente conflicto, por lo tanto, como
queda claramente establecido, 1a ley espafiola de Propiedad
Intelectual de 1987.

En ambos Convenios, en cuanto al goce de los derechos de
autor por los titulares extranjeros, se utiliza el principio de
asimilacién de los extranjeros a los nacionales. Principio que
supone la equiparacién de derechos entre nacionales y
extranjeros a fin de evitar que la legislacién nacional aplicable
quede condicionada a la accién de reciprocidad. En principio,
por lo tanto, "todo vinculo desaparece con la ley del pais de
origen".

De la interpretacién de ambos Convenios se desprende que, en
el supuesto en causa, no es necesaria la aplicacion del principio
de reciprocidad, ni es exigible ningiin tipo de formalidad a la
creacién extranjera para que consiga su proteccién en Espaiia.

La empresa Novell, titular de los derechos de propiedad
intelectual de los programas de ordenador Netware, cumple,
entre otros, los requisitos formales exigidos por la ley de su
pais de origen, los Estados Unidos de América. Ahora bien, en
aplicacién del principio de asimilacién de los extranjeros a los
nacionales y, en aplicacién, por lo tanto, de los articulos 100,
129, 130, 131 de la LPI que establecen el caracter facultativo
de los simbolos y de la inscripcién en el Registro de la
Propiedad Intelectual, Novell no requiere el cumplimiento de
ninguna formalidad especifica a los efectos de su proteccion y
reconocimiento de derechos de autor en el territorio espaiiol
donde reclama su proteccién.

3.2. Apreciacion de la originalidad en los programas

Este tema, la apreciacién de la originalidad en los programas de
ordenador, a diferencia del anterior, es considerado como uno
de los mis conflictivos en el ambito de la proteccion del
software. La sentencia expresamente se refiere a la originalidad
en el Fundamento de Derecho Segundo en términos que nos
parece oportuno reproducir: *(...) que el programa Compnet es
una copia de los originales de la entidad apelada, teniendo
dnicamente pequefias variaciones y que las instrucciones
estdn traducidas al castellano, similitud que se acredita por la
compatibilidad entre ambos softwares, lo que pone de
manifiesto la falta de originalidad del segundo, originalidad
del hacer humano que caracteriza y justifica la proteccién del
derecho de autor como obra de la inteligencia que por su
cardcter ex novo es susceptible de explotacion en exclusiva
por su creador”.

Al equiparar la originalidad a la novedad, la presente sentencia
se incorpora a una de las tendencias doctrinales contra la que
se han dirigido duras criticas tanto en el &mbito nacional como

en la doctrina y en la jurisprudencia extranjeras en materia de
proteccion del software Al igual que en otras leyes extranjeras,
la originalidad es el criterio tnico exigido por la Ley de
Propiedad Intelectual para que las obras sean susceptibles de
proteccion por el derecho de autor (por remisién del articulo
95 es aplicable el articulo 10.1 a los programas de ordenador
definidos en el articulo 96). Ahora bien, la Ley de Propiedad
Intelectual guarda silencio en cuanto al significado de 'original'.
Esta misma actitud aparece en la Directiva comunitaria aplica-
ble a los programas de ordenador de 14 de mayo de 1991 cuyo
articulo 1. 3 se limita a indicar que es original el programa que
se presenta como “una creacion intelectual propia de su autor".

Ante el silencio normativo, el término 'original’ ha sido objeto
de multiples y divergentes interpretaciones, que estimamos
conveniente apuntar por considerarlas mds acordes con el
Derecho de autor que la retenida en el presente conflicto.

De acuerdo con el sector doctrinal favorable a la equiparacién,
sector al que se alinea la sentencia de la Audiencia, la LPI
protege una obra en la medida que la misma supone una
novedad. Dependiendo del tipo de obra, la novedad puede
residir o en su concepcién o, en su ejecucién o, en ambas fases
de su realizacién (es la novedad objetiva por oposicién a la
novedad subjetiva). En el dmbito de los programas de
ordenador, la novedad suele ser interpretada, con cardcter
general, en el sentido de no existir ninguna solucién técnico-
cientifica (a pesar de su calificacién de obra literaria) preexisten-
te que venga a anticiparse. La novedad resulta, por lo tanto, de
1o 'no ideado’, lo 'no conocido’, 1o 'no preexistente’.

Dentro de esta consideracién de originalidad como novedad,
en el &mbito del software cabe realizar una mayor precisién y
operar una doble distincién. En este sentido, la novedad puede
ser apreciada en cuanto al fondo y en cuanto a la forma.

En cuanto al fondo, la novedad significa que hay que tener en
cuenta tanto las funciones del programa como su finalidad y
las aportaciones que realiza o que pretende realizar. La novedad
serefiere, por lo tanto, ala concepcién del programa, pero esta
interpretacion ha sido objeto, a su vez, de una doble critica:

- Desde la perspectiva de la LPI se apunta que, con este
criterio, se introducen en su dmbito nociones propias del
derecho industrial, en concreto, de la Ley de Patentes. En
efecto, en principio, sélo son protegibles por el Derecho de
autor la forma-expresién y, en su caso, la idea-fondo, quedaria
reservada al Derecho de patentes donde, por otra parte, se
articulan los mecanismos necesarios para averiguar su
preexistencia, su novedad. Con esta asimilacién se produce
una desaparicién de la dicotomia fondo-forma, idea-expresidn;
se difumina, por lo tanto, el campo llamado a ser regido por la
Ley de Propiedad Intelectual.

- Desde la perspectiva del objeto a proteger, los programas
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de ordenador, la aplicacién del criterio novedoso, implica
que, dado su caracter técnico, la mayor parte de los programas
profesionales pueden no ser susceptibles de proteccidn al estar
llamados a cumplir unas mismas tareas o funcionalidades
impuestas, en su mayoria, por necesidades técnicas. Como
consecuencia, se estima que esta equiparacién, por un lado,
podria llegar a influir negativamente en el desarrollo del
mercado y de la libre competencia y que, desde otro punto de
vista, podria ser considerada como una vulneracién del
principio que mantiene que las ideas son de libre circulacion.

Frente aestas observaciones, que son perfectamente trasladables
a la sentencia comentada, aparece la segunda teoria de la
novedad en el universo de las formas que intenta paliar los
efectos de las criticas anteriores. Segiin esta segunda vertiente,
novedoso, por lo tanto original, es el programa de ordenador
que no se asemeja, en su forma, a ningiin programa preexistente
conocido o desconocido por su autor. Esta orientacién, aunque
no exenta de criticas, goza de més predicamento que la anterior
por su articulacién con los principios del Derecho de autor. Las
criticas son de muy diversa indole y cabe sefialar las siguientes:

- En primer lugar, las criticas mds importantes se refieren a la
posibilidad de que la forma venga dictada por el fondo. En este
supuesto, el programa 1 no estaria protegido por el derecho de
autor al estar necesariamente supeditada su forma a la funcién
llamada a desempefiar. Funcién y forma se fusionan y se
produce, como resultado, una idea; idea que es de libre
circulacién, de dominio publico.

- En segundo lugar, salvo en el supuesto de la copia servil
donde es ficil la apreciacién de lo preexistente, en los demds
supuestos en los que se hubieran producido realmente violacio-
nes del derecho de autor, se puede presentar una indefensién
del titular de los derechos de explotacién del programa 1. Un
claro ejemplo lo proporciona la técnica del reverse engineering.
En este caso es posible realizar la reescritura de un programa 2
cuya apariencia sea totalmente diferente a la del programa 1 y
que, sin embargo, proceda o pueda proceder de una violacién
de los Derechos de autor al haberse producido una apropiacién
parasitaria del esfuerzo realizado por el titular del programa 1.

La sentencia de la Audiencia Provincial, como ya indicdbamos,
utiliza este criterio de novedad objetiva para asegurar la
proteccién de la empresa Novell; criterio susceptible de ser
objeto de las criticas antedichas. Ahora bien, en el presente
conflicto, se podia llegar al mismo resultado de proteccién del
programa | permaneciendo dentro de las tesis denominadas
tradicionales o clésicas del Derecho de autor: el programa 2
(Compnet) parece ser una copia servil del programa 1
(Netware); tesis perfectamente aplicables a este supuesto y
que, a nuestro entender, son las mas apropiadas, dentro del
Derecho de Propiedad Intelectual, para explicar la originalidad.

La primera teoria clasica traduce el término 'original

como el reflejo de la personalidad de su autor. En materia
de programas de ordenador, esta tesis no ha estado exenta de
criticas. Por un lado, se ha puesto de relieve que, dada la
naturaleza técnica del objeto, es extrafio que en el mismo se
pueda poner de manifiesto la personalidad de su autor. Y por
otro lado, desde una perspectiva subjetivista, se ha alegado que
no se produciria ninguna infraccién del Derecho de autor si se
elabora un programa de ordenador idéntico a otro preexistente,
siempre que éste Gltimo no haya sido utilizado como modelo,
de forma consciente o inconsciente por su autor. Ahora bien,
para hacer frente a ambas objecciones y adecuar esta tesis a los
programas de ordenador, diversos tribunales extranjeros
introducen en sus razonamientos las nociones de eleccién y
de aportacion, aplicables sobre todo cuando se estd ante
meras reproducciones o copias serviles:

- La nocién de eleccion significa que el reflejo de la perso-
nalidad del autor se manifiesta an el hecho de la eleccién
misma entre los diferentes modos de presentar y de expresar la
funcién que estd llamado a realizar el programa.

- la noci6n de aportacion significa que el mencionado reflejo
de la personalidad se pone de manifiesto ante una posible
doble aportacién: el programa 2 puede aportar una forma
distinta de manifestar una funcién idéntica; o bien una forma
diferente de expresar una segunda funcionalidad que puede
ser a su vez un complemento de la anterior.

La segunda de las teorias cldsicas que surge, es la que
mantiene que el programa de ordenador ‘original’ implica un
esfuerzo intelectual individualizado. Esta férmula aplica-
da a los programas de ordenador evoca dos criterios usados de
forma reiterada, alguno con mayor éxito que otro, por los dife-
rentes tribunales extranjeros llamados a tratar de este tema:

- El criterio del mérito. Segiin un cierto sector de los tribu-
nales (extranjeros), el esfuerzo sélo serd considerado como
original cuando ha superado un umbral de creatividad
apreciado con respecto a las capacidades de un programador
medio. Serd protegido como original, siguiendo a este sector, el
programa considerado como 'altamente creativo'. Estaexigencia
ha sido objeto de multiples criticas que no pasamos a exponer
por considerarlas excesivas a los efectos de este comentario. En
todo caso, apuntaremos que la Directiva comunitaria parece
excluirlo expresamente en su articulo 1.3.

- El criterio de la aportacién. De acuerdo con otro sector
de los tribunales (extranjeros), el esfuerzo intelectual
individualizado se pone de manifiesto en la aportacién. Este
término 'aportacién’ es interpretado en relacién con lo
preexistente en la forma indicada en la teorfa precedente.

De lo expuesto parece deducirse que la 'originalidad’ en
materia de programas de ordenador, es interpretada en la
practica mayoria de los tribunales extranjeros como la
conjugacién de dos criterios: primero, como reflejo de la



NOVATICA Vol XVIIl.ndm. 100

Nova-cento 93

personalidad del autor y, segundo, como esfuerzo intelectual
que se manifiesta en la aportacidn realizada en el universo de
las formas. Ambos criterios son perfectamente trasladables al
caso Novell sin que por ello se modifique el resultado final. La
ventaja frente al criterio utilizado es que con ellos se consigue
la proteccién de la empresa demandante en armonia con los
principios que inspiran el Derecho de autor.

3.3. Derecho de reproduccion y compatibilidad de los
programas de ordenador

Entramos con este tema en el tercero y ltimo de los puntos
tratados en la sentencia. En efecto, la Audiencia Provincial
califica, en su Fundamento de Derecho Segundo, la copia por
la “similitud que se acredita por la compatibilidad entre
ambos softwares"; compatibilidad que, segiin los términos de
la sentencia, pone de manifiesto la falta de originalidad del
segundode los programas. A nuestro parecer, estaequiparacion
nos parece innecesaria, incluso inadecuada al fin que se
persigue, la proteccién de los derechos de autor de la empresa
Novell, y ello por varias razones.

En primer lugar, la creacién de programas compatibles es una
actividad aceptada a nivel comunitario, no sin ciertas
reticencias, como medio que permite el desbloqueo del mercado
del software y que favorece la libre competencia. Por lo tanto,
con la fundamentacién anteriormente sefialada, por el mero
hecho de existir en el mercado un programa compatible
(programa 2) con el suyo (programa 1), la empresa demandante
no tendria reconocido el derecho a ser protegida.

En segundo lugar, la compatibilidad entre programas nos
introduce en el 4mbito de los derechos de explotacién, y en
concreto del derecho de reproduccién. Por tanto, para consi-
derar que Novell, empresa demandante, tiene derecho a la pro-
teccién solicitada, habria que analizar la forma en que la com-
patibilidad ha sido realizada y el resultado obtenido con esas
maniobras, todo ello a la luz de la legislacién vigente y de la
Directiva en tanto que posible derecho a aplicar en un futuro.

3.3.1 Forma de operar la compatibilidad

En cuanto a la primera cuestién, la forma de operar la
compatibilidad, la obtencién de la informacién necesaria para
la compatibilidad, entendida ésta dltima como la inter-
operabilidad entre ambos programas en conflicto y/o la inter-
operabilidad entre el programa 2 y los programas de aplicacién
creados para funcionar en el programa 1, se realiza a través del
procedimiento técnico denominado reverse engineering. Una
de sus manifestaciones es conocida como 'descompilacién’
que permiite la retranscripcion del cdigo objeto de un programa
en cédigo fuente. Esta actividad es la que, en principio, debe
ser enjuiciada en los niveles del Derecho interno y comunitario
paraconsiderar si en el caso presente se produce una vulneracién
de los Derecho de autor de la empresa demandante.

- En el Derecho interno, la descompilacién requiere necesaria-
mente consentimiento del titular de los derechos de explotacién
del programa 1, ya que por las actividades que estd llamada a
efectuar, equivale a una reproduccién y/o a una traduccién, A
este efecto, son aplicables el articulo 99, nimero 2 de la LPI
que declara”la reproduccion del programa incluso para su uso
personal exigird la autorizacion del titular del derecho de
explotacion, con excepcion de la copia de seguridad”; a su vez,
se sefiala que el articulo 17 de la LPI estipula que "corresponde
al autor el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacion
de suobraen cualquier formay, en especial los derechos de (...)
transformacion (...)"; por dltimo, cabe afiadir que el articulo
21 de la LPI mantiene que "la transformacion de la obra
comprende su traduccion (...)", sin que quepa alegar, en este
caso, la aplicacién del articulo 99.4 de la LPI: "no constituye
transformacion a los efectos previstos en el articulo 21, la
adaptacion de un programa realizado por el ususario para la
utilizacion exclusiva del mismo". Para concluir, la descompi-
lacién no estd permitida en la Ley de Propiedad Intelectual,
salvo autorizacién del titular de los derechos de autor, ya que
supone una infraccién del derecho de reproduccién y/o
transformacién. En el presente caso, la empresa demandada
carecia de la autorizacién correspondiente por lo que su
actividad puede considerarse como una clara violacién de los
derechos de explotacién de la empresa Novell.

- En el Derecho comunitario, la situacién difiere con respecto
alo sefialado en materia de Derecho interno, aunque el resultado
no varia en cuanto a la proteccién de Novell. Segiin la citada
Directiva de 24 de mayo de 1991 sobre la proteccion juridica
de los programas de ordenador, es necesario disponer de las
informaciones relativas a las interfaces de un programa con el
fin de asegurar la interoperabilidad entre los programas. La
Directiva, por lo tanto, a diferencia de la LPI, autoriza la
descompilacién pero ésta estd sometida a una serie de
condiciones.

En primer lugar, segtn el articulo 6.1, los actos encaminados a
la reproducci6n del cédigo o de la traduccién de su forma (en
el sentido del articulo 4, a y b) no requieren autorizacién del
titular de los derechos sobre el programa analizado siempre
que sean "indispensables paraobtenerlainformacionnecesaria
para la interoperabilidad de un programa creado de forma
independiente de otros programas”. A tenor de este precepto,
por lo tanto, la descompilacion sin autorizacién esta permitida,
siempre que la informacién necesaria no pueda ser obtenida
previamente observando, estudiando o verificando el
funcionamientodel programa, de conformidad conlo dispuesto
en articulo 5.3 de la Directiva.

En segundo lugar, una vez admitido el hecho de la
descompilacién (articulo 6.1), su validez estd supeditada a la

reunién de las condiciones siguientes:

- Estos actos (de la descompilaci6én) deben ser “realizados por
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el licenciatario o por cualquier otra persona facultada para
utilizar una copia del programa, o en su nombre por parte de
una persona debidamente autorizada" (articulo 6.1, a).

- Lainformacién necesaria para conseguir la interoperabilidad
no debe haber sido puesta previamente, y de manera facil y
rdpida, a disposicion de personas que legitimamente puedan
llevar a cabo la descompilacién (articulo 6.1,b).

- El acto de descompilacién debe estar estrictamente limitado
a aquellas partes del programa original que resulten necesarias
para asegurar la interoparabilidad (articulo 6.1, c). Esta dltima
exigencia esté destinada a impedir que la descompilacién sea
utilizada como simple pretexto para descompilar un programa
en su totalidad y para apropiarse, eventualmente, de forma
desleal de los esfuerzos de otros sin llegar a desarrollar por si
mismos el programa, supuestamente compatible.

En el presente caso, si fuera de aplicacién la Directiva, la
empresa demandante estaria igualmente protegida en la medida
que la empresa demandada no cumple ninguno de los requisitos
exigidos en el articulo 6 y se estd en presencia de un programa
2, copia servil del programa 1 que implica una apropiacién de
los esfuerzos del titular Novell.

3.3.2 Licitud del resultado obtenido con la descompilacion

En cuanto a la segunda y tltima de las cuestiones. la licitud del
resultado obtenido con la descompilacidn, atin cuando no es
un punto que ataiie directamente al presente caso, merece la
pena tratarlo brevemente por cuanto afecta a la labor de la
interoperabilidad y alas posibles alegaciones en casos ulteriores.
Suponiendo que la informacién relativa a la interfaz se haya
obtenido legalmente (mediante autorizacién segiin el Derecho
interno, o cumpliendo los requisitos del Derecho comunitario),
la utilizacién de esta informacién obtenida por descompilacién
estd sometida en la Directiva a una triple restriccién. Esta
restriccion, por otra parte, podria perfectamente servir de
ayuda para interpretar el Derecho interno en los casos que se
susciten antes de su adecuacién a la legislacién comunitaria.
Las retricciones comunitarias son las siguientes:

- La informacién no puede ser utilizada para fines distintos de
la interoperabilidad del programa creado de forma
independiente (articulo 6.2 a).

- La informacién no puede ser comunicada a terceros, salvo
cuando sea necesario a efectos de la interoperabilidad del
programa creado de forma independiente (articulo 6.2 b).

- La informacién no puede ser utilizada para el desarrollo,
produccién o comercializacién de un programa sustancialmente
similar en su expresidn, o para cualquier otro acto que infrinja
los derechos de autor (articulo 6.2.c). La Directiva, con esta
dltima restriccién, parece seflalar que el proceso de

descompilacién no estd limitado exclusivamente a la creacién
de un programa que pueda interoperar con el programa
analizado. Parece sefialar que estaria, en principio, permitido
que, del proceso de descompilacién, resulte un programa
concurrente con el analizado, siempre que las condiciones del
articulo 6 ya expresadas se respeten. El nuevo programa
concurrente, como toda obra, estaria sometido al test de la
originalidad, clasico del Derecho de autor. En todo caso, la
identidad permitida, segiin parece desprenderse de los términos
de la Directiva, estd bastante restringida, ya que quedaria
circunscrita a aquellas partes del cédigo que se refieran a la
ejecucidn de las interfaces y, siempre que las caracteristicas de
esta ejecucién vengan dictadas por la funcién. En el caso
contrario de una identidad amplia, el hecho de que el programa
2 contenga copias literales del cédigo que ejecuta las interfaces
se consideraria una violacién de los derechos de autor analizado
dentro del criterio de originalidad seleccionado.

Para finalizar, seflalaremos que, atin cuando el presente asunto
queda excluido de este punto tratado, al no cumplir la empresa
demandada ninguna de las etapas previas seflaladas como
derecho vigente, si hacemos un esfuerzo de abstraccién del
mismo y sometemos el programa 2 al anilisis de la identidad
entre concurrentes, comprobaremos que, efectivamente,
sobrepasa los limites permitidos y se trata de una copia servil.
Calificacién que se desprenderia, no tanto del hecho de que
ambos programas se ejecuten o utilicen la misma red e incluso
que usen las mismas o parecidas interfaces con la red, cuanto
del hecho, manifestado en la sentencia, de que el programa 2
contiene pequeflas variaciones en cuanto al cédigo fuente, al
tamario del c6digo objeto, al niimero de programas, a la forma
de instalacidn, a los protocolos de circulacién entre equipos en
lared, alas aportaciones que realiza y a la formade explicitarlas.

Bibliografia basica

- Delgado Echeverria, J. "Comentarios a los articulos 95 a
100", en Comentarios a la Ley de Propiedad Intelectual,
coordinados por Bercovitz Rodriguez-Cano, R. Tecnos, 1989.

- Dreier, T. "La Directive du Conseil des Communautés
euro-péennes du 14 mai 1991 concernant la protection
Juridique des programmes d’ordinateur”, Semaine Juridique,
Ed., G.,n°47,1, 3536.

- Hernando Collazos, 1. "Los programas de ordenador y la
Ley de Propiedad Intelectual (Articulos 95-100 LPI)", Revista
Critica de Derecho Inmobiliario, LXVII, n° 605, pp.1793 v ss.
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TIPO DE MIEMBRO: Socio de nimero O: Socio Estudiante O

ADEIIAOS .ot NOMDIE .ot
DirecCion PartiCUIAT .........ococviiiiiee et NC Teléfono .o
LoCalidad .....oooeeiiei e DP. i, Provingia .....cccoeevveiiieecece e
Empresa en la que trabaja ..o e RaMO oo,
Direccion de 18 8MPreSa ..ooceiiieiieiie e, N2 Teléfono e,
Localidad ..o DP. ProVINGI@ oo
Direccion para envios (Si o €s 1a direCCiON PAMtICUIBE) .......o.ooviveioeeeeeee e,
.......................................................................................................................... N2 o Teléfono e
LoCaldad .o DP. i, Provingia .....coocoveoiniiiiieieet e,
........................................................................... A e @€ . dE 19

Firma solicitante

PRESENTADO POR LOS SOCIOS

{a rellenar por Secretaria de ATI)

ADPENIAOS Y NMOMDIE ..ot er e Solicitud aprobada

N Socio Focha " Firma
Apellidos ¥ NOMDIE .o

N.© SOGCIO v Fecha ....cooeinine. Firma

De ser admitida su solicitud, procederemos al cobro de cuotas a través del Banco o Caja de Ahorros que nos indique a continuacion. De preferir otra
forma de pago. indiguela.

Banco/Caja ..o AQ. e, Cta. oo N i
DFECCION .o ettt ettt et e e ettt e et N.O i
LOCAIAAA ..o e DP. i, ProvinCia ...oocoeeeeceee e,

g><__...__________..____________________.._

AUTORIZACION

Repita estos datos otra vez, por favor. AT! se encarga de su envio al Banco/Caja (o le devolveréd esta autorizacion si no es admitido como socio).
BanCO/Caja oo AG. e, (017 T N e
DIFECCION .ttt eb e st b et es et b b s st es £ ea b r ettt ane et N e
LOCAIAAA oo e DP. Provincia ....... e

Ruego a Uds. se sirvan tomar nota de que, hasta nueva indicacién mia en contra, deberan adeudar en mi cuenta los

FeCibDOS QUE @ NOMDIE A8 D .ottt ettt et et e et ettt e es et et e et eeat s e b eneseebeae s
les sean presentados por la ASOCIACION DE TECNICOS DE INFORMATICA (ATI).

NOMIDIE Y GREHIAOS .ottt ettt bt ae st et a et e b ae s b et ese 2 eaese s oo a e e n et e vt e bt eea e et esetetseaesananes
DOMIUCHIO vvivevveiie ettt ettt ettt et et es vt e n ettt Localidad ......cooviiiiieiiiecece e



DATOS COMPLEMENTARIOS

~ L Asociacion de Técnicos
ARO NACIMIENTO .ottt ettt en s 1 I- I de Informatica

AROs experiencia INFOrMELICA ... u ‘ ‘

RESUMEN @XPEIMENCIAS .....ocviii e

SERVICIOS QUE INCLUYE

Prioridad y reducciones econdmicas en Cursos, Seminarios y otras manifesta- -
ciones de ATI

Biblioteca y Revistoteca. consultas documentales.

Comisiones Técnicas de estudio y trabajo.

Relacidn con entidades profesionales extranjeras.

Boletines internos.

Revista NOVATICA.

TIPOS DE SOCIO Y REQUISITOS
® DE NUMERO
a) Poseer una formacion técnica equivalente a la suministrada por la
Ensefianza Univrsitaria o Técnica, superior o media; 0 bien poseer dos o
mas afnos de expenencia en informatica.
b) Haber desarrollado estudios, trabajos o investigaciones en el campo de la

Titulos universitarios o equivalentes, si los posee, y entidades otor- ESTLIJHE;om?tEica-
® 1
gadorasz Acreditar anualmente la condicién de estudiante oficial en un Centro Docente

Oficial cuya titulacién de acceso a ser socio de nimero {copia por separado de
....................................................................................................................... matricula. o bien firma del profesor y sello del centro).
En todos los casos, el solicitante debe ser presentado por dos socios de nimero.

CUOTA ANUAL VIGENTE

....................................................................................................................... ® Socios de numero 8.000 ptas.
....................................................................................................................... . SOCIOS ESIUdIan(eS 3.500' ptas.
FUNCION ACTUALMENTE DESEMPENADA (elija codigo/s)
Grupo 0. Funcién parcial o total- 21. Jefe de Programacién 34. Técnico comercial
mente no informatica 22. Analista funcional 35. Técnico de asistencia
O e, 23. Analista organico 36. Técnico mantenimiento
24. Programador de sistemas B
Grupo 1. Direccion staff 25. Programador de Aplicaciones
10. Director de informatica 26. Analista-Programador
11. Jefe de Centro de P.D. 2T e
12. Jefe de Organizaciéon Grupo 4. Explotacion, transcripcion
13. Técnico de Disefio Grupo 3. Investigacion, ensenanza, 40. Jefe explotacion
13. Técnico Consultor comercializacion 41. Jefe operacion
e 30. |ngeniero informéatico 42. Operador
31. Analista. Programador cientifico 43. Perforista/ grabador
Grupo 2. Anilisis y programacién 32. Programador de software 44. Bibliotecario
20. Jefe de andlisis 33. Profesor AT oo

ATl permite, de forma ocasional y esporadica, la utilizacion de los datos de correo de sus asociados por parte de otras entida-
des cuyo propdsito sea la difusion y divulgacion de productos informéticos.
Si Ud. desea limitar el uso de sus datos personales de correo, por favor indiguelo a continuacion:

O Solamente anuncios de ATI J Anuncios de AT y otras entidades

Asociacion de Técnicos
de Informatica

Via Layetana, 39
Teléfono 319 23 00
08003 Barcelona






