EJEREITO &

®e

SPANOL
DT.* CU ARTO

;;:%0

FamnT >
g, N !
WA R - /)

-~ :

o :
PASAPORTE-PA=S] v-h?‘-—u-
O R L e

B- —\‘.‘mmu‘u:s T

BANCO DE BILBAO

BANKAMERICARD

ey S

123% 5b1 890 123

»nN00 BAC

Uis OR.F

ION FAMILIAR DEL BE

By STERD OF TRABAID
9 %@mml 1B PREVISIDN
SITUAC NEFICIARI

530041

I (RUZ ROJA ESPANOLA

PARCELONA




Revista de la Asociacion de Técnicos de Informatica Marzo/Abril 1978 n.o 20

SUMARIO
Editorial 2
PRIVACIDAD
Presentacion 5
Un mundo feliz 7
El individuo frente al Estado: el derecho a la privacidad  X. Berenguer,
A. Corominas, J. Garriga 9
Proteccion de la vida privada y control de la informacion: dos temas de
preocupacion creciente para la opinion publica S. Rodota 13
Informe de sintesis  Hans Peter Gasman, G. Russel Pipe 19
Los archivos “sensibles” del Estado espafiol  A. Rosell, A. Palacin,
M. Casula, J. Benages 33
SECCIONES
En tiempo real ® Policia britdnica: el cazador cazado  Q.P. 53
® Hacia la estandarizacién de los lenguajes para el control/ 54
de trabajos (LCT)
Programofilia ® Comportamiento de Sort  Pablo Dorado y Horacio Rodriguez 54
Hard ® Pugna IBM-UN/IVAC: el cotarro se animé aunque la sangre 57
no llego al rio
® /BM 3033: ya es multiprocesador 57
® £/ BC/7 de UNIVAC se comercializa en Europa 57
® También PHILIPS salta el Atlantico 58
Hemeroteca ® £/ delicado arte de conseguir un nuevo empleo 58
’ ® [ os ordenadores alemanes prestan ayuda para la busqueda de Aldo Moro 59
® Por 60 libras (10.000 ptas.) montese su propio ordenador 60
Ei maldito embrolio 60

NOVATICA

Marzo / Abril

1



El ojo del Gran Hermano nos vigila inquie-
tantemente, nos registra, nos cubre de docu-
mentos, nos numera... iHay que mantenerlo
a raya! De no ser asi, pronto no vamos a
reconocer la esbelta figura del hombre, cen-
tro de nuestra portada.

NOVATICA es una publicacién de la Aso-
ciacién Nacionai de Ingenieros Industriales.
Agrupacion de Cataluiia {A.N.I.1.A.C.)

A.T.\. es la Comisién Técnica de Informéti-
cade la A.N.ILA.C.

Diractor Josep Garriga Paituvr

Consejo de Redaccion Benno Atadjem
Benbassat, Xavier Berenguer Villaseca,”
Albert Corominas Subias, Migueh-Garcia
Hoffmann, Josep Garriga Paituvi, Antoni
Olivé Ramon, Francesc Xavier Rebull Toha

Redaccion y Administracion
NOVATICA Via Layetana, 39, 3.0
Barcelona-3

Teléfonos 319 23 00 / 310 67 62

Disefio grafico Joan Batallé
Ayudante de Direccion Manolita Sanz

Director de Publicidad

Antonio de la Hoz

Padilla, 66, 3.9 dcha., buzén 15
MADRID-6

Teléfono 402 32 37

Composicién Rapidtext
Impresion F & P Instituto Grafico
Trabajo, 125 - Barcelona-5

NOVATICA autoriza la reproduccion total
o parcial de los articulos en ella publicados
siempre que se cite su procedencia.

De las ideas expuestas en los articulos firma-
dos son responsables sus autores.

Depésito Legal: B. 15-154-1975

2 NOVATICA Marzo / Abril

Editorial

Cuando escribimos este editorial, la Junta de ATI que sali de las
elecciones del pasado mes de marzo estd en pleno periodo de rodaje, propio de
toda renovacion. Pero a pesar de esto queremos aprovechar la ocasion para
establecer un primer contacto con todos los socios de ATL.

Creemos que hemos empezado bien nuestra actuacion, al presentar pablica-
mente un programa de trabajo amplio y suficientemente detallado, aunque alguno
de sus puntos sea obligadamente poco concreto. Queremos trabajar para lograr los
objetivos alli expuestos y deseamos que se critique nuestra labor en funcién
de ellos.

También consideramos interesante el que la mayoria de los miembros de
la nueva Junta sean personas hasta ahora poco vinculadas a las actividades de ATL
Con ello hemos producido una renovacion importante, en cuanto a personas, que
debe ser forzosamente positivo para nuestra Asociacion, el ampliar (porque no
se trata de perder nada ni a nadie) el grupo humano que mueve y anima ATI, a
todos los niveles.

Nuestras lineas de actuacion estan claramente fijadas en el programa,
pero vale la pena insistir en dos puntos principales. En primer lugar, ATI, es
una asociacion de profesionales, hecha por los profesionales y para los
profesionales. Esto significa y nos obliga a muchas cosas, imposibles de detallar
ahora. Pero remarquemos dos, que tienen caracter de urgencia. En estos momentos,
es muy importante conseguir una justa solucion al problema del acceso de los
profesionales a los estudios y titulaciones de informdtica. AT, mediante su
comision de defensa profesional, estd animando y coordinando los esfuerzos de
todos los afectados, pero es necesario potenciar la actuacién de la comision.

En este sentido, la Junta hace un llamamiento a todos los socios para que
participen activamente en ella. Sin el esfuerzo de todos es poco probable que
consigamos algo.

Por otra parte, estamos a las puertas de la segunda edicion de la Escola
Informatica d’Estiu, planteada con mayores ambiciones que la anterior. Esta
Escola debe convertirse en una herramienta fundamental para la formacion
permanente y el contacto humano y profesional, entre informaticos. Aunque los
trabajos de organizacion y preparacion ya se han iniciado, nos urge la colabo-
racion de todos: unos para planificar y organizar; otros para preparar clases,
conferencias y actividades en general; y, por Gltimo, la participacién activa
de todos en la propia Escola.

Un segundo punto, también importante, es el de la descentralizacién
y coordinacién. Dado que la Junta anterior ya habia iniciado el camino y las
negociaciones, la nueva Junta se ha tomado con gran interés el asunto y, después
de asumir el trabajo realizado, ha reelaborado los textos base, listos ya para
su discusion. Se trata, en resumen, de potenciar tanto los Grupos Delegados
(Madrid, Valencia, etc.), dandoles una mayor autonomia en todos los drdenes,
como la Federacién con otras asociaciones independientes de informaticos.

Finalmente, pensamos que es importante ligar a ATI con el entorno. Concre-
tando, debemos participar en la elaboracién de una politica informatica y
fomentar el uso racional del capital invertido en la informatica. Un aspecto
esencial, en este sentido, es la imprescindible participacion en la politica
educativa. Debemos ser escuchados en la enseflanza profesional, en Escuelas Uni-
versitarias y en Facultades de Informatica.

No podemos alargarnos mas. Para acabar, un Gltimo propésito: vamos a
utilizar a menudo este espacio para haceros llegar nuestras preocupaciones. En
contrapartida, pedimos que hagais 1o mismo, ya sea personalmente, por medio de
las cartas al director de la revista o de la forma que credis mds conveniente.

Con el didlogo, vamos a ganar todos.

La nueva Junta de ATI
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Creativo.
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domicilio, en donde
gustosamente le
atenderemos.
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Presentacion

. Aunque es explicable, el derecho a la privacidad es desgraciadamente poco
sentido en la sociedad espafiola. Una problemadtica tan grave como la ecoldgica,
no mueve las luchas sociales que se producen en torno a este sentido tema. Y,
precisamente, con lo que se ha convenido en llamar el derecho a la privacidad puede
llegar a pasar, y en parte est4 sucediendo, un fenémeno parecido al ecolégico:
los problemas inmediatos, que por otra parte son gravisimos, no dejan ver las
cuestiones de fondo: las Gltimas causas por las que estamos asistiendo a una evidente
degradacion de las condiciones de vida en las sociedades industriales avanzadas. La
opini6én piblica estd sensibilizada y preocupada por la polucién de nuestro medio,
pero puede llegar a quedar minimamente satisfecha por la posibilidad de una escapada
de fin de semana a dreas menos contaminadas. De igual manera esta misma opinién
puede quedar desarmada si se asegura que, a partir de un momento determinado, se
reconoce el derecho del individuo de poder controlar las informaciones que a €l
hagan referencia. = .

Tanto una como otra accion no resuelven los problemas de fondo: tanto la
continua degradaci6én ambiental como la posibilidad real de que las informaciones
que los poderes detentan sean usadas en su contra 'y con propdsitos antisociales.

Las cuestiones planteadas por la privacidad, al igual que las ecoldgicas, son
de orden politico; en la discusion sobre la necesidad o no de salvaguardar el
derecho a la intimidad de los individuos se estd planteando la misma lucha por el
poder.

No hay ninguna otra manera correcta de plantearse la problematica de la
privacidad. Es cierto que existen cuestiones de orden técnico y econémico, pero
éstas son secundarias a la hora de entender el meollo de la cuestion.

_ En el presente nimero de NOVATICA se pretende llegar_'al fondo de la cuestion,
pero ofrecer también una visién global del problema; el lector encontrara un

andlisis pormenorizado del estado de la.cuestion al lado de los planteamientos

de base.

La poca tradicién y nulo debate que acerca del tema tenemos entre nosotros
nos ha llevado a recurrir a fuentes extranjeras. Y hemos tenido la suerte de disponer
de los textos de un seminario organizado en junio de 1974 por la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (O.C.D.E.) [1]. De la treintena de trabajos
publicados hemos seleccionado dos que creemos desarrollan in extenso las ideas
expuestas en las lineas anteriores. En primer lugar el trabajo de S. Rodota que
introduce, a nuestro entender, inmejorablemente en la comprensién de la evolucién
historica y del planteamiento actual del derecho a la proteccion de la vida privada
y, en segundo lugar, un informe de sintesis elaborado a partir del conjunto de
conferencias del seminario que, a modo de survey, desmenuza la problematica
existente en todos sus aspectos con referencias concretas a las soluciones que han
sido adoptadas, o en vias de adopcidn en los diversos paises miembros de la O.C.D.E.

Precede a estos dos trabajos un articulo autéctono que por si mismo trata
los dos temas con referencias especificas a la problemadtica espafiola, y cierra el
nimero un trabajo realizado por alumnos de la seccién de informdtica de la
Facultad de Ciencias de la Universidad Auténoma de Barcelona en el que se analizan
los archivos “‘sensibles” en poder de la Administracién y de las empresas bancarias.

El Consejo de Redaccion propone dos secuencias para la lectura del dossier:
la primera consiste en seguir el orden fisico de presentacién y, para los que crean
que no estdn sensibilizados ante el problema, se recomienda empezar por “Un mundo
feliz”, seguir con el andlisis de los ficheros “sensibles” y ya, en secuencia,
leer los tres articulos restantes; de esta manera, el comprobar lo mucho que el
Estado posee acerca de nuestra informacioén quizas le ayude a proseguir con los
otros articulos de corte mds tedrico.

[1] Questions d’ordre politique soulevées par la protection des données et des libertés
individuelles. Compte rendu du seminaire 24-26 juin, 1974. Paris. France.
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Informaciéon
es poder

poder para controlar su negocio
poder para dominar la situacién
poder para tomar decisiones acerfadas
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«Un mundo feliz»

Andrés es un informatico con ciertas ambiciones.
Tiene puestas sus esperanzas en un nuevo trabajo de
analista que le permita abandonar su actual puesto
de programador senior.

Se levanta sigiloso, no vaya a despertar a su
mujer. Piensa que con un afio de casados, sigue que-
riéndola como el primer dia.

Esta nervioso: por la tarde ira a realizar el
test de seleccion. No ha dormido muy bien. Anoche

celebré la marcha de un amigo a USA y bebio un poco.

El beber le sienta mal, pero ;todo sea por el amigo!
Por desgracia, se pasé un disco en rojo y un agente
le denuncid, con el agravante de prueba positiva del
alcohometro. Andrés espera que la cuestion no
tenga consecuencias peores. aunque no es un buen
conductor, es un excelente ciudadano.

Durante toda la jornada laboral suefia con su nuevo
trabajo: mejor sueldo, mds independencia. Sabe que su
madre estard orgullosa de ély que le dira: jsitu
padre viviera! Piensa que le duele dejar a Julio su

compariero de programas. Julio ha sido mds que un com-

pafiero, un amigo. Todavia recuerda aquel dia en que
le rompio las gafas, lastimandose, al saludarle dema-
siado efusivamente cuando se entero de que a Julio le
dejaban entrar en la facultad de Informdtica como
profesional reconocido.

Abandona la oficina de seleccion de personal

profundamente cansado. Las 150 preguntas le han dejado

abatido. Cree haberlo hecho bien. Aunque tiene sus
dudas. No sabe para qué servirdn preguntas como:

(Cree Ud. que Jesucristo hizo bien expulsando violenta-

mente a los mercaderes del templo? o bien ;cree Ud.

que es deseable que los compafieros de trabajo conozcan

los sueldos respectivos?

Pero Andrés es optimista y antes de dirigirse a
su querido hogar, presintiendo el éxito, compra unas
flores y unas medias de seda para su mujer, talla 34.
Paga con tarjeta de crédito, como de costumbre.

Dias mas tarde, Andrés se entera de que ha sido
rechazado en el puesto de sus amores. Y Andrés no
sabe por qué. Andrés, por supuesto, desconoce el
informe que pesa —y pesard— sobre él. Dice asi:

Posee una buena preparacion técnica y profesional.
Sin embargo, no parece aconsejable para el puesto en
cuestion. Factores familiares y personales inducen a
considerarlo como cardcter tipicamente agresivo con
tendencias violentas. He aqui las bases de esta aseve-
racion:

De la ERPA educativa entresacamos:

Origen modesto. Parto: dificultoso, con aplicacion

de forceps. Religion: no consta. Padre: ausente. Duerme

en la misma habitacion con un primo suyo (segin
archivos policiales hemos podido constatar que este
primo suyo estuvo en la vanguardia del mayo francés).

En cuanto al comportamiento reciente:

De los archivos del trifico advertimos:
Sancionado diversas veces. Una de ellas en estado
etrlico.

De los archivos de la Seguridad Social anotamos:
“Disfuncion hepdtica’. “Herido en la mano con
pieza metdlica o de cristal. Motivo: rifia callejera”.

Por otra parte, el requerimiento de sus compras
nos advierte que adquirio recientemente unas flores
y unas medias del 43. Consultados los archivos de las
compras de su mujer, no se corresponde con esta talla.

Es pues presumible un comportamiento mds que
andémalo a nivel familiar, motivado por una reciente
crisis matrimonial, que hacen previsible una destruc-
cion proxima de esta joven pareja, lo que se corres-
ponde logicamente con las tendencias agresivas que
razonablemente pueden deducirse de su infancia.

Estas tendencias se confirman en las respuestas
dadas al test de seleccion. Asimismo el resultado del
test detecta ciertas tendencias anarquizantes poco
aconsejables para el puesto que se opta.

Informe codificado y grabado en la base de datos
profesional, el dia 15 de junio de “1984”

NOVATICA Marzo / Abrit
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INFORMATICA
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El individuo frente al estado:
El derecho a la privacidad

X. BERENGUER
A. COROMINAS
J. GARRIGA

“El Estado es el mas frio
de todos los monstruos frios”.

F. Nietzche

UNA PRIMERA APROXIMACION

“Privacidad” es una palabra con la que se pre-
tende traducir el término anglosajon privacy:
reserva, intimidad, secreto, discrecion. El barba-
rismo se ha introducido por cuanto el término acaso
mas cercano, ‘“‘intimidad”, presenta en la practica
connotaciones mas restrictivas, mas cercanas a lo
secreto y lo particular en materia de pensamientos y
afectos. Con ‘‘privacidad” se va mas alla de este
circulo en un intento de definir el conjunto de infor-
maciones relativas a un individuo o a un grupo, que al
no perjudicar a otro individuo o grupo, pueden ser de
su exclusiva competencia y conocimiento. Se suele
asociar ademas esta reserva informativa frente a
los empefios descubridores de una organizaciéon mucho
mas importante (en cuanto a dimension) que el propio
individuo o grupo, organizacion que en el limite es
el mismo Estado. En lo que sigue nos referiremos preci-
samente a este Gltimo caso, en el que es el Estado
que, a través de mecanismos perfectamente legales y
visibles o bien a través de procedimientos no consta-
tables directamente, puede atentar contra la priva-
cidad del ciudadano (aunque otros organismos, especial-
mente las grandes empresas —bancos, multinacionales...—,
son también a menudo sujetos de tales atentados).

La privacidad es un concepto o derecho totalmente
relativo y ligado a la organizacion social y a la
cultura de los pueblos. El perjuicio posible a un indi-
viduo con ocasidn del desvelo de alguna de sus infor-
maciones privadas es el que marca la intensidad de las
exigencias.

En una sociedad totalitaria confesar ideologia
critica al sistema puede resultar altamente peligroso
para el individuo, mientras que no sera asi en un
marco en €l que se reconozcan las libertades politicas.
Pero en este mismo entorno puede ser perjudicial al
individuo manifestar su homosexualidad. La privacidad
nace desde el mismo momento en que la libertad del
comportamiento individual puede verse afectada por el
entorno social que, al conocerlo, pueden desaprobarlo
y causar al individuo diversos perjuicios, desde mar-
ginacién hasta la represion directa. Como contrapo-
sicidn a ello puede mencionarse, en el otro extremo,
un entorno social en el que la privacidad no tenga
ningan sentido como tal, por cuanto la actuacién e
informaciones del individuo puedan ser totalmente
pablicas y conocidas, sin que ello le perjudique en

!

ningiin caso. El ejemplo sugiere la discusion sobre

si la base individualista de nuestra civilizacién

esta en la médula del derecho a la privacidad. Pero
no es éste el momento de entrar en este tema y sirva
s6lo la utopia para reforzar la idea del caracter
relativo de la privacidad. En cualquier caso la reali-
dad actual y viva es que el Estado o la sociedad en
que nos desenvolvemos puede perjudicar al individuo
con la manipulacion de informaciones privadas. Asi
que se hace indispensable reivindicar el derecho a la
privacidad. '

En los Gltimos diez afios el derecho a la privacidad
ha florecido con extraordinaria profusiéon. ;Es que
acaso antes no existian peligros? Hitler barrio
buena parte de los judios holandeses sin apenas
esfuerzo precisamente porque en los archivos del censo
de aquel pais constaba una indicacion al respecto.

Es evidente que el peligro de “‘asalto a la intimidad”
aparece en cualquier informacién cedida al Estado,
tanto si esta informacion es procesada manual o auto-
maticamente. Pero con los ordenadores el peligro
acecha mucho mas: ademas de procesos mucho mas
rapidos, se dispone la posibilidad de relacionar infor-
maciones antes inocuas al estar aisladas. La tecno-
logia de alta velocidad y un software mucho mas
sofisticado son herramientas potencialmente peligrosas
para el individuo.

Pero es que ademas de problemas de privacidad
individual, con la informatica puede hablarse incluso
de privacidad a gran escala. Un reciente informe del
IBI planteaba los problemas de privacidad de una nacion,
por ejemplo, aparecidos desde el instante en que unas
pocas multinacionales controlan las comunicaciones
via satélite por las que circula gran cantidad de
informacién econdémica de dicho pais.

UN PROBLEMA PARA EL CIUDADANO DE LAS
SOCIEDADES INDUSTRIALES AVANZADAS

La elaboracion teoérica, la investigacion y la
propuesta de soluciones al fendmeno de la privacidad
es hasta el momento una exclusiva de las sociedades
industriales avanzadas, cuyos organismos de coope-
racion internacional se han ocupado intensivamente
del problema.

En un informe de la O.C.D.E. [ld] se dice que
“este derecho del individuo (el de decidir por si
mismo cuando y co6mo sus actos han de ser revelados
al gran pliblico) ha resultado siempre de un equilibrio
entre los intereses contradictorios”. Segiin ello,
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pues, este derecho no es “natural” y “‘absoluto”

sino que se determina historicamente a través de la
correlacion de fuerzas actuantes, en cada momento,

en la sociedad. Efectivamente, a nadie se le hubiera
ocurrido plantear el tema de la privacidad respecto a
los miembros de las clases dominadas en las civiliza-
ciones primitivas, en el Imperio Romano o en la Edad
Media; en ésta, precisamente, la generalizacion del
sacramento de la confesidbn (que ponia en manos de

la Iglesia, a través de sus representantes, un formi-
dable banco de datos) refleja la escasa influencia

de los hipotéticos partidarios de la privacidad en

la época. De hecho, la valoracion del individuo y

de sus derechos esta ligada al Renacimiento como feno-
meno social que tiene evidentemente sus repercusiones
politicas, tales como la Revolucion Francesa. Pero

la burguesia, que reclama esos derechos para el hombre
en general, solo es capaz de realizarlos para ciertos
hombres en particular, a saber, la propia burguesia.

De ahi, la escasa atencion prestada, durante mucho
tiempo, por otras fuerzas sociales a este tipo de
problemas y la persistencia de una cierta propension

a considerarlos como problemas ‘‘burgueses’ cuando
en realidad a todos conciernen.

Un cierto derecho a la intimidad, mientras no
se consiga establecer un tipo nuevo de sociedad (lo
cual, por lo menos en Europa, no es para mafiana) ha
de ser defendido por los individuos frente a los po-
deres establecidos, teniendo en cuenta que no se trata
de un problema formal (redactar una ley mas o menos
habil o precisa) sino de un problema de poder, ante
el cual s6lo son viables las respuestas colectivas;
precisamente el individualismo exacerbado que esta
en la base ideologica del sistemna capitalista deja
inerme al individuo frente al poder.

La privacidad se plantea, pues, comno problema de
primer orden en las sociedades en las que las clases
asalariadas han tomado conciencia de que la privacidad
es derecho a exigir para toda la sociedad; la conse-
cucidn de este derecho es contemplada como una real
extension de las libertades en las democracias occi-
dentales.

La privacidad no se plantea, o con muy poca crudeza,
en las sociedades subdesarrolladas del tercer mundo,
por dos razones esenciales: porque el problema del
poder se resuelve en estas sociedades por métodos més
expeditivos y porque la cantidad de informacion que
el Estado detenta acerca de los ciudadanos es minima,
en comparacion con el que detenta en las sociedades
avanzadas (no es necesario recordar que muchos de
estos paises no disponen ni de censo de poblacion);
la necesidad mas sentida socialmente reside en poder
salir del pozo del subdesarrollo y, a nivel individual,
escapar a la plaga del hambre, las enfermedades y el
despotismo de algunos de sus sistemas politicos.

La privacidad tampoco es un problema de primer
orden en sociedades que, aunque fuera del subdesarrollo,
estdn sufriendo una dictadura politica. El sistema-
tico pisoteo de todos y cada uno de los derechos de
la persona plantea, como cuestiones principales,
salvar la piel, escapar de la carcel o de los campos
de concentracion y derribar al dictador y a su aparato
de poder. ;Por qué se va a preocupar uno de que
haya una buena legislacién sobre la informacion que
entrega a los poderes publicos, si a estos mismos
poderes les importa un comino que exista dicha ley?
Cualquier dia, por cualquier circunstancia, se sus-
penden, mediante plumazo, los articulos que le venga
en gana al dueiio de la pluma y santas pascuas. Esta
es una situacién que no sera dificil de entender
a la inmensa mayoria de los lectores de estas lineas.
Ejemplo no muy lejano hemos conocido y en parte atin
se esta padeciendo.

Es en el marco constitucional, en el modelo de las
democracias occidentales, donde se plantea con razon
la necesidad de salvaguardar fehacientemente las liber-
tades individuales y la intimidad de las personas. El
problema existe para los que aceptan el sistema cons-
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titucional como marco de confrontacién y avance.
Evidentemente, la lucha por el poder no se detiene sino
que se desarrolla generalmente mediante formas paci-
ficas, formas que para la mayoria de las fuerzas
politicas son las Ginicas que pueden conllevar un

avance en la democratizacion de la vida social y
politica.

UNA CUESTION UN TANTO IDEOLOGICA

Llegados a este punto de la reflexién estamos en
condiciones de plantearnos qué sucede en las socie-
dades industriales avanzadas con relacion a la pro-
teccion de las libertades individuales, frente al
creciente apetito de las estructuras burocraticas del
Estado por una mayor informacion acerca de los
ciudadanos.

Esta voracidad salta a la vista y el ciudadano se
siente incomodo ante el continuo streep-tease a
que se ve sometido.

Las causas de esta incomodidad hay que buscarlas
en la ain muy endeble, a pesar de los avances conse-
guidos, estructuraciéon de los derechos de los ciuda-
danos. No es de extrafiar que en la reciente confron-
tacion electoral francesa, las fuerzas de izquierda
hicieran especial hincapié en la necesidad de profun-
dizar en el desarrollo de la democracia y los derechos
individuales, como tampoco es de extrafiar que en el
Bundestag aleman las fuerzas conservadoras se abstu-
vieran de votar una ley antiterrorista de considerable
dureza porque para ellos no lo era bastante.

Los dos ejemplos citados son un claro exponente
del doble destino a que estin dirigidas las infor-
maciones que engulle el Estado moderno. Pocos discuten
que la creciente complejidad de las relaciones sociales
demanda mayor y mejor informacibn para garantizar la
eficacia social del aparato del Estado y por ello las
fuerzas progresistas no estan en contra de la reco-
gida de informacion; saben que es indispensable para
una mejora real de las condiciones de vida.

Pero tampoco a nadie escapa que dicha informacién
puede resultar un arma inestimable para perpetuar la
continuidad de la tendencia dominante en el poder.
(Por qué, si no, existen “Institutos de la Opinibn
Piblica” que realizan encuestas, cuyos resultados
no llegan nunca al ciudadano? ;Por qué, si no, las
fuerzas dominantes se reservan, por todos los medios,



un considerable control sobre los medios de comunica-
cion (T.V., radio, prensa...)?

En linea con los dos objetivos a que se destina
la informacion también hay que resaltar que las
fuerzas conservadoras son siempre muy poco sensibles
a legislar a favor de la transparencia fiscal y contra
el secreto bancario, mientras que, por ¢l contrario,
las fuerzas progresistas hacen de ello un caballo de
batalla, al tiempo que ponen el acento en que los datos
sobre opiniones politicas, religiosas, etc., no
deben ser entregados bajo ningiin concepto.

Queda claro que la respuesta depende de la postura
ideolégica de cada individuo, pero también de las
caracteristicas de la sociedad a que se haga refe-
rencia y, muy concretamente, del papel que juegue el
Estado en esa sociedad.

(QUE PELIGROS CONCRETOS NOS ACECHAN?

En general, las formas en que normalmente se
aborda el problema de la privacidad pecan por falta
de analisis, por excesiva globalizacion. Es decir,
la cuestion que se plantea es de si el Estado, en
el sentido mas amplio, tiene derecho o no a registrar
y almacenar informacion sobre los individuos. Formu-
lada asi la pregunta, es evidente que soOlo cabe
darle respuesta afirmativa o negativa, y que los mati-
ces presentan escaso interés.

Es discutible, pero consistente, negar al Estado
todo derecho en este sentido, postura a la que, eviden-
temente, puede llegarse desde ideologias muy diversas.
Lo mismo sucede con la opinidén opuesta, la de aceptar
sin reservas el derecho del Estado al control de los
individuos. La pregunta y muchas posibles respuestas
proceden de actitudes excesivamente simplistas res-
pecto al Estado. O se trata de algo intrinsecamente
perverso que, como mucho puede aceptarse como mal
menor o se trata de la institucion, que expresa la
voluntad del conjunto de la sociedad, ante la cual,
por consiguiente, el individuo se ha de doblegar con
el debido respeto.

De todas formas, la opinidbn més extendida, en la
extensa literatura sobre el tema, es la de aceptar
el principio de que el Estado puede controlar infor-
macidn sobre los individuos, pero sefalando, con vistas
a exponer los medios para impedirlas, las desviaciones
que pueden producirse; concretamente:

a) Dificultades para controlar quién accede a la
informacion

Evidentemente, con los medijos técnicos actuales,
se puede consultar un archivo desde un terminal
situado en una oficina cualquiera, cuya existencia
puede incluso desconocer el interesado. Desde el punto
de vista que se comenta, no hay problema si la infor-
macibn es consultada por quien esta autorizado a
ello, pero, en cambio, es inadmisible que acceda a la

misma alguna persona no prevista en las correspondientes

leyes o reglamentos.

b) Pérdida de control sobre la precision del
perfil informatico del individuo

Es dificil garantizar que este perfil sea puesto
al dia o que la valoracion de los conceptos sea
adecuada. Ademaés, aunque soOlo sea porque las infor-
maciones sobre un individuo pueden residir en soportes
fisicos totalmente distintos, cabe la posibilidad de
que se acceda a una informacion y no a otra que 16gi-
camente deberia acompaiiarla, lo cual puede desvirtuar
totalmente el perfil del individuo.

c) Inexactitudes o malas interpretaciones derivadas
de la estructura que se da a ]a informacion y de
la forma de codificarla

El simple enumerado de esta problematica pone de
manifiesto la imposibilidad practica de resolverla,
ni con disposiciones técnicas, ni con disposiciones
juridicas. Como ello es evidente, los portavoces de
la actitud que se esta describiendo se inclinan
Gltimamente a plantear el tema de la privacidad como
el del ““derecho de los individuos a tener acceso y
controlar las informaciones que les conciernen” [2],
formulaciébn que implica claramente, aunque sea de
forma tacita, el consenso sobre el derecho de las
instituciones a registrar las informaciones sobre los
individuos.

Pero para enfocar correctamente el problema es
preciso contemplarlo en sus miltiples facetas.

Sobre todo, cuando se habla de privacidad, es
necesario concretar a qué tipo de informacion se
esta haciendo referencia. Porque el problema no es
el mismo si se trata de informaciones sobre hechos
econdmicos o sobre opiniones politico-sociales, ni
si se trata de informaciones sobre individuos o sobre
grupos (lo cual, por cierto, no significa que éstas
Gltimas no presenten problemas: las informaciones
sobre grupos pueden repercutir en discriminaciones
respecto a los individuos que los forman). En cada
caso, deberia verse pues de qué informacibn se trata,
como se almacena, coOmo se relaciona con otras infor-
maciones, qué acceso y qué posibilidades de correc-
cibn tienen los interesados, etc. Estos elementos son
los que han de orientar la actitud hacia el problema,
que no puede ser la misma en todos los casos, en
todos los lugares y en todas las épocas.

EL PANORAMA ESPANOL

En el panorama internacional son ya diversos los
paises que han elaborado cuerpos legales de defensa
del individuo frente a la manipulacion de sus infor-
maciones particulares. Por lo general suele partirse
de un analisis de los archivos “sensibles” o
archivos con perjuicio potencial para el individuo.
Para que el tema no parezca foraneo como suele —o
solia— ser la costumbre, y el lector hispanico
advierta que los peligros se ciernen sobre sus mismas
narices, he aqui algunos ficheros *“sensibles’ exis-
tentes ent Espafia. Con toda seguridad un ciudadano es-
pafiol tiene sus huellas en algunos de ellos.

Se puede comenzar con las tarjetas de crédito,
cuyo potencial peligroso es particularmente alto. Si
un individuo efectiia sus pagos mediante este sistema
tendra su perfil de consumo perfectamente registrado;
hasta el punto de poder definir sin excesivo esfuerzo
su perfil de habitos y comportamientos.

Otros archivos mecanizados en grandes ciudades
espafolas son los que albergan la informacion de
vehiculos y trdfico. Un comportamiento poco
habil o unas infracciones reiteradas relacionadas
con otras informaciones pueden significar obstaculos
importantes para acceder a ciertos puestos profesio-
nales, por ejemplo.

La infancia de un ciudadano puede estar marcada

por diversas enfermedades o un comportamiento anomalo.

Aunque el adulto haya superado perfectamente todo
ello, los archivos existentes en algunos grandes
hospitales pueden asociarle para el resto de su
existencia un registro clinico que le perjudicara.

Muchos profesionales habran pasado por oficinas
de seleccion de personal. Y habran advertido la
cantidad de preguntas que, mas alla de la valoracién
estrictamente técnica, inciden en cuestiones pura-
mente personales y privadas (hasta el punto de tratarse
de tests en algunos casos auténticamente ofensivos).
Algunos de estos tests suelen codificarse y mecani-
zarse, El nerviosismo o la actuacion poco brillante
de una tarde escasamente lucida puede repercutir nega-
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tivamente en su carrera profesional, sin que el propio
interesado se entere jamas de la manipulacién
informativa habida.

Acaso uno de los archivos potencialmente mas peli-
groso es el de las fichas educativas ERPA (Extracto
del Registro Personal del Alumno). Estas fichas se
mantienen a lo largo de toda la vida del escolar,
hasta los 14 afios, y almacenan informacion exhaustiva
del comportamiento del alumno. La hoja primera de la
ERPA incluye cuestiones muy particulares como estruc-
tura familiar; situacion econdmico social; situacion
religioso-moral y datos psicologicos.

Otros archivos “‘sensibles” existentes en Espafia
son los que almacenan informacion econdémica: Hacienda,
préstarnos bancarios, efectos impagados; informacién
policial: archivos franquistas o futuros archivos (la
Direccidén General de Seguridad acaba de lanzar un
concurso de mecanizacion por importe de 400 millones
de pesetas); informacion juridica: penales...;
informacion demografica: padrén y censo (sabemos
que hasta hace muy poco la policia barcelonesa con-
sultaba el archivo del censo de esta ciudad).

En definitiva, la cuestion de la privacidad debe
ser para Espaiia un tema de actualidad. El actual
proyecto de constitucion lanza un cable al respecto
cuando se dice en el titulo I, capitulo segundo,
seccion primera, articulo 16.4: ““La ley limitara
el uso de la informatica de manera que quede a salvo
el respeto a la intimidad personal y familiar y al
honor de los ciudadanos™.

Por otra parte, Presidencia del Gobierno tiene
congelado desde 1976 un proyecto de “ley Reguladora
del Acceso a la Informacion y de los Bancos de Datos”.
Dicho anteproyecto “regula la difusion transnacio-
nal de datos y la explotacion y creacion de bancos
de datos, y trata de prevenir los peligros que existen
contra la intimidad personal, el interés publico o
la seguridad nacional” [3]. El texto tipifica
también delitos informaticos como medios de “dar
eficacia al reconocimiento del derecho a la informa-
cién y como medio de crear garantias frente ala
intervencion administrativa” [3]. Sin embargo,
en este anteproyecto ni se cuestiona el origen de los
datos sobre los ciudadanos ni “nada recoge el texto
sobre el derecho de acceso de los ciudadanos a los
documentos publicos informatizados o no en manos de
la Administracion” [3].

Una extensiva concienciacion sobre el tema se
hace imprescindible para una auténtica garantia en
el ejercicio de las libertades individuales. Y mucho
mas ante proyectos tenebrosos que cualquier dia
pueden realizarse como la propuesta de DNI, con banda
magnética incorporada, que promovib en su momento
el Primer Ministro de la Gobernacion de la Monarquia,
el Sr. Fraga Iribarne. Una realizacidon como ésta
significaria sin duda el final de toda consecucion
en el ambito de las libertades individuales.

En cualquier caso, en Espaiia se ha de tener en
cuenta que la reforma no ha desmantelado el franquismo
y que la existencia de un Estado plenamente democré-
tico y consolidado (si es que puede darse alguna vez
por consolidada una institucion democratica, siempre
sujeta a amenazas) es condicion indispensable para
que el individuo consienta, razonablemente, en hacer
entrega de informacion que le concierna.

Y, en Espafia como en cualquier otra parfe, no se
ha de perder de vista la falacia que supone plantear
el tema como un problema de derechos de control y
acceso de cada individuo en relacion al Estado.
1a desproporcion entre las fuerzas respectivas es
obvia y enorme. Se trata de que el individuo pueda
hacer valer sus derechos a través de organismos demo-
craticos de control.

Hoy por hoy, la mejor y més practica forma de
contribuir a la resolucion del problema de la priva-
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cidad es la lucha por la democracia.

No se nos esconde que esta Gltima afirmacibn,
aunque la consideramos correcta e inexcusable, puede
sonar a topico. Es necesario que los espafioles nos
dotemos de una constitucién que seri el marco en que
se reflejaran leyes concretas para tematicas especi-
ficas, pero también es urgente que a partir de ahora
las distintas fuerzas sociales empiecen a preocuparse
sobre la regulacidn efectiva de la privacidad.

Es preciso, en primer lugar, iniciar una vasta
campafia de sensibilizacion de la opinidn plblica;
sensibilizacién que evidentemente ha de correr a cargo
de quienes sientan mas la problematica. Y nadie se
sorprendera si pensamos que esta es una responsabili-
dad, en gran medida, de las fuerzas de la izquierda; no
en vano son ellas las que se presentan como las prime-
ras defensoras de los derechos del hombre. También es
ésta una responsabilidad clara de los sectores libera-
les y socialdemocratas del centro.

Pero a esta fuerza politica, detentadora del poder
en la actualidad, compete dar respuesta concreta al
reto de la privacidad.

Desde estas lineas proponemos una serie de accio-
nes que creemos deberian componer un cuadro que nos
llevaria a la deseada regulacion: Como primer paso
deberia crearse una comision, con representantes de
las distintas fuerzas politicas, sectores profesio-
nales afectados y expertos que, en plazos determinados,
evacuara un informe en forma de libro blanco que refle-
jara:

a) Estado del respeto de los derechos humanos, desde
el punto de vista de la privacidad, tanto en el pla-
no tedrico como en el praético, en la sociedad
espaiola.

b) Estudio completo de los ficheros “sensibles”
tanto pblicos como privados y las interrelaciones
existentes entre ellos.

¢) Uso del nimero de identificacion individual
(DNI).

d) Derecho comparado sobre la materia en los pai-
ses de la OCDE.

e) Propuestas y recomendaciones.

Este libro blanco deberia ser la base sobre la que
elaborar un proyecto de ley a discutir y aprobar por las
Cortes.

A los profesionales de la informatica el problema
nos concierne de una forma especial, y no s6lo como
simples ciudadanos. Somos nosotros quienes estructura-
mos en sus detalles, recogemos, registramos y manipula-
mos la informacibn; estamos bien situados para saber
qué uso se hace o puede hacerse de la informacion y
el valor que, por lo tanto, tiene.

Podemos, pues, y, a nuestro entender, debemos reali-
zar una labor de vigilancia, denuncia e informacion
sobre los derechos y trucos legales y legitimos, con-
tribuyendo asi a la formacion de la conciencia civi-
ca sobre el tema.

X. Berenguer
A. Corominas
J. Garriga



Proteccion de la vida privada
y control de la informacion:

Dos temas de preocupacion creciente

para la opinion publica

S. RODOTA (%)

INTRODUCCION

Ante la magnitud que ha tomado actualmente la reco-
gida y el tratamiento de datos, voces cada vez méas nu-
merosas se alzan para pedir que sea preservado el carac-
ter confidencial de la vida privada, mientras la opi-
ni6bn pablica toma conciencia de la imposibilidad de
enfocar estas nuevas cuestiones dentro de una optica
tradicional. En la actualidad, ya no se trata de adap-
tar, respetando su logica y razonamientos propios,
una idea externa a una situacion que se ha modificado
profundamente. Los que estan en condiciones de compren-
der la verdadera naturaleza del debate se dan cuenta de
que ya no se articula Ginicamente en torno al tema
clasico de la defensa de la vida privada ante las in-
gerencias exteriores, sino que, a consecuencia de una
modificacion importante de orden cualitativo, el pro-
blema del secreto de la vida privada queda enfocado en
el contexto de las estructuras actuales del poder,
estructuras de las que la informacion constituye, de
hecho, una de las componentes esenciales.

Para resumir esta evolucion, es preciso subrayar
que el derecho a una cierta intimidad pierde terreno
constantemente en las definiciones del derecho ala
vida privada en provecho de la posibilidad otorgada al
individuo para ejercer un control sobre la comunicaciéon
de las informaciones que le conciernen [1]. Cierta-
mente, este aspecto de la cuestion no estaba ausente
de las definiciones tradicionales, pero servia basica-
mente para dar mas importancia al componente individual
y no constituia, en suma, mas que uno de los medios
para alcanzar el objetivo perseguido, es decir la inti-
midad. Hoy por el contrario, se atrae muy particularmen-
te la atencidn hacia el control que los individuos y
los grupos pueden ejercer sobre el poder de informar,
contribuyendo a corregir, en una cierta medida, el equi-
librio socio-politico.

Esta tendencia es imputable a varios fendmenos
estrechamente relacionados. Los progresos realizados,
especialmente gracias a la informatica, en materia de
recogida y de tratamiento de datos, se acompaiian de un
aumento constante del apetito de informacion de los
organismos pliblicos y privados. Puesto que en lo suce-
sivo parece imposible encontrar un medio para contrape-
sar esta tendencia, que se manifiesta en todas las
sociedades modernas, parece conveniente mostrarse rea-
lista aceptando esta situacion factica y analizando
las modificaciones que ha implicado en el reparto y la
utilizacion del poder al nivel de las estructuras,
tanto pOblicas como privadas. Es la manera de desenre-
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dar el embrollo —inextricable por otra parte— de las
relaciones entre la proteccion de las libertades in-
dividuales y la eficacia de las administraciones y de

las empresas. Descubriendo a qué nivel se sithan las
raices del poder de informar, y quienes lo detentan
realmente, sera posible poner en marcha modalidades de
contra-poder y de control, y también explotar las posi-
bilidades de 1a informatica con el objetivo de elaborar
otras formas de gestidn gracias a las cuales podrian
conocer un desarrollo que nadie hubiera podido imaginar
hace unos afios. Mientras luchamos contra una pulveriza-
cibn total de los derechos del ciudadano, la utopia no
deja de estar al alcance de la mano. Nada nos impide, en
efecto, preparar una estrategia cuyo objetivo Giltimo
“consistiria en facilitar una proliferacion de

procesos de decisidon racionalizados perfectamente
transparentes gracias al empleo del ordenador, que per-
mitirian ejercer un control de orden social sobre los
participantes en el proceso y, por consiguiente, sobre

el mismo proceso” [2].

Estén inspirados iinicamente por consideraciones
realistas o manifiesten una concepcion limitada de la
situacion global, los métodos adoptados hasta hoy han
seguido una orientacion bastante diferente. Se limita-
ban a subrayar los riesgos inherentes a la utilizacion
generalizada de la informatica y a construir una estra-
tegia defensiva capaz de disipar el temor de ver como
se creaba un mundo parecido al de “1984” de Orwell,

o al “Mundo Feliz”, de Aldous Huxley. Sin embargo por
esta via se ha tomado conciencia de la insuficiencia

de los métodos juridico-institucionales tradicionales
cuando se trata de resolver los problemas nuevos nacidos
de una realidad dominada por los sistemas informa-
ticos actuales. En otros términos, se ha podido obser-
var que no bastaba con delimitar el poder del ordenador
en cada una de sus eventuales utilizaciones; es preciso
analizar ademas todas las significaciones posibles que
pueden tomar estas utilizaciones y evaluarlas comparan-
dolas a los significados que pueden tomar en el contex-
to de 1a totalidad del sistema politico.

Si ésta es la vision global que debemos tener en
cuenta, ya no es posible enfocar el problema del secre-
to de la vida privada siguiendo las oscilaciones del
péndulo, que van del disimulo a la divulgacion, del
hombre prisionero de sus secretos al hombre que no
tiene nada que ocultar, del “hogar-fortaleza” que
preconiza la vida privada y hace del egoismo una
virtud, al ““hogar-escaparate”. que encomia los inter-
cambios sociales, etc. Estas oposiciones tienen tenden-
cia a caer en la abstraccion ya que la actitud que re-
flejan respecto al secreto de la vida privada no conce-
de ninguna importancia a la necesidad de situar los
limites de este concepto més alla de las dimensio-
nes puramente individuales que su origen historico le
ha impuesto. .
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DEL INDIVIDUO A LA COLECTIVIDAD

Mas que insistir sobre los datos ecologicos
concernientes a la necesidad biologica de disponer
de un territorio reservado, es mejor, para comprender
ese origen historico, dar cuenta del contexto socio-
econdomico en el que ciertas condiciones permitieron
que la vida privada se afirmara como necesidad y tu-
viera, por ese hecho, derecho a una cierta proteccion.
Basta, aqui, citar un comentario de Lewis Mumford:
“El primer cambio radical... que debidé modificar pro-
fundamente el habitat medieval tradicional, fue el na-
cimiento del sentimiento de intimidad. Este Gltimo im-
plicaba la posibilidad de aislarse libremente de sus
semejantes, de su vida y de sus ocupaciones. Intimidad
del suefio, intimidad de las comidas, intimidad de los
ritos religiosos y sociales y, por fin, intimidad del
pensamiento. Esta etapa ‘“‘marca” el fin de las rela-
ciones sociales reciprocas entre las clases superiores
e inferiores del sistema feudal, relaciones que ali-
viaban su opresion. El deseo de intimidad marca el
comienzo de la nueva separacion de clases que debia
desembocar mas tarde en las implacables luchas de
clases y en las reivindicaciones indiciduales.”” [3].

En esta 6ptica, el nacimiento de la nocion de vi-
da privada se sita historicamente en el momento de
la desintegracidon de una sociedad feudal en la que los
individuos estaban demasiado ligados los unos a los
otros por una serie de relaciones que reflejaban la
organizacién misma de su vida cotidiana. El aislamien-
to era el privilegio de un pequefiisimo nlimero de ele-
gidos o de los que, por nacimiento o por opcion, esta-
ban llamados a vivir apartados de las colectividades
—misticos 0 monjes, pastores o ladrones—. Esta posibi-
lidad debia extenderse a continuacién a los que te-
nian los medios materiales de reproducir, incluso en
un entorno urbano, las condiciones adecuadas para sa-
tisfacer su nuevo deseo de intimidad. Ahora bien, sa-

bemos que este proceso implica una multitud de factores

que van desde las nuevas técnicas de construccion de
las viviendas a la separacion entre lugar de trabajo
y lugar de residencia (el domicilio ‘“‘privado’ por
oposicion al despacho). La vida privada se convirtio,
asi pues, en un privilegio de la burguesia que emer-
gia gracias a las transformaciones socio-econémicas
nacidas de la revolucidn industrial [4].

L

Es inttil seguir insistiendo sobre el complejo
conjunto de circunstancias que han hecho de la vida
privada una prerrogativa de la burguesia en ciertos
contextos sociales particulares (la edad de oro de la
vida privada [5] por ejemplo, se sitha en los

Estados Unidos durante la segunda mitad del siglo XI1X).

Es importante subrayar que no se trataba de la culmi-
nacidén de un proceso lineal, sino de una subversion
en la organizacién social, como muy justamente sefiala
Mumford. La aparicion de las condiciones materiales
que correspondian a la necesidad de intimidad no es
mas que una de las etapas de una evoluciéon mas com-
pleja que permitié a la burguesia reconocer el lugar
que ocupaba en el cuerpo social. La posibilidad de
aprovechar plenamente su propia intimidad diferencia
a la burguesia de las otras clases sociales. Ademas,

el componente individualista de esta actitud permite
proseguir ripidamente la operacién aislando a cada
burgués en el seno de su propia clase. En otros tér-
minos, el burgués se apodera de su propio “espacio”
por medio de una técnica que recuerda la accion em-
prendida para delimitar un derecho de propiedad “ex-
clusivo”.

Asi es como a nivel social e institucional, el sur-
gimiento de la nocidén de “‘vida privada® no parece co-
rresponder a la satisfaccién de una necesidad ““natu-
ral” sentida por todos los individuos, sino que re-
presenta la adquisicion de un privilegio por parte de
un grupo. No es por casualidad que las disposiciones
juridicas que reglamentan este derecho estén calca-
das en lo esencial del derecho burgués por excelencia,
es decir del derecho de propiedad, y que las reivindi-
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caciones analogas a las que la burguesia hace valer

en materia de vida privada, cuando emanan de la clase
obrera, no son reconocidas, o son satisfechas ulterior-
mente por medio de disposiciones legales completamente
diferentes (Puede tomarse como ejemplo la proteccion
del individuo en la fabrica).

Son las condiciones materiales de existencia las
que privan a la clase obrera de toda perspectiva de
vida privada. Basta con enterarse de los datos reuni-
dos por Engels respecto a las condiciones de las vi-
viendas obreras britanicas en Londres, en Edimburgo,
en Bradford, en Leeds y en Manchester para comprender
a contrario que el concepto de vida privada tiene con-
notaciones elitistas. Con razén se ha podido decir que
‘“‘pobreza e intimidad son dos nociones completamente
contradictorias”, pero también, que el derecho a
“estar tranquilo’’ puede tomar un sentido extraordina-
riamente negativo si implica la indiferencia respecto
a los menos afortunados y el abandono de los méas dé-
biles a la violencia social [6].

Contemplada en el contexto historico de sus ori-
genes, la nocidén de vida privada no puede, pues, ser
considerada como la expresion de una necesidad sentida
uniformemente por toda la colectividad. Evidentemente
también seria completamente falso hacer de esta no-
¢idén algo monolitico exclusivo de la burguesia. Por
ejemplo, esta ciertamente llamada a desaparecer cuan-
do se asiste a una degradacion de las condiciones de
vida de esta clase, especialmente entre la pequeia bur-
guesia europea que habita las ““grandes urbanizacio-
nes” en la periferia de las ciudades. Sin embargo,
esta nocidén es enfocada de manera diferente por cada
uno de los grupos que constituyen la burguesia, seghn
su propia cultura.

La variedad de las ideas que han inspirado a Warren
y a Brandeis, primeros defensores del respeto a la vida
privada, ha sido subrayada acertadamente. El primero,
un conservador tradicionalista, asocia en una misma
inquietud las prerrogativas de la alta sociedad y la
revelacion por la prensa de los escandalos de orden
politico y;social. El segundo, de tendencia liberal,
se preocupa por el respeto a la intimidad de las per-
sonalidades mas consideradas y teme que todos los que,
por su temperamento artistico o por la originalidad .
de su pensamiento, sean especialmente vulnerables, ten-
gan que sufrir la ingerencia de la prensa. Este doble
punto de vista, que sobrepasa ampliamente los limites
de la civilizacion propiamente americana, todavia se
vuelve a encontrar hoy en la mayoria de los debates
consagrados a la preservacién de la vida privada [7].

Es de todos sabido que el aumento enorme de la can-
tidad de informaciones personales recogidas correspon-
de a dos objetivos principales, a saber, la adquisicion
por parte de los poderes pablicos de los elementos
necesarios para la preparacion y la gestién de sus
programas de accidn social y para la elaboracién de
sus estrategias basadas en el espiritu de empresa, y
el control que se ejerce sobre los ciudadanos para ase-
gurarse de que se ajustan a la tendencia politica do-
minante. En estas condiciones, la reivindicacion del
derecho a la vida privada toma un sentido muy diferente
segln el sentido perseguido por la recogida de datos.
De hecho, una de las actitudes mas extendidas, espe-
cialmente en las polémicas actualmente en curso, con-
siste en negarse a proporcionar a las autoridades (a
nivel de localidad, del estado o del pais entero) los
datos que necesitan para preparar sus planes sociales.
Ciertamente, un conocimiento profundo de las realida-
des de la situacidn es la condicién esencial para una
accion til y racional. Sin embargo, esta politica
social también implica costos que deben ser soporta-
dos por la colectividad, y de hecho se traduce en la
necesidad de encontrar los recursos financieros adecua-
dos. En este caso, bajo la reaccion de defensa de la
vida privada, se presiente la hostilidad respecto al
aumento de las cargas fiscales y a una politica que,
tendente a reducir las diferencias sociales, afecta en
primer lugar a la burguesia. Estas motivaciones son
relativamente diferentes de las primeras, pero mantie-



nen su inspiracién conservadora. La identificacion
entre la proteccion de la vida privada y la defensa

de los intereses de la clase media queda, pues, con-
firmada con ello.

Por el contrario, la resistencia a la recogida de
datos destinados a vigilar el comportamiento politico,
toma una orientacién completamente diferente. Esta re-
sistencia se inscribe manifiestamente en la tradicion
liberal de la defensa de la vida privada. Se expresa
principalmente a nivel de los grupos progresistas y de
los partidos de izquierda. Con todo, en la actualidad,
ha perdido el caricter aristocratico y elitista que
tenia al principio y se extiende cada vez mas amplia-
mente entre la opinién pablica. No es posible, pues,
conectar esta actitud con la que hemos descrito més
arriba, apoyéandose en el hecho que cada una de ellas
representa uno de los aspectos de la reaccion del in-
dividuo contra la ingerencia de los poderes publicos,
para crear entre ellas un falaz denominador comun. En

efecto, el cambio de motivacion modifica al mismo tiem-

po el sentido de la proteccion de la vida privada. En
el primer caso, justificando el rechazo a proporcionar
las informaciones necesarias para la puesta en marcha
de una accion social, la defensa de la vida privada
contribuye a reforzar los privilegios de un grupo. En
el otro, constituye una reacciéon contra el autorita-
rismo y contra la discriminacion, sea politica, reli-
giosa, racial, sindical o de otro tipo. En este sentido,
la proteccidn de la vida privada permite a todos los
ciudadanos beneficiarse de los mismos derechos, facili-
ta la igualdad y no defiende los privilegios y, por eso,
cesa de identificarse con la burguesia.

La conciencia del riesgo politico que representa
el establecimiento de un fichero central, no est Gni-
camente limitada a la burguesia. En efecto, las dife-
rentes minorias y los miembros de la clase obrera es-
tan particularmente expuestos a la discriminacion.
Asi, seglin la identidad de los que reclaman el dere-
cho al secreto de la vida privada, la misma naturaleza
de la reivindicacion queda modificada. Dando mas im-
portancia a las condiciones en las que los organismos
publicos y privados que controlan la informacion ejer-
cen su autoridad, la defensa de la vida privada rebasa
el terreno individual y adquiere una dimension colec-
tiva, pues ya no es el individuo en tanto que tal el
que esta en juego, sino el individuo en tanto que miem-
bro de un grupo social dado. Por ejemplo, no es casual
que la innovacién mas importante de la legislacion
italiana en materia de informaci6n individual se en-
cuentre en una ley sobre el derecho de los trabajadores
que prohibe “al empleador cuando contrata a un asala-
riado, o durante la duracibn normal de su empleo, efec-
tuar investigaciones o hacerlas efectuar por terceros,
respecto a las opiniones politicas, religiosas y sin-
dicales del asalariado, asi como respecto a los aspec-
tos que no puedan servir para evaluar sus aptitudes pro-
fesionales™ [8].

OPINIONES; DATOS GLOBALES Y DATOS ECONOMICOS

Asi pues, la defensa del secreto de la vida priva-
da, antes circunscrita por los limites de clase, se
extiende actualmente a toda la colectividad. El mismo
acontecimiento que al parecer debia dar la alarma, es
decir la constitucion de ficheros centrales, es el
punto de partida de un cambio cualitativo que puede
dar un nuevo impulso a la nocidn de vida privada y
permitir que juegue un papel desconocido hasta el pre-
sente. Sin embargo, esta dimensibdn colectiva que toma
la cuestién implica ciertas consecuencias inmediatas
que siguen siendo inaceptables para los que abordan el
problema desde el punto de vista tradicional del indi-
viduo.

Tomemos como ejemplo el caso de los ficheros de in-
vestigacidn utilizados por los poderes piblicos para
decidir los programas y acciones a emprender en materia
de inversion. Se ha podido decir que estos ficheros,
que no contienen mas que conjuntos de datos, no re-

presentaban ninglin peligro para el secreto de la vida
privada, y que, asi pues, era inatil dictar disposi-
ciones juridicas especiales para regular el acceso a

los mismos. Sin embargo ‘es facil replicar que hasta

los ficheros de datos an6nimos pueden ser utilizados
de manera que impliquen un perjuicio grave a los dere-
chos individuales. Basta con sefialar el dafio que puede
hacer la utilizacién de un conjunto de datos concer-
nientes a una minoria étnica o lingilistica, o las
consecuencias que puede tener una decision de politi-
ca econdOmica fundada sobre el anilisis de datos and-
nimos. En estas condiciones, ;por qué no autorizar a
los directamente interesados a intervenir por su lado,
a fin de verificar la exactitud de las informaciones
recogidas y el resultado del tratamiento que han sufri-
do, y a exigir su modificacién si ha lugar?

Superada esta etapa —qug va del individuo
aislado al individuo en tanto que miembro de un grupo,
de una colectividad, de una clase- se ve claramente
que rechazando el derecho de acceder a los datos
anonimos se permanece cautivo de la logica indi-
vidual. Se renuncia asi a aprovechar la ocasion
ofrecida por la informatica en la medida en que ésta
da a los individuos mas posibilidades de intervencion
y de participacion. Ante las innovaciones radicales
traidas por el progreso técnico, parece que éste
es el Ginico medio de impedir que el poder no se
desplace siempre en el mismo sentido, en provecho de
grupos cada vez mas reducidos, de estructuras de
poder cada vez mas cerradas y centralizadas.

Estas consideraciones se aplican evidentemente a
datos que son, globalmente, de orden econdémico. El
papel primordial que tienen en la toma de decisiones
que interesan a toda la colectividad es suficiente-
mente conocido, asi como el hecho de que se trata
de datos anonimos. Asi pues, el hecho de continuar
negandose a autorizar el acceso mas amplio a estos
datos significa no solamente que el poder de tomar
estas decisiones permanece en manos de grupos privi-
legiados, sino sobre todo que los que estan fuera del
“circulo magico” donde reside la verdadera auto-
ridad del Estado no tienen ninguna posibilidad de
criticar las opciones gubernamentales a tiempo ni de
proponer otras soluciones adaptadas a la realidad de
los hechos. Es indispensable liberalizar, “socia-
lizar” el acceso a la informacion econdmica, a fin
de colocar en un plano de igualdad a todos los que
desean contribuir, mediante una discusion abierta,

a la definicion de las opciones politicas de su pais,
a fin de explotar mejor las posibilidades de trata-
miento de los datos disponibles —posibilidades que
se han multiplicado gracias a los progresos de la
informatica— a fin de reducir la desproporciéon
existente entre los datos recogidos y los que son
puestos a disposicion del pablico, desproporcion
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que ha crecido considerablemente por el retraso que
sufre la capacidad de difusién de la informacion
para uso del pablico en relacidn con la capacidad

de recogida de datos.

Esta proyeccion utdpica permite ilustrar uno
de los aspectos esenciales de los problemas que se
plantean actualmente en el campo de la recogida de
datos y, por tanto, de los cambios de enfoque de la
misma nocién de vida privada. Una tendencia que se
manifiesta en todos los paises se traduce por una
ampliacion progresiva de la desproporcion entre la
proteccion acordada a lo que llamaremos en un sentido
muy amplio las “opiniones” del individuo, asi como
a sus peculiaridades y a sus costumbres, y la salva-
guardia de los datos concernientes a sus actividades
econémicas. Esta Gltima se debilita poco a poco,
lo que implica una verdadera subversion de la escala
de valores que servian, en muchos casos, de principios
directores a la reglamentacion del secreto de la vida
privada [9].

No se debe olvidar, por ejemplo, que en el momento
de los seis primeros censos efectuados en los Estados
Unidos (entre 1790 y 1840), los Gnicos problemas de
confidencialidad que se plantearon concernian a los
datos econdmicos [ 10]. Como hemos visto, se trata
de una consecuencia evidente de la compleja estruc-
tura del sistema juridico de las sociedades burguesas
en las que el reconocimiento oficial de los derechos
de la persona humana se expresa esencialmente por
una soOlida garantia concedida a los derechos de
propiedad que parece representar realmente el summum
del derecho del hombre a la libertad. El privilegio
concedido a los datos econémicos en el plano de la
proteccién del secreto consolida en realidad Ia
posicion de los propietarios y de los hombres de
negocios y los pone a cubierto de las investigaciones
efectuadas por la colectividad en su conjunto.

La erosion sufrida por esta posicion es parti-
cularmente visible a nivel de las disposiciones
juridicas que se refieren a las investigaciones sobre
los ingresos de los ciudadanos realizadas por los
servicios fiscales. En algunos paises, su caracter
confidencial sigue siendo absoluto, y los que divulgan
informaciones que conciernen a los ingresos de un
tercero son susceptibles de sanciones penales. En
otros sistemas, el secreto oficial es atenuado por
una publicidad episodica. En otros por fin, cual-
quiera puede informarse por medio de los servicios
fiscales de los ingresos de cualquier otro ciudadano.

Estas disparidades fundamentales entre las
disposiciones juridicas corresponden evidentemente
a sistemas de valores politicos y sociales muy dife-
rentes entre si, pero no es una idea arbitraria el
decir que se tiende hacia una disminucion progresiva
del secreto y hacia una liberalizacion creciente de
la informacion econbmica individual. Esta evolucién
coincide con una nueva apreciacion del concepto de
proteccidn de los datos en este Qltimo campo y se
explica por la toma de conciencia de la necesidad de
someter ciertos datos personales de orden econdmico
al control ejercido por la colectividad, y no s6lo
al de organismos publicos especializados.

LA PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA
Y LOS CONTROLES SOCIALES

Es conveniente situar los problemas relativos a
la proteccidn del secreto en una Optica que tenga
en cuenta las dos corrientes de las que hemos hablado.
En realidad, estas dos orientaciones indican la
existencia de una nueva apreciacion fundamental de
los criterios que sirven para clasificar las infor-
maciones personales en funcion de una nueva escala
de valores seglin la que las informaciones suscepti-
bles de dar lugar a practicas discriminatorias que-
darian en la mas absoluta opacidad, mientras una
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transparencia maxima quedaria reservada a las
informaciones concernientes a los aspectos econémicos
de la vida de los individuos y que puedan, precisa-
mente por esta razon, jugar un papel importante en

la toma de decisiones que afecten a la colectividad

en general.

Es manifiesto que este proceso de apreciacion-
esta directamente influido por la transformacion,
ya muy avanzada, del conjunto del sistema de infor-
macion, sistema dentro del que el tratamiento
informatico de los datos no representa mas que un
aspecto. El hecho de que el mundo donde vivimos tome
cada vez mas netamente el aspecto de un “organismo”
social caracterizado por la acumulacién y la difusion
de la informacion implica la existencia de un nuevo
“recurso’ esencial, directamente ligado a la consti-
tucidon de las nuevas estructuras del poder. Actual-
mente se trata de legitimar este nuevo poder que
reposa sobre la informacion. El desarrollo del proceso
de legitimacibdn parte de la demostracion de la
imposibilidad, en nuestra época, para un Estado o
para un sector industrial, de sobrevivir sin una
infraestructura de informacion cada vez mas vasta
y mas elaborada, y culmina en la promesa de una
garantia real, casi de una ampliacion, de los
derechos tradicionales del ciudadano. La existencia
de una evolucibn muy neta en esta direccidon queda
igualmente demostrada por el hecho de que la industria
informéatica se ha comprometido en mas de un pais
a promover una legislacién tendente a garantizar
los derechos del ciudadano frente a la recogida auto-
matica de datos, con el objetivo de evitar que la
desconfianza creciente que inspira esta manera de
recoger la informacion no venga a limitar la utili-
zacion de los ordenadores.

Las técnicas tradicionales no parecen aptas para
la realizacion de este objetivo. En efecto, no basta
con definir, por una parte un “nucleo irreductible”
de vida privada cuya més absoluta proteccion debe ser
garantizada y, por otra parte, un campo de informacion
que interesa al publico en general y que debe, asi
pues, beneficiarse de autorizaciones moduladas de
circulaciéon y de difusion. Teniendo en cuenta las
modificaciones que se han producido en la definicion
misma de la nocioén de vida privada, se ha de dar el
papel principal ya no al secreto, sino al control.

La primera consecuencia que debemos deducir de
ello es que se hace cada vez mas dificil definir el
tipo de informaciones de las que el ciudadano esta
dispuesto a desprenderse, es decir a proporcionar,
renunciando definitivamente a ejercer el menor control
sobre el tratamiento que experimentaran, y sin
saber en qué manos iran a caer. Esta actitud se
explica por el hecho de que la informacion aparente-
mente mas anodina a primera vista puede revelarse
perjudicial para el interesado si queda integrada
a otros datos. Esta actitud no es inconciliable en
modo alguno con la opinion mencionada mas arriba
segln la que hay categorias enteras de datos
personales (especialmente los datos de orden econo-
mico) que es deseable, casi imperativo, hacer conocer.
Contrariamente a “publicidad” y “secreto”, “publi-
cidad” y “control” no son términos contradictorios.
Precisamente en este contexto en el que los datos
economicos se benefician del maximo de difusion,
los ciudadanos deberian tener la posibilidad de
ejercer un verdadero derecho de revision sobre la
exactitud de las informaciones, sobre el uso que se
hace de ellas, y sobre la identidad de los usuarios.

En segundo lugar, la nueva situacion creada por
la utilizacion del ordenador para el tratamiento de
las informaciones personales hace cada vez mas
dificil considerar al ciudadano como un simple “abas-
tecedor de datos”, sin concederle el menor control
sobre su utilizacion [11]. Por otra parte, la
obligaciébn de proporcionar informacion no puede ser
considerada simplemente como el precio que el ciuda-
dano debe pagar para compensar las ventajas sociales
de las que eventualmente podra beneficiarse, directa



o indirectamente. En efecto, los datos recogidos no

solo son utilizados por los organismos piiblicos y
privados para elaborar sus planes y llevarlos a cabo,
permiten también que se formen nuevas concentraciones
de autoridad. En consecuencia, los cindadanos tienen

el derecho de ejercer un control directo sobre los

que han visto reforzarse su autoridad gracias a las
informaciones que les han sido proporcionadas.

En este momento, se plantea otro problema. ;Cual
es el tipo de control que conviene ejercer? Desde la
Optica que hemos adoptado, es evidente que esta
posibilidad de control no esta destinada tinicamente
a tranquilizar a cada ciudadano sobre la exactitud
y la utilizacién correcta de los datos que le con-
ciernen directamente. Puede convertirse también en
un factor de equilibrio en el nuevo reparto de los
poderes que empiezan a dibujarse. Sin embargo, este
ultimo resultado manifiestamente no puede ser con-
seguido si el control debiera ejercerse a titulo
exclusivamente individual y reducirse al derecho
otorgado a cada ciudadano de acceder a los grandes
archivos publicos y privados.

El hombre de la calle no esta siempre en condi-
ciones de captar toda la importancia que pueden tener
ciertas informaciones para organismos complejos,
provistos de un elaborado sistema de tratamiento de
datos. Asi se arriesga a no comprender la dimension
del peligro que representa el uso que pueden hacer de
los datos recogidos. Ademas, la enorme diferencia de
fuerza e importancia que existe entre el individuo
aislado y los grandes organismos que recogen los
datos es perfectamente evidente. En estas condiciones,
hablar de “control” es simplemente ilusorio. Un
gobierno preocupado por evitar los nuevos problemas
planteados por la creacion de los grandes ficheros
de informaciones personales puede formarse una coar-
tada insistiendo exclusivamente en los medios de
control individual y valorando artificialmente el
poder del individuo que se encontrara solo, empefiado
en una partida que no puede mas que perder.

En consecuencia, es importante contrapesar dicha
tendencia y pasar de los medios individuales de
defensa a los mecanismos sociales de control. Siguien-
do esta via, algunos de los medios disponibles hasta
hoy por el individuo corren el peligro de perderse,
pero esta pérdida sera ampliamente compensada por
la creacidn, a nivel colectivo, de un sistema de
control més vigilante y mas eficaz que todo lo exis-
tente anteriormente.

LA INFRAESTRUCTURA DE LA INFORMACION

La tendencia esta, pues, perfectamente clara:
cualquiera que sea el punto de vista adoptado, la
cuestidn ya no puede quedar circunscrita por sus
limites tradicionales; toma una dimension colec-
tiva. Si se tiene en cuenta el sentido real dado al
secreto de la vida privada en los sistemas contempo-
rdneos, es evidente que esta evolucioén era ya mani-
fiesta. Cuando se intenta situar el problema del
control en una perspectiva de futuro, no hace méas
que confirmarse. Respecto al control colectivo, los
mecanismos previstos no se diferencian solo de los
medios individuales tradicionales, sino también de
la autodisciplina corporativa, de los controles que
dependen de cualquier tipo de ética profesional o
de la buena voluntad de los tecnocratas, y de la
intervencion de organismos piiblicos puramente
burocraticos.

Para situar el problema en su totalidad en un
enfoque prospectivo correcto, no basta con limitarse
a sus aspectos “defensivos’® —es decir, en la situa-
cion de individuos sometidos a la investigacion y a
los medios de defensa de que disponen. Es preciso
también definir el sentido y la posicidon de la nueva

“infraestructura de la informaci6én”. A este respecto,
la actitud de rechazo, que no es adoptada mas que por
ciertos sectores marginales de la opinion phblica,
puede ser considerada como sobrepasada. En cuanto a
la evocacion, en términos a menudo apocalipticos,

de los riesgos inherentes a las nuevas tecnologias
informaticas, por lo menos ha tenido la virtud de
atraer la atencion sobre lo que probablemente esta -

a punto de convertirse en la innovacion més impor-
tante de nuestra época.

Ciertamente, esto no significa en modo alguno que
todos los problemas estan resueltos. Junto a las
posibilidades considerables y ain inexploradas de
la nueva tecnologia, que promete ser la Ginica capaz
de dominar la infinidad de variables de un cuerpo
social desgarrado poco a poco entre unas necesidades
crecientes y unos recursos insuficientes, existen
los riesgos acarreados por progresos demasiado rapi-
dos que la planificacion institucional y politica
no llega a alcanzar. Se ha llegado a ver en-esta
misma disparidad un factor de equilibrio. En efecto,
los obsticulos planteados principalmente por la
ineficacia de la maquina administrativa han conse-
guido impedir hasta el presente que entre los dife-
rentes sistemas de informacion se produzcan todas
las relaciones e integraciones que la tecnologia
va ha hecho posibles, protegiendo asi la fragil
estructura de los derechos del ciudadano que los
mecanismos juridicos e institucionales son mani-
fiestamente incapaces de garantizar. Luego, hasta
que un nuevo codigo de los derechos del ciudadano
vea la luz, el mantenimiento de un sistema ineficaz,
el pago de un precio exorbitante en términos finan-
cieros, las limitaciones impuestas a la lucha contra
el crimen y la subversion, todo parece preferible
a la invasién implacable del poder burocratico —sea
plblico o privado [12].
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Sin embargo, no es posible remitirlo todo para
mas adelante y vivir el presente bajo el signo de la
incompetencia. En efecto, ]a espera mesianica de un
nuevo codigo corre el peligro de traducirse en una
inercia general, mientras los ordenadores se multi-
plican sin freno alguno; pero ante todo, esta espera
puede hacer suponer que una intervencion Ginica bas-
tard para controlar la nueva situacion. Ahora bien,
la experiencia ha demostrado que es preciso preparar
una gama de disposiciones moduladas correspondientes
a los diferentes niveles en que ya se hacen sentir
los efectos de la informatica [13].

Es pues indispensable hacer una eleccion estra-
tégica que permita elaborar disposiciones coherentes.
No se trata de tomar partido entre el optimismo y el
pesimismo en cuanto a las incidencias socio-politicas
futuras de la informatica. Es preciso partir del
principio de que en la actualidad la utopia consiste
en pensar que es posible extirpar la infraestructura
informatica de nuestra sociedad. Esto no quiere
decir que se deba considerar a la tecnologia como
un valor que ira siempre en el sentido del progreso,
reemplazando el ““dejar hacer” ideologico por el
“dejar innovar”, ni que el aspecto totalitario
del ordenador pueda ser enmascarado disimulandolo
tras la fachada de la eficacia. Si se quiere hacer
el mejor uso posible del recurso fundamental mas
importante de la sociedad de manana, es preciso,
segiin las indicaciones de nuestro analisis, em-
prender la via del poder colectivo.

No es posible considerar la nueva “infraestruc-
tura” con el mismo punto de vista que otras organi-
zaciones, como las redes viaria, ferroviaria o eléc-
trica, y eso, porque afecta directamente a la colec-
tividad politica. Es, pues, particularmente intere-
sante examinar quiénes eran, hasta el presente, los
usuarios privilegiados del sistema (es decir las
grandes empresas y ciertos servicios publicos) para
preguntarse, en primer lugar, si esta situacion pri-
vilegiada puede ser considerada como un estado tran-
sitorio, nacido a la vez de la situacion particular
de las organizaciones interesadas y del mismo caracter
de la nueva tecnologia, o si tiende a convertirse en
una caracteristica permanente del nuevo sistema.

Esta cuestidon es fundamental pues el hecho de
reservar la tecnologia informatica a ciertos usua-
rios privilegiados, pertenezcan al sector pUblico o
al privado, tiene como consecuencia evidente aumentar
las ocasiones de discriminacidon y hacer mas desigual
aln el reparto de poderes en el seno del cuerpo social.
En otros términos, esta linea de conducta es absolu-
tamente contraria a los progresos de la dimension
colectiva —que puede ser considerada como una necesi-
dad o como una tendencia en lo que concierne a la
nocion de proteccién de la vida privada y los medios
de control— que podria tomar cuerpo gracias a la infor-
matica.

No nos es posible formular conclusiones globales
que podrian prejuzgar las condiciones particulares
y la evolucion de los diferentes sistemas. Sin em-
bargo podemos decir que la generalizacion de la
informacion, de las posibilidades y de las aptitudes
para recibirla, constituye ya la primicia de una
nueva estratificacién socio-politica y la base
misma de la vitalidad democratica de un sistema poli-
tico. Si tuviera que ser de otra manera, teniendo en
cuenta el efecto espectacular de las opciones en
materia informatica, efecto que se desprende del
mismo caricter de esta tecnologia, la inica opcion
realista seria una nueva forma de analfabetismo que
ampliaria mas aln el abismo que separa a los
“ricos” de los ““pobres” en el campo de la infor-
macibn.

En esta perspectiva, las diferentes opciones
estan perfectamente claras a nuestros ojos. A nivel
del sistema politico, la generalizacién de la infor-
maciébn puede ocasionar un incremento de la partici-
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pacion, dar una nueva vida al sistema tradicional de
partidos, y favorecer la creaciéon de grupos indepen-
dientes. Al contrario, toda corrupcion de las modali-
dades de la difusion de la informacién motivada por
el oportunismo puede reemplazar el juego de una
enérgica competicion entre 10s grupos por una especie
de feudalismo funcional [14].

Por otra parte, la evolucion de los procesos de
centralizacién o de descentralizacion sufrird
siempre la influencia del modo de acceso a la infor-
macion. Por ejemplo, la centralizacion, reuniendo
toda la informacion recogida en un solo lugar y
haciéndola accesible a todes, facilita el conoci-
miento y la participacidén, mientras que la descentra-
lizacién, dividiendo la informacidn y reservandola
a grupos restringidos, ayuda a dar el poder al sector
privado. A este respecto, no faltan los ejemplos.

Asi pues, las informaciones mismas que nos propor-
ciona la informética nos dan una idea de cual puede
ser nuestro futuro. En el punto en que se confunden
mitologia y tecnologia, tenemos una vez més entre
las manos el instrumento capaz de curar las heridas
que ¢l mismo inflinge.

S. Rodota
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INTRODUCCION

En la mayoria de los paises de la O.C.D.E.
—Europa Occidental, América del Norte, Japon, Aus-
tralia y Nueva Zelanda— se asiste a un rapido
aumento del volumen de datos de orden individual que
son recogidos por organismos publicos y privados.
Este fenomeno refleja indubitablemente la creciente
complejidad de nuestras sociedades desarrolladas. La
necesidad de dirigir, gestionar y orientar su funcio-
namiento en todas sus numerosas facetas exige infor-
maciones precisas y al dia. Las innovaciones en el
campo de la tecnologia moderna de la informacibn,
en particular en el de la informatica y de las tele-
comunicaciones, confieren nuevas dimensiones a los
métodos tradicionales de registro y archivo. También
han sensibilizado a la opini6n piblica respecto a
este valor humano que es la “vida privada”, que
puede verse confrontada a importantes mutaciones a
medida que se desarrolla el recurso a sistemas auto-
maticos de informaciéon y de transmisiéon de datos.

Lo que esta en juego es el dominio por parte de
la sociedad de la tecnologia moderna de la informa-
cibn y, mientras que en el curso de la iltima década
se observé la aparicion de una “‘literatura de
puesta en guardia”, los afios 70 estaran consagrados
ala puesta a punto de una “logica social”, en
forma de leyes, reglamentaciones, cddigos deontolo-
gicos, etc., necesaria para reglamentar la tecnologia
de la informacién y asegurarse de que sus progresos
tendran, en conjunto, un saldo positivo para la
humanidad.

Cuando se consideran las incidencias tecnologicas,
tres elementos de las libertades individuales son los
que mis frecuentemente llaman la atencion: se
trata de la vigilancia que se ejerce en el plano fisico,
en e] psicologico y en el de la informacion. El
control de los actos, de las relaciones y de los
pensamientos del individuo esta regulado en la mayoria
de paises por garantias constitucionales, leyes y
reglamentos administrativos. Los trabajos de este Se-
minario se han centrado en la manera como los intere-
ses del ciudadano en lo que concierne a las infor-
maciones que a su respecto se conservan en los sistemas
informatizados, tanto plblicos como privados, podran
ser protegidos lo mejor posible en el futuro. La
nocién de vida privada en el contexto del control
de los datos evoluciona adaptandose a las condiciones
de la vida moderna. La antigua nocioén segin la cual
el respeto a la vida privada es la posibilidad conce-
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dida al individuo de reservarse ciertas informaciones
que le conciernen, un *“derecho a una cierta intimidad”,
se transforma actualmente en una concepcion mas
practica del hombre que se impone en un entorno
social complejo. La nocidn evoluciona, asi pues,

del derecho de impedir la obtencion o la agrupacidén

de hechos de caracter personal a la extension del
control ejercido sobre las informaciones registradas
acerca de una persona en un fichero individual. Esta
nueva definicién insiste sobre las condiciones
impuestas al poseedor de la informacion y sobre el
control ejercido sobre la difusion y la utili-

zacion de las informaciones de orden personal. De
aqui se deduce que se tienda cada vez mas a la

idea de una proteccion del entorno del individuo

en el plano de la informacién, lo que se expresa

con el término empleado tan a menudo de “proteccion
de los datos individuales”.

La idea seglin la que es posible mantener un
cierto respeto a la vida privada si los que relinen
y gestionan los datos dan garantias suficientes de
ello, tiene como corolario directo la cuestion de
saber cobmo pueden ser impuestas y con qué mecanismo
las condiciones y el control de la utilizacién de
los datos. Las opciones mas probables son las
siguientes: :

— un auto-control gracias al derecho concedido al
individuo de acceder a los archivos;

— una auto-reglamentacion practicada por los respon-
sables del mantenimiento y gestion de los archivos
que se fijaran sus propias normas;

— la designacibon de autoridades especiales encargadas
de reglamentar las practicas en materia de infor-
macién (mediadores u organismos de reglamentacion);

— la definicion de nuevas normas administrativas
fijadas por la legislacion y aplicadas por el aparato

" judicial, .
Las reglas que deben regir la recogida, el trata-
miento, la utilizaciébn y la difusién de los datos

estan implicitamente contenidas en la definicién de

los instrumentos de control. El principio subyacente

es que las informaciones de orden personal son reco-
gidas y utilizadas directamente o por terceros, en
conformidad con las finalidades para las que fueron
recogidas en su momento. En consecuencia, el respeto

a la vida privada puede ser asegurado por una regla-

mentacién de la utilizacidn de las informaciones de

orden personal; sin embargo, no puede ser efectiva-
mente asi si el caracter confidencial en el plano
administrativo y la seguridad material de los siste-
mas de datos no quedan garantizados conjuntamente.

Partiendo de estas consideraciones, los participantes

en el Seminario han examinado diferentes soluciones

de orden politico. En el resto de este documento,
hemos intentado dar cuenta de las lineas maestras

de las cinco sesiones.
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SESION I. INSTRUMENTOS DE
REGLAMENTACION RESPECTO A LA
PROTECCION DE DATOS

En todos los paises, la necesidad de una regla-
mentacion de los datos de orden personal establecida
por los poderes publicos viene en funcion de la
naturaleza y del alcance de las intrusiones reales, o
sentidas como tales, en la vida privada. Quizas
fuera mejor empezar preguntandose por lo que no
funciona. En el curso de esta sesion, los partici-
pantes han abordado el vasto campo de la proteccion
de la vida privada y de las amenazas sobre el control
de los datos, bajo el angulo de la planificacion de
la accidn gubernamental y de la reglamentacion que
permite remediar los atentados abusivos o inutiles
a las libertades individuales. '

Todo instrumento reglamentario deberia ser
concebido para conseguir cuatro objetivos generales:

1. ayudar al ciudadano a hacer valer sus derechos
sobre las informaciones relativas a su propia
persona;

2. asegurar la transparencia de las practicas en
materia de informacibn para el pablico y conven-
cerle de que existen muchas medidas eficaces de
control sobre la recogida y la utilizacion de las
informaciones;

3. reglamentar el mismo contenido de las informaciones
en funcion de los niveles reconocidos de sensibi-
lidad, de la necesidad de informacion, y propor-
cionar principios directores que rijan las apli-
caciones comerciales; y

4, supervisar la tecnologia del tratamiento de la
informacibén y los sistemas de teleproceso utilizados
en la gestidbn moderna de la informacion.

Puede suceder que incluso estos mismos objetivos
generales no correspondan a las necesidades de ciertos
paises en los que los atentados a la vida privada
son desigualmente percibidos, y que las tradiciones
y préacticas nacionales aconsejan métodos diferentes.
No obstante, se han sugerido varias posibles solu-
ciones, que se pueden clasificar en tres grandes
categorias:

1. Adopcidn, en materia de archivo y de registro,
de principios y practicas que tengan en cuenta
los progresos tecnologicos que exigen apartarse
de los métodos manuales.

2. Establecimiento de codigos de practicas en materia
de informacibn, aplicables a la administracion
de los archivos, regulando a la vez las informa-
ciones de orden personal y a las personas que
aseguran el funcionamiento del sistema de infor-
macion, que pueden ser adoptados y llevados a la
practica por medio del aparato judicial y/o un
derecho de revision autocorrectora concedido a
los ciudadanos.

3. Creacion de instrumentos reglamentarios, con ¢l
fin de establecer y/o poner en marcha ciertas reglas
aplicables a las practicas en materia de informa-
cion, dotados de poderes analogos a los de los
organismos reglamentarios tradicionales. Estos instru-
mentos podrian aplicarse tanto a sistemas ptblicos
como privados de informacion relativa a personas
individuales.

Hace més de veinte afios, desde que se introdujo el
tratamiento automatico de datos, se pueden aislar un
cierto numero de tendencias importantes. Entre ellas
figura el hecho de que los poderes publicos y las
empresas privadas necesitan cada vez mas datos
individualizados, independientemente de las técnicas
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de automatizacion, y que las operaciones de trata-
miento e interpolacion de los registros revisten un
grado creciente de complejidad pues los datos reco-
gidos con una finalidad determinada son utilizados
cada vez mas para objetivos diferentes. La teleinfor-
matica ha permitido recoger e integrar cantidades
muchos mas importantes de hechos de caracter
personal. La tendencia a la transferencia horizontal

de datos entre distintos organismos y administraciones
se halla fuertemente reforzada, como asimismo lo esta
un movimiento hacia una centralizacion de los ficheros
en sentido vertical. Esta evolucion esta en el

origen de una nueva relacién entre los que poseen

las competencias necesarias para manipular los
sistemas de informacién y el simple ciudadano que
ignora las razones por las que son recogidas y
utilizadas las informaciones personales que le
conciernen.

Cuando se aborda la cuestion de la movilidad y de
la integracion de los datos, es preciso detenerse
en consideraciones mucho mas amplias que tienen en
cuenta las politicas tradicionales en materia de
grabacion y de archivo, las decisiones politicas
relativas a la difusion de las informaciones de
orden personal y la relacion con la centralizacion
de ciertas funciones. Dado que la reglamentacion de
la recogida, del tratamiento, de la utilizacion y de
la difusion de informaciones de orden personal tiene
incidencias que afectan a aspectos importantes de la
politica social, es conveniente estudiar muy atenta-
mente las cuestiones de objetivo, de modificacion de
las instituciones, y de prioridad. Para encontrar
soluciones a estas vastas repercusiones, €s preciso
tiempo y un amplio abanico de participaciones en el
plano politico; la respuesta a ciertas cuestiones
relativas a las informaciones de orden personal se
ha encontrado, asi pues, diferida en parte.

Cuando se prepara una reglamentacion, conviene
examinar las siguientes importantes preguntas:

1. ;Cuales son los objetivos socio-politicos a los
que debe responder una reglamentacion?

2. (Cobmo se insiere esta reglamentacion en las
estructuras sociales y las tradiciones del pais?

3. ;Como influye la reglamentacion sobre los pro-
gresos de la tecnologia de la informacion por
una parte, y sobre las necesidades crecientes de
informaciones personalizadas por otra?

A. Westin, tras haber situado la cuestion planteada
por la proteccion de los datos en una perspectiva
histdrica y sociologica, ha descrito una clara
estructura que se desprende de los casos de los
paises en los que hasta el presente se ha emprendido
una verdadera accion reglamentaria. Se pueden distin-
guir tres métodos:

a) El método sueco y aleman que consiste en crear
comisiones y servicios administrativos habilitad os
para registrar bancos de datos, para controlar
la explotacion de tales sistemas por un procedi-
miento de autorizacion y a instaurar diversos tipos
de ombudsmen (mediadores) o de mecanismos de
apelacion a nivel nacional, en el caso de Alemania,
a nivel de Liander. i

b) El método britanico, segiin el cual tras el infor-
me de la Comisidon Younger y conforme a los
diez principios directores que sugiridé debian
regir la utilizacion de los sistemas de datos
informatizados concernientes al individuo, parece
que se ha decidido diferir la promulgacion de una
legislacion nacional, apoyarse mas bien en el
autocontrol ejercido por las autoridades locales
—o por los ministerios a nivel de gobierno central—
y utilizar codigos deontologicos y la fuerza de
la opinibn publica a fin de asegurar la protec-
cién de los derechos del ciudadano.



¢) A medio camino entre estos dos métodos se sitan
hasta el presente las practicas en uso en los
Estados Unidos, en que la legislacion ha sido
‘adoptada sobre una base sectorial. Una ley federal
como es la “Fair Credit Reporting Act” trata de un
problema particular: la utilizacion de informaciones
en los campos de los estudios de solvencia, de las
investigaciones previas a la contratacion o a la
firma de polizas de seguros. A nivel de los Estados,
una legislacion que concierne a los ficheros
judiciales estd en vias de promulgacion en un
cierto nimero de ellos. Por otra parte hay un
esfuerzo para elaborar una politica nacional que
recubriria algunas de estas aproximaciones secto-
riales, y de formular una politica global a prop6-
sito de la Administracion federal (Comité del
Consejo de asunto internos —‘Domestic Council
Committee”) (*).

Toda propuesta de reglamentacion, exija disposi-
ciones especiales de aplicacidén o comporte mecanismos
de ejecucion automatica, implica una modificacion
de la estructura de la toma de decision de los
poderes plblicos o de los organismos privados. Se
trata de modificar el equilibrio de poderes en el
interior de las organizaciones o entre ellas y entre
el ciudadano y el Estado. La Ley sobre proteccion de
datos del Land de Hesse lo ha reconocido y lo tiene
implicitamente en cuenta. En los Estados Unidos,
diversos Estados y municipalidades adoptan reglamen-
taciones que rigen la transmisidon y la integracion
de datos personales y de informaciones econdmicas.
En resumen, los elementos de la ecuacion son los
siguientes: el individuo frente al Estado, los inte-
reses locales frente a los objetivos nacionales, el
sector privado frente al sector publico.

A. Westin resume su exposicion con las conclu-
siones siguientes:

1. Los gobiernos centrales deben dar el ejemplo de
normas y soluciones que establezcan un equilibrio
entre los intereses en presencia a fin de proteger
al ciudadano.

2. Deberia haber un acuerdo intergubernamental sobre
la puesta en comun de los sistemas de informacion
y de tratamiento de datos que esté fundado sobre
normas y procedimientos apropiados para garantizar
la integridad y la seguridad de los datos.

3. En los sistemas federales, deben ser adoptadas
normas y legislaciones locales y provinciales a
fin de asegurar ¢l mantenimiento de las relaciones
tradicionales.

4. Se deberia dar al sector privado la posibilidad
de ejercer un autocontrol, antes de prescribir
medidas restrictivas a nivel nacional.

Seglin A. Westin, esta claro que estas son deci-
siones politicas que es preciso tomar. Las que ponen
en juego la tecnologia deberan seguir orientaciones
politicas a fin de determinar la naturaleza de las
prioridades y las medidas de equilibrio escogidas.

El principal ejemplo de nuevo modelo de reglamen-
tacidn, el de Suecia, se sitia en un contexto de
informacién abierta. La Ley sueca sobre ¢l secreto,
que completa una prescripcién constitucional, esti-
pula que casi todos los archivos gestionados por las
autoridades gubernamentales son publicos y cualquiera

(*) Eldia 6 de enero de 1978 fue aprobada definitivamente

en Francia una ley que sigue en lineas generales el modo
sueco. La nueva ley rechaza el control social y da mucha
importancia al control por parte del propio individuo
sobre sus informaciones y rechaza también la posibilidad
de crear comisiones regionales o departamentales de
control, reforzando la estructura centralista del Estado.
Véase Novatican.® 18 (N. del T.). .

puede consultarlos. Excepto algunos dossiers relativos
a seguridad y un nlimero limitado de otras categorias
de documentos, todo ciudadano que desee consultar
un documento no tiene mas que presentar una demanda
para ello. El funcionario correspondiente debe entre-
garle el documento, o arriesgarse a ser considerado
culpable de una violacion del derecho de libre

acceso a los documentos. La Ley sobre la proteccion
de datos, que fue promulgada tras un estudio realizado
por una comision real y una decision del parlamento
en 1973,y que entrd en vigor el 1.9 de julio

de 1974, se esfuerza en interpretar el principio de

la “publicidad” asegurando al mismo tiempo una
utilizacion apropiada de los dossiers de informacio-
nes personalizadas en la era de la informatica.

Esta Ley sueca fue suscitada por una reaccion de
la opini6n piiblica al censo demografico de 1970, a
la explotacion comercial de los sistemas informati-
zados de datos personales existentes en el sector
publico, y a las transferencias al extranjero de
dossiers concernientes a ciudadanos suecos. La Comi-
sion de Inspeccion de datos, creada en virtud de
esta ley, intenta ahora separar los problemas de
libre acceso y los de proteccion del caracter con-
fidencial de los datos. El informe de C. G. Kéllner,
presentado por J. Freese, trata de la constitucidon
y del funcionamiento de la Comision.

Aparte de su estructura formal, es interesante
sefialar varios aspectos de este organismo encargado
de fijar normas y conceder autorizaciones:

— la Comision recibe las peticiones de constitu-
cidon de los nuevos registros pliblicos; puede
adoptar una reglamentacion que afecte en parti-
cular al contenido de los registros individuales,
privados y pablicos;

— esté constituida de tal manera que pueda reflejar
ampliamente a la opinién publica; recibira las
reclamaciones del piblico en el marco de una
extension del principio del ombudsman (mediador);

— le han sido sometidas 30.000 instancias en lugar
de las 10.000 previstas con anterioridad. La mayo-
ria son simples casos de rutina, el 75 % de los
mil primeros casos examinados han sido aprobados
inmediatamente;

— 1las decisiones de la Comision se hacen plblicas
y los recursos pueden ser presentados al gobierno
que actlla como organismo de apelacion.

La Comision se ha enfrentado ya a multiples
problemas: la ausencia de un lenguaje preciso y
uniforme crea dificultades en la aplicacion de las
condiciones requeridas, los problemas de seguridad
no son faciles de resolver y es dificil determinar
la frontera entre la utilizacion comercial de las
informaciones que figuran en los registros indivi-
duales y el derecho de inspeccidon concedido a los
ciudadanos.

Las incidencias tecnologicas sobre las opera-
ciones de archivo y de registro han presionado con
fuerza para el establecimiento de un organismo
oficial dotado de competencias reglamentarias. Este
organismo ocupa una posicion de cliente respecto a
la administracion; la centralizacion queda garan-
tizada, en oposicion a la dispersion tradicional de
los centros de almacenamiento de archivos, asegura
la democratizacion del proceso de tomas de decision
y permite al ciudadano estar al corriente de las
decisiones que le conciernen a él mismo o 2 la
colectividad a la que pertenece, y de participar
activamente en ellas. Un estudio noruego muestra que
a fin de conservar la confianza del pblico en la
administracioén, deben garantizarse tres elementos:

1. Los individuos deben saber lo que pasa: principio
de acceso a la informacion.

2. Los individuos deben tener confianza en la manera
cbmo se toman las decisiones.
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3. Los individuos deben tener garantias sobre el
caracter confidencial general de las informaciones
registradas que les conciernen.

Del estudio noruego se desprende que seria nece-
sario reforzar la regla legal y elaborar un conjunto
de reglamentos que rigieran la recogida de datos de
orden personal susceptibles de servir de base a
estudios administrativos, permitieran informar al
plblico y dilucidaran las cuestiones de orden
politico.

S. Simitis ha examinado una serie de condiciones
o factores necesarios para la instauracién de una
reglamentacion eficaz en este campo. Ha insistido
sobre dos puntos: la agilided de que debe estar
dotado todo instrumento de reglamentacion y la
base juridica claramente definida sobre la que
debe reposar el funcionamiento de todo proyecto de
reglamentacion. Los paises que adoptan la perspec-
tiva institucional confieren la responsabilidad de -
asegurar la proteccion de los datos a funcionarios de
carrera, en lugar de intentar establecer bases de
normas de auto-reglamentacion. Esta Gltima solucion
a menudo tiene una acogida muy favorable puesto que
implica un minimo de burocracia y de gastos para
los poderes publicos, pero el concepto de “persona
responsable”-es portador de innumerables gérmenes
de conflicto. Las normas eficaces reposan esencial-
mente sobre los conocimientos y la autoridad para
llevarlas a la practica. La auto-reglamentacién’
implica en principio un control desde el “interior”
relativo a autoridades internas, mientras que un
organismo de reglamentacion independiente actha
-“desde el extterior” respecto a los que controla.
Y

Puede establecerse un paralelismo entre la inspec-
cién de cuentas, en el campo financiero, y la pro-
teccion de datogpo “audit” informatico. Traspo-
niendo estos métodos con el objetivo de mejorar la
integridad y la seguridad de los datos, deberia
preservarse el principio de un cuerpo independiente
de inspectores profesionales. Se recomienda llevar
mas lejos el paralelismo aplicando a los informa-
ticos la nocion de profesion regida por un codigo
deontologico. En el Reino Unido se han elaborado
normas de integridad personal y se ha hecho lo
mismo, aunque en menor medida, en los Estados Unidos.
Las personas que aseguran el funcionamiento de los
sistemas de tratamiento automatico de datos son
normalmente agentes o consultores empleados por los
propietarios de registros de datos personales, sean
plblicos o privados, y por consiguiente pueden
encontrarse ante un conflicto de lealtad. Este con-
flicto de intereses podria ser evitado utilizando
inspectores independientes, venidos del exterior
del organismo controlado.

Seghn S. Simitis, los defectos de 1a auto-regla-
mentacidn son superiores a sus ventajas: menor
coste y necesidades administrativas mas restrin-
gidas. Una razon suplementaria para colocar la
proteccion de los datos en manos de un organismo
ampliamente competente reside en que entonces se
hace posible advertir los progresos técnicos y
apreciar el cumplimiento de las normas aplicables
al funcionamiento de los registros de datos indivi-
duales. El método reglamentario —o dicho de otro
modo, la solucidn institucional— constituye la
opcibn dptima, puesto que permite una gran flexi-
bilidad y 1a vigilancia de las practicas en materia
de explotacidn, asi como la autoridad necesaria
para imponer ciertas normas o medidas de control.

Todo sistema institucionalizado debe hacer inter-
venir algunos principios importantes que se pueden
resumir como sigue:

1. el control no deberia estar limitado ni a los
registros pablicos ni a los registros privados,
sino extenderse a los dos, especialmente en lo que
concierne a las normas que rigen la recogida y la
difusién de las informaciones de orden personal;
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2. el organismo de reglamentacién debe ser indepen-
diente, pues el prestigio y la aptitud para ejercer
el control son factores esenciales. Este organismo
no deberia formar parte de la administracion
plblica ni ser constituido a titulo privado,
sino que debe ser responsable con toda independencia
ante el poder legislativo;

3. este organismo deberia tener acceso a todas las
informaciones en poder de los organismos publicos
y privados; quedarian pues incluidos los dossiers
judiciales, militares, asi como los que afectan
a la seguridad, salvo el caso de que a estos campos
delicados se aplicaran ciertos procedimientos
operacionales;

4. este organismo deberia estar encargado de ejercer
una vigilancia continua de la explotacion de los
registros de datos individuales, con el objetivo
de estar al corriente de las infracciones al
codigo deontologico, de las modificaciones intro-
ducidas en los sistemas y de las innovaciones
tecnologicas importantes;

5. este organismo deberia estar habilitado para
imponer su intervencion directa en cualquier
momento. Sin embargo, este derecho deberia ser
ejercido dentro de ciertos limites, en conformi-
dad con directivas y objetivos claramente definidos,
de manera que los explotadores de registros de
datos individuales sepan lo que se espera de ellos.
Este aspecto del control implica a la vez la funcion
de planificacion y un programa permanente de
asistencia técnica a nivel de la gestion de los
sistemas de datos.

En el transcurso de esta sesion, se expusieron
opiniones muy diversas sobre la cuestion de la
reglamentacion. A pesar de ello es posible destacar
tres cuestiones a las que se refirieron en muchas
ocasiones los participantes a lo largo de sus inter-
venciones:

1. toda intervencion del Estado debe intentar al
menos responder a las expectativas del pablico en
materia de proteccidn de datos;

2. los diferentes métodos que permitan satisfacer
las expectativas del plblico, exigiran que se
formulen normas fundamentales que rijan la explo-
tacion de los registros de datos personales,
especialmente reglas relativas a la recogida, al
deposito, a la utilizacién, a la difusién y a
la supresion de dossiers.

3. Un método claro debe permitir que el ciudadano
sepa que los ficheros que le conciernen estén
convenientemente guardados y que las decisiones
fundadas en dichas informaciones estan tomadas
con toda justicia.

SESION I1. EL PROBLEMA DEL
IDENTIFICADOR INDIVIDUAL Y EL
RESPETO A LA VIDA PRIVADA

Un determinado nimero de paises miembros han
adoptado un identificador individual universal;
actualmente otros estan estudiando el problema, o
pronto se veran confrontados a la cuestibn de saber
si deben adoptar tal sistema de nimeros individuales
de identificacién (NII). Mientras que en Suecia 'y
otros paises escandinavos existe dicha codificacion
desde hace mas de 20 afos, en Alemania, en Canada
en Estados Unidos y en los Paises Bajos, se esta
discutiendo actualmente la adopcion de un niimero
individual de identificacién. Cuando se considera
el problema de la codificacion, evidentemente es
preciso equilibrar dos grupos de intereses: por una
parte, los de los poderes pliblicos que necesitan



disponer, respecto a los ciudadanos, del maximo
de informacion bajo una forma precisa y elaborada
en condiciones rentables. Por otra parte, los de

los individuos que deben tener la posibilidad de
limitar la recogida, la difusiéon y la interconexibn
de datos de orden personal.

La cuestion del NII se formula demasiado a menudo
haciendo referencia a posiciones extremas, simplifi-
cadas en exceso. El hecho de que las técnicas de
automatizacibén exijan una normalizacion y una
uniformacién que permitan el acceso a los datos y
su manipulacién, no constituye una razon perentoria
para adoptar el NII. Del mismo modo, las practicas
y las restricciones tradicionales en la gestion
de ficheros manuales no bastan para justificar plena-
mente el rechazo categbrico al método de codificacion
numérica. Los participantes en la Sesion han exami-
nado las condiciones de aplicacion del NITy los
tipos de medidas de control que los gobiernos podrian
tener que tomar para generalizar su uso. Los aspectos
positivos de los sistemas automaticos de tratamiento
de la informacién y de transmision de datos no han
sido considerados mas que ‘como un punto que se podia
tomar como eje en los debates relativos al NII, més
que como causa fundamental de atentado a las liber-
tades individuales.

La naturaleza de las inquietudes de la opinion
publica respecto a la proteccion de la vida privada
ha sido considerada, por S. Rodota, como un punto
de partida necesario para el examen de las ventajas
de una codificacion de la poblacion. La nueva
concepcion de la proteccion de la vida privada, en
la que se pone el acento sobre la situacion de la
que se benefician quienes pueden ejercer un control
sobre la comunicacion de informaciones que les
conciernen, puede ser util para definir el control
de las tecnologias de la informacion y de las tele-
comunicaciones por parte de la sociedad. Puesto
que la proteccion de la vida privada afecta a la
misma organizacion de las democracias modernas, los
centros de decision y los métodos de control
social revisten una importancia vital para el
plblico. La nocion de proteccion de la vida
privada ha perdido asi su aspecto de afirmacion de
derechos por parte del individuo —derechos esencial-
mente abiertos para las clases superiores— para
convertirse en una reivindicacion colectiva por
parte del publico de un poder compensador frente a
los ““poderes publicos”. El derecho de acceder a
los archivos plblicos es el punto de partida de esta
nueva presion en favor de las libertades individuales.

Lo que ahora se afirma, es el caracter legitimo
de los derechos sobre las informaciones utilizadas por
los centros de decision, a fin de determinar los
beneficios econdmicos. La tecnologia ha facilitado
la concesion de beneficios previstos en los programas
sociales y acrecentado los medios concedidos a los
gobiernos o al pueblo para ejercer un cierto poder
sobre la accidon politica. S. Rodota ha declarado
que, dando mas importancia a las condiciones en que
los organismos publicos y privados que controlan la
informacion ejercen su autoridad, la defensa de la
vida privada desborda el aspecto individual y adquiere
una dimension colectiva, pues ya no esta en juego,
el individuo en tanto tal, sino mas bien el individuo
en tanto que miembro de un grupo social dado.

Esta incidencia de una nueva infraestructura de
la informacidn sobre las decisiones plantea un
problema a los que reciben o redistribuyen el poder
politico. La cuestién de los grupos privilegiados,

o incluso 1a de los “tecnOcratas’” que tienen poder
sobre las decisiones sociales o politicas, constituye
un elemento importante en la reivindicacion del
derecho a la proteccion de la vida privada. Conven-
dria resolver cuestiones tan fundamentales como las
que acabamos de citar antes de instaurar un NII.

Abstraccion hecha del identificador individual,

no puede olvidarse la cuestion del uso que se

esta haciendo de las informaciones contenidas actual-
mente en los ficheros de los poderes publicos. Los
extractos y los informes estadisticos se han multi-
plicado, siguiendo en esto un movimiento bastante
paralelo al crecimiento del nimero de dossiers admi-
nistrativos. F. Land ha insistido sobre el hecho de
que cuando se comparan los informes estadisticos

y administrativos, la diferencia en la utilizacién

de los dossiers tiene una importancia capital.

Incluso si las bases de datos estadisticos se
refieren exclusivamente a entidades no identificables,
se han de plantear dos cuestiones fundamentales a su
respecto. La primera concierne a la manera de prote-
ger a los individuos contra la divulgacién inoportuna
a terceros de dossiers que les conciernen, y a la
naturaleza de los procedimientos a desarrollar con
este objetivo. La segunda, que constituye un aspecto
relacionado con el anterior, se refiere a la manera
de proteger los datos contra un acceso abusivo o contra
deterioraciones. Los temores que experimenta el
plblico respecto a un mal uso de los datos estad is-
ticos pueden ser disipados si se adoptan las siguientes
medidas:

1. Exactitud de los datos: no sera introducido ni
transferido ningln dato a partir de un sistema
sin que haya sido verificada su validez;

2. Procedimientos de recogida: las personas afectadas
por la recogida de datos deberan comprender el
contenido de las informaciones recogidas, las
sanciones y la finalidad de dicha recogida;

3. Tratamiento y transmision: un grado elevado de
seguridad rodea en general el tratamiento por
ordenador y la tele-transmision de datos;

4. Identidad de los individuos: el nombre de un
individuo y las otras caracteristicas que permitan
su identificacion deben ser separadas de los
ficheros estadisticos.

F. Lande ha hecho notar que la mayoria de las
violaciones se producen en la etapa de recogida y
en la de tratamiento, en las que los accidentes
y un comportamiento anti-social constituyen los
riesgos mas graves.

El ejemplo sueco de registro de la poblacion
muestra la amplitud que podria alcanzar la utiliza-
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cion del NII en otros paises. Sin embargo, €l
derecho del phiblico a consultar los archivos actia

de contrapeso y contribuye a disipar sus preocupaciones

respecto a los abusos que podrian producirse por

una mala utilizacion de las informaciones contenidas
en los registros de datos individuales. Esta tradi-

cidn es caracteristica de Suecia, pero quizas

fuera Gtil a los paises que estudian la adopcidn

de un método analogo, el conocimiento del funciona-
miento ordenado y eficaz de los flujos de informacion.
(El funcionamiento del Fichero central de la pobla-
cibn est analizado en la comunicacién presentada

por E. Hallman y L. Tenghed).

En un futuro proximo, en Suecia se propondra
la integracion de los ficheros fiscales y del Fichero
de la poblacioén. Un fichero nacional, asi como un
ntimero adecuado de centros regionales permitiran a
los condados un acceso mas amplio a estas informa-
ciones. Parece que el lugar donde se depositan las
informaciones, o el hecho de que se trate de un centro
de tratamiento automatico de la informacioén funcio-
nando de manera centralizada, no es una cuestion
que suscite grandes preocupaciones. El objetivo del
proyecto sueco es fundamentalmente asegurar, por una
parte, la eficacia y la exactitud de las informaciones
y de las decisiones y, por otra, €l libre acceso a
los datos asi como la intervencion de la Comision
de inspeccion de datos a fin de salvaguardar los
intereses del ptblico.

En los Estados Unidos, se ha intentado adoptar
el niimero de seguridad social como identificador
universal, pero dado que es utilizado como un nimero
de cuenta de seguridad social, la generalizacion de
su aplicacién como NII plantea dificultades tanto
técnicas como politicas. D. Martin ha hecho alusion
a peligros simbélicos o psicologicos mas que
criticas reales a los objetivos planteados por la
introduccion de un identificador universal. De todas
maneras, lo que en el fondo el publico gbjeta a los
sistemas de numeracion es, parece, que facilitarian
las interconexiones entre ficheros y asi aumentarian
notablemente los intercambios de informaciones, sin
que las personas a las que se refieren los datos se
enteraran y sin que pudieran ejercer ningln tipo de
control.

La fase anti-tecnologica de esta polémica, en
que se denunciaba la tendencia de la automatizacién
a deshumanizar a los individuos al asignarles un
nimero, ha sido sustituida en gran parte por la
oposicidn a una eventual integracion no controlada
de los ficheros individuales. El ““Code of Fair
Information Practices’, que ha sido elaborado por el
Comité consultivo del Department of Health, Education
and Welfare (Ministerio de Sanidad, de Educacion y
de Asuntos Sociales) presidido por W. Ware, presenta
diversas modalidades de control de las informaciones
conservadas e intercambiadas. El Congreso y el
“Domestic Council Committee on Right to Privacy”
(Comité por el derecho a la vida privada) dependiente
del Consejo de asuntos interiores, presidido en la
época por el vicepresidente Ford, han formulado
varias prescripciones dirigidas a las autoridades
publicas que explotan ficheros individuales.

Una breve ojeada a las tendencias actuales obser-
vadas en varios paises de la O.C.D.E. con respecto
al NII permite inferir las siguientes precisiones:

Alemania: Existe relacidén entre una matriculacion
numérica de la poblacién y la generalizacion del
empleo del sistema del nimero de identificacion
individual. Por esta raz6n, y en general para pro-
teger la proteccidén de los datos, el nimero de
identificacién individual sera introducido tras la
promulgacién de una ley sobre la proteccion de datos.

Austria: La adopcion de un NII puede desarrollar

ala vez la eficacia en la administraciony
permitir la proteccidon de las libertades individuales.
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La exactitud de la informacién ser4 mejorada gracias
a la introduccidn de dicho sistema. Sera posible

_ejercer una opcion sobre las interconexiones que no

seran autorizadas, incluso a expensas de la eficacia.
Sera necesaria una verdadera proteccion legislativa
a esta respecto.

Japon: Desde 1970 el gobierno japonés ha dedicado
un cierto nimero de proyectos de investigacion al
numero de identificacion individual nermalizado.

Sin embargo, los partidos de oposicion y ciertos
sectores sociales —particularmente los sindicatos—
han manifestado una viva oposicioén al principio
del NII.

Actualmente el gobierno tiene la opinion de que
la introduccién del niimero de identificacion
individual normalizado es una cuestién que no podra
ser resuelta hasta haber realizado un estudio muy
profundo de las tendencias de la opinién plblica
y de la evolucidn de este tema en el extranjero.

Francia: La situacion en Francia se parece a
la de otros muchos paises, pero solo se podra
resolver la cuestion si se vacia de su contenido
emocional. Los temores del piblico respecto al poder
en general se han cristalizado en torno a la multi-
plicacioén de datos personales recogidos en la
actualidad, a la adopcién de una tecnologia nueva
y comprendida imperfectamente, y al proyecto de NIL.
Un principio de solucién podria venir de una
legislacion que limitara el establecimiento de
interconexiones entre bases de datos. A titulo de
medida provisional, el antiguo Primer Ministro
prohibi6 interconectar los ordenadores de los
diferentes ministerios.

Australia: La institucion del nimero nacional de
seguro de enfermedad ha suscitado algunas criticas;
este tema fue examinado, entre otros, por un comité
especial formado en el seno del ministerio de Justicia,
que tenia por mision estudiar la proteccion de las
libertades individuales, teniendo en cuenta el proyecto
del programa gubernamental de seguro de enfermedad.

Italia: Este afio se pondra en marcha un nuevo
codigo fiscal que permitira localizar y registrar a
todos los contribuyentes que cumplan unas determinadas
condiciones. El sistema de nimero de Seguridad Social
no esta generalizado, pero sera utilizado por el
organismo central que se ocupa del tema del empleo.
Actualmente se esta estudiando un proyecto que
propone unificar la codificacion fiscal y el nimero
de Seguridad Social, pero alin no se ha tomado
ninguna Mmedida concreta.

Paises Bajos: Existe la propuesta de establecer
una Administracion central de la poblacion, con
su propio sistema de numeracion destinado iinicamente
a fines internos. Actualmente se esta estudiando un
sistema de codificacion destinado a la investigacion
cientifica en el que serd posible disociar el NII
de un individuo cuando sean necesarias aplicaciones
estadisticas. En consecuencia, asi se aseguraria
el anonimato mas completo para todas las interco-
nexiones estadisticas, aunque se conserve plenamente
la posibilidad de disociar y de interconectar los
ficheros.

Dinamarca: En 1968, se puso en marcha un Registro
central de la poblacidn y se atribuy6 un niimero a
cada individuo. Este registro solo esta destinado
al uso interno del poder pablico y dicho nimero es
considerado confidencial. Se observa, sin embargo,
una utilizacidén cada vez mas amplia de este namero
por los poderes plblicos: para los pasaportes, los
permisos de conducir y algunos otros documentos. Una
comisién gubernamental est estudiando el contenido
y la interconexién de los registros publicos y
privados.

Mientras que el NII ha suscitado numerosas
criticas por parte del publico, los responsables de



la politica a nivel de los poderes pOblicos intentan
actualmente tratar las verdaderas causas de preocupa-
cibn. Estas preocupaciones no surgen tanto de la pro-
posicion de instaurar nimeros de identificaciéon
individual permanentes como de las interconexiones que
permitirian y de la incierta utilizacién a que

darian lugar dichos ficheros. Haciendo abstraccion

del nimero en si mismo, la inseguridad en cuanto al
contenido y a la aplicacion de un sistema de NII
continua bloqueando su aplicacion. No obstante, los
participantes en la Sesion han sido unanimes en
reconocer que con la informatica moderna, existe

una posibilidad real de integracion de los ficheros,

y que es necesario elaborar reglas precisas que

permitan mantener la separacion entre los ficheros.

Si se adoptaran los NII, la forma mas sencilla de
llevarlos a la practica consistiria en crear

sistemas de numeracion concebidos exclusivamente con
este objeto.

SESION III. DERECHO DE LOS
CIUDADANOS A CONOCER :
SU DOSSIER PERSONAL

En los métodos tradicionales de registro y
archivo no se ha tenido en cuenta la constitucién
de registros completos de datos personales; tampoco
ha existido la preocupacion de informar al pablico
de la manera como el tratamiento automatico de los
datos modifica el funcionamiento del sistema de
archivo. La atencion se ha concentrado asi en una
cuestion crucial para los que se ocupan de la admi-
nistracion publica: jun individuo debe gozar de un
derecho ilimitado o restringido de acceso a los
dossiers que le conciernen estén éstos en manos
de organismos publicos o privados? En cuanto a los
aspectos practicos de este problema, veamos que
implican dos sub-cuestiones:

1. {Como puede autotizarse al individuo a conocer
el lugar y la naturaleza de las informaciones
archivadas a su respecto, asi como las fuentes y
la utilizacion de esos datos?

2. (Coébmo se puede permitir mejor al individuo el
acceso a su dossier personal y se le da la posibi-
lidad de reproducir o impugnar las informaciones
que estan contenidas en é1?

En muchos paises, una respuesta positiva a estas
preguntas romperia una larga tradicion de secreto
de los archivos y exigiria, para concretarse, una
nueva infraestructura administrativa. Es preciso tener
en cuenta las tradiciones nacionales en materia de
libre ‘acceso a los archivos antes de poder formular
una respuesta a las peticiones de acceso. Cuando esta
en juego la confianza general del publico en la
prudencia de los archiveros pliblicos y privados, la
automatizacion de los sistemas de dossiers y las
inmensas nuevas necesidades en datos personales
figuran habitualmente en primer lugar entre las preocu-
paciones del publico. Los problemas comentados por
la prensa y planteados por los legisladores son a
menudo especulativos, menos reales y concretos que
el miedo a lo desconocido, la frustracion eventual-
mente sentida cuando se pierde todo control personal
sobre los propios asuntos. Los funcionarios deberian
estudiar reglas apropiadas para el acceso y soluciones
administrativas para las reclamaciones, que tengan
en cuenta las tradiciones propias, sin olvidar los
nuevos elementos tecnolégicos y psicologicos.

G. Braibant ha expuesto un anélisis detallado de
los diversos aspectos del derecho de acceso de los
ciudadanos a las informaciones que les conciernen.
Ha recordado que la cuestidn de la reglamentacion
de este derecho se inscribe en el marco mas general
del derecho del ciudadano o de un grupo de ciudadanos
al acceso a las informaciones que afectan a todos los
aspectos de la vida publica. Este problema general

del derecho a la informacion en tanto tal ha tomado
una nueva dimension con la utilizacioén a gran escala
de la informatica y las telecomunicaciones.

La razén por la que el derecho de los ciudadanos
a acceder a las informaciones que les conciernen ha
llamado cada vez mas la atencién en las proposiciones
o las legislaciones recientes esta ligada al creciente
deseo de participacion en los procesos de toma de
decisiones; ya que esta participacion depende de una
informacion correcta y disponible en el tiempo ade-
cuado. Esta ligada igualmente al temor de que la masa
de informaciones de orden personal, que ha aumentado
notablemente a lo largo de estos Gltimos aiios, pueda
engendrar un peligroso desequilibrio entre el ciudadano
por un lado, y los organismos publicos o privados por
el otro, si dicha masa no es convenientemente contro-
lada. En contraposicién con lo anterior, también
parece importante determinar los limites que conviene
imponer al derecho de acceso del ciudadano a las infor-
maciones personales que le conciernen.

En cuanto a la cuestion de saber cdmo deberia
estar reglamentado este derecho de acceso, se des-
prenden diversos problemas que, de hecho, parecen
resumir el debate:

1. ;Qué tipo de informacién convendria divulgar;
cuales son las reglas aplicables a su contenido?
(Convendria revelar los datos en su totalidad, en
resumen, o bajo la forma de analisis? ;Deberian
comunicarse al ciudadano implicado las fuentes de
informacioén, particularmente en los casos de rela-
ciones de una investigacion? ;Deberian revelarse
al ciudadano las utilizaciones que se hacen de su
dossier? En este mismo caso, €s preciso establecer
un equilibrio entre el derecho del ciudadano a
saber y los otros derechos al respecto del caracter
confidencial de los datos, el secreto comercial
por ejemplo.

2. (De qué manera deberia ser comunicada la infor-
macién? ¢ El individuo deberia tener acceso
directo a su dossier o deberian existir interme-
diarios como representantes sindicales, asociacio-

nes, mediadores (ombudsmen), etc.? ¢Es indispensable

imponer restricciones, como en el caso de los
datos médicos? .

3. (En qué momento deberia ser informado el ciuda-
dano? ;En el momento de la recogida de la informa-
cién, en el momento de las decisiones fundadas en
la informacion contenida en su dossier, o en el
de la difusion de la informacion? ;Es conveniente
limitar la frecuencia del acceso, a una vez por
afio, por ejemplo?

4. ;Cual es el precio del acceso, y quién deberia
sufragar el coste correspondiente a la tramitacion
de dicha notificacion? Esta notificacion podria
ser entregada a titulo gratuito, mediante un pago
simbolico, o a precio de coste.

5. ;Cuiles son las consecuencias practicas de una
apertura al publico de los registros, en particular
respecto a la busqueda de una solucion a las
impugnaciones formuladas contra informaciones
juzgadas inexactas, caducas o inoportunas? ;Quién
se encarga de la prueba?, ;el ciudadano o los
responsables de la administracion de la base de
datos? En Francia, por ejemplo, en el caso del fi-
chero de conductores, el que gestiona el fichero
debe aportar la prueba de su exactitud. ;Es conve-
niente avisar a los anteriores usuarios de una
informacion falsa o impugnada de su inexactitud?

6. ;Qué estructuras de control y de funcionamiento
es preciso prever? ;Son necesarias nuevas institu-
ciones juridicas o se considera suficiente el
aparato judicial normal?

Por fin, es necesario considerar dos Gltimas
preguntas:

— ¢Se debe limitar la reglamentacion del derecho de
acceso a los ficheros s6lo a los ficheros informa-
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tizados o, al contrario, extenderlo a todo tipo
de ficheros? Dicho de otra manera, ;se deberia
establecer una distincion seghn el tipo de tec-
nologia de la informaciéon que se utilice?

— (Es conveniente establecer una reglamentacion gene-
ral del derecho de acceso, o es preferible un
enfoque sectorial?

En el marco de la elaboracién del “Fair Credit
Reporting Act”, el Congreso de los Estados Unidos
deliberd durante dos afios sobre las reglas de divul-
gacion a aplicar a los organismos privados de inves-
tigacidn de solvencia. Puesto que las informaciones
empiricas proporcionadas no tenian un caracter
definitivo, se adoptb una solucidon de compromiso
entre un acceso ilimitado y un acceso que necesitaba
previamente de una notificaciéon de decision favora-
ble. Teniendo en cuenta la experiencia adquirida en
el curso de dos afios de aplicacidn de esta ley, K.
McLean ha indicado un cierto niimero de objetivos que
se proponen alcanzar los partidarios de un reforza-
miento del derecho de acceso de los consumidores en
materia de crédito:

1. Las comunicaciones deben ser hechas por escrito
asi como verbalmente, referirse al contenido
completo del dossier y presentar las informaciones
en forma inteligible;

2. Un aviso de informe desfavorable debe ser enviado
al individuo afectado cinco dias antes de que se
tome la decision, asi como la base del informe
desfavorable presentado;

3. El contenido de los informes de investigacion
debe estar disponible, asi como ciertas reglas
relativas al caracter pertinente o caduco de las
informaciones elaboradas. La cuestion de saber si
las fuentes de los informes de la investigacibn
deben ser revelados aiin es tema de discusion.

La notificacion de la existencia de ficheros de
informaciones personales y de reglas que rijan el
acceso a su contenido ha estado relacionado en nume-
rosos paises con la importancia acordada al acceso
directo o indirecto fundado en el conocimiento que
tiene el pliblico del contenido de los registros que
encierran informaciones que le conciernen. La idea de
una oficina de inscripcion de registros individuales
tiene numerosos partidarios en Suecia y esta siendo
estudiada muy seriamente en los Estados Unidos. Sin
embargo, el acceso a los ficheros plantea dos impor-
tantes cuestiones: jel individuo al que se refieren los
datos o un agente de tipo mediador (ombudsman) deben
intervenir en un pleito planteado en su nombre?, jel
dossier debe ser puesto a su disposicién integramente,
particularmente con las fuentes de informacion que
contienen? La diversidad de fines a que son destinados
los dossiers individuales de que disponen los poderes
publicos ha impedido dar una respuesta clara a estas
preguntas en la mayoria de los paises.

El ministerio alemén del Interior ha elaborado un
proyecto de ley federal sobre la proteccion de datos
destinado- a cubrir todas las informaciones de caracter
personal. En su comunicacién, H. Auernhammer ha
examinado diversas opciones y proposiciones en materia
de proteccion de datos. Puesto que la cuestién esta
enfocada en el contexto alemén, hay cuatro aspectos
que revisten una importancia capital:

1. Deberian haber reglas sobre la naturaleza de las
informaciones que pueden ser recogidas, y sobre el
momento en que seran divulgadas.

2. Cuando la informacion es introducida en un sistema
son necesarias medidas de control y es preciso que
se apliquen reglas para asegurar su cardcter con-
fidencial y su seguridad.

3. Cuando se transmiten datos de un organismo a otro,
este hecho debe ser consignado en un registro que
debe ser conservado.

4. Es preciso establecer una reglamentacion que rija
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las modificaciones efectuadas a los datos, asi como
la supresidén de datos caducos o, cuando sea comple-
tamente necesario, adoptar reglas de almacenamiento.

En el momento de la elaboracidn de dicha regla-
mentacion, es importante que el legislador respete
un cierto equilibrio entre una proteccion suficiente
de la vida privada de los ciudadanos y las exigencias
¥y necesidades en materia de informacioén.

En este punto, parece importante llamar la atencién
sobre las consecuencias que comporta para el individuo
la conservacidon de los datos sin ningin limite
temporal. En esta hipotesis, los datos pueden quedar
caducos rapidamente y acarrear consecuencias perju-
diciales para el individuo, particularmente si la
informacion tiene un caracter negativo. En este
caso, a menudo se ha propuesto que dichos datos se
beneficien de una amnistia y se excluya su utiliza-
cion. La legislacion deberia prever la obligacion
de suprimir los datos caducos, particularmente si
presentaran un aspecto perjudicial. Sin embargo, la
supresion de antiguos datos también podria tener
consecuencias negativas, especialmente porque haria
imposible la investigacion cientifica e historica.

Una solucibén intermedia podria consistir en lo que

se podria llamar un “blogueo” de datos, o dicho de
otro modo, los datos quedarian conservados en memoria,
pero no podrian ser transmitidos a terceros. En el
proyecto aleman de ley federal sobre la proteccién

de datos, una disposicion prevé el bloqueo de los

datos cuando ya no son necesarios para la ejecucidon

de las tareas oficiales del organismo que asegura su
almacenamiento en memoria, y si el individuo afectado
pide que cesen de ser transmitidos. En el caso de datos
almacenados para fines generales (organismos de cré-
dito, por ejemplo), dichos datos pueden ser bloqueados
por demanda de 1a persona interesada si han transcu-
rrido mas de cinco anos desde que fueron almacenados
en memoria.

En cada uno de los problemas de proteccion de la
vida privada que hemos abordado, se comprueba la
importancia del control de la interconexion de regis-
tros de datos personales. En caso de integracion de
ficheros individuales, el organismo destinatario debe
aportar la prueba de que esta actividad no causara
ninghn perjuicio. Los destinatarios deben estar juri-
dicamente habilitados para recibir los datos, y
estas transferencias deben ponerse en conocimiento de
las personas afectadas. Para asegurar al pablico una
seguridad efectiva es preciso disponer de una base
juridica y administrativa.

SESION IV. LA CUESTION DE LA
CIRCULACION DE DATOS
A TRAVES DE LAS FRONTERAS

Los participantes en el Seminario se han preguntado
si el crecimiento acelerado del volumen de datos, en
particular de las informaciones de caracter personal,
que son transferidas de un pais a otro por medio de
los enlaces teleinformaticos, constituia, por sus
incidencias en el plano de la soberania nacional, un
problema lo suficientemente importante como para que
los gobiernos plantearan medidas de reglamentacion
al respecto. Han estado de acuerdo en que, con los
datos disponibles hoy, no parece que hayan aiin
problemas graves, pero han estimado que en un futuro
relativamente poco alejado, podrian surgir dificul-
tades. En todo caso, los participantes han manifestado
su acuerdo en la necesidad urgente de realizar trabajos
de investigacion sobre este tema a fin de conocer
las verdaderas dimensiones del fendmeno.

Entre los factores importantes a tomar en cuenta
figuran especialmente los aspectos siguientes:



1. convendria determinar el estado de los flujos de
datos en el plano multinacional y los progresos
previstos en el campo de la teleinformatica. El
establecimiento de redes de organismos comerciales
e internacionales se desarrolla notablemente, pero
se han realizado pocas investigaciones sistema-
ticas sobre su alcance e importancia.

2. convendria intensificar los esfuerzos en vistas
de establecer una legislacion nacional uniforme.
El Consejo de Europa se ha mostrado muy activo
recomendando los principios comunes destinados
a la reglamentacién de las bases de datos en los
sectores publico y privado. Organismos como las
Naciones Unidas y su Comisidén de Derechos Humanos
han contribuido igualmente a las investigaciones
en este campo,

3. en caso de transgresion de las leyes o de los
codigos deontoldgicos de un pais por parte de
organismos multinacionales, deben encontrarse
vias de recurso contra los contraventores, y
deben ser combatidos los regimenes de favor de
que se benefician los datos en ciertos “‘refugios”;

4. deberia ser estudiado un convenio internacional,
que constituiria uno de los mecanismos uniforma-
dores de las reglamentaciones y ayudaria a conso-
lidar un niicleo comiin de principios de proteccion
de datos individuales.

J. M. Carroll ha descrito las incidencias que puede
tener sobre los derechos de los ciudadanos canadienses
la masa de datos de caracter personal que se ha
introducido en registros situados en los Estados
Unidos. Se ha presentado un analisis de las razones
por las que existen flujos de datos a través de las
fronteras con el fin de precisar los campos en que
pueden surgir nuevos problemas.

Los flujos de datos siguen vias paralelas a las
de las empresas multinacionales:

— vias comerciales (tarjetas de crédito);

— orientaciones que presentan ventajas economicas;

— implantaciones dotadas de competencias técnicas
especiales;

- provenientes de fuentes especiales de informacion;

— entre aliados;

— acausa de una vigilancia unilateral;

— por razones de comodidad entre gobiernos (policia,
etc.) y para encontrar un refugio seguro.

Las razones de la expansion de este fendomeno
pueden ser resumidas como sigue:

1. por comodidad o para ahorrar dinero;

2. para permitir un control centralizado en una
empresa multinacional;

3. porque las filiales estiman que la sede central
dispone de competencias que permiten alcanzar
mayor eficacia.

J. M. Carroll ha indicado que, desde el punto de
vista de los gobiernos, los flujos de datos a través
de las fronteras pueden ejercer una influencia desfa-
vorable sobre las economias de los paises de la
manera siguiente:

1. reduciendo las posibilidades de empleo ofrecidas
a los stibditos, si el tratamiento de los datos se
ejecuta en el extranjero;

2. no permitiendo a los poderes piblicos disponer
en todo momento de los datos pertinentes, al menos
en su mejor forma.

3. no permitiendo a los ciudadanos el acceso a sus
dossiers cuando los mismos se hallan en el extranjero;

4. creando eventualmente, a consecuencia del acceso
a grandes cantidades de datos de caracter personal,
una situacion en la que el pais “‘rico en datos”
podria ejercer una influencia indebida sobre los
stibditos o, por extension, sobre el gobierno de
su vecino ‘“‘pobre en datos”.

I T L L Ll ok T I

J. M. Carroll ha hecho observar que un cierto
numero de estos aspectos preocupantes, algunos de
los cuales han sido puestos por primera vez en eviden-
cia en el informe del gobierno canadiense titulado “El
ordenador y la vida privada”, contintian siendo
objeto de estudio por parte del ministerio de Comuni-
caciones. Los problemas que plantea la circulacion
de datos personales a través de las fronteras son
sentidos en el Canada con mayor fuerza quizas, debido
a la proximidad de los Estados Unidos y de las impor-
tantes actividades de organizaciones multinacionales.
J. M. Carroll ha presentado algunas soluciones suscep-
tibles de ser estudiadas por los diferentes paises:

1. armonizar las legislacions nacionales sobre la
proteccién de datos, especialmente cuando se trate
de paises vecinos;

2. elaborar acuerdos de reciprocidad, como tratados
bilaterales, reglamentos comunes, etc.;

3. inscribir un conjunto comun de principios juri-
dicos en las leyes fundamentales sobre la proteccion
de datos de los diversos paises;

4. promulgar leyes especiales sobre los intercambios
de datos entre paises, prescribiendo que una
copia de los datos exportados sea conservada en el
lugar de origen para su verificacion;

5. aplicar un impuesto sobre el valor afiadido al
tratamiento de las informaciones que entren
en un pais;

6. reglamentar las sociedades multinacionales sobre
una base internacional.

El Consejo de Europa ha iniciado estudios concer-
nientes al establecimiento de redes a través de las
fronteras y su Consejo de ministros ha adoptado una
resolucion que recomienda a los gobiernos miembros
unos principios basicos con vistas a asegurar la
proteccién de la vida privada ante los sistemas
informatizados de datos individuales del sector pri-
vado (*). D. F. Hondius ha indicado que los regla-
mentos aplicables a los bancos de datos del sector

(*) Durante la conferencia celebrada durante marzo de 1978
en Bruselas sobre ‘“‘Regulacidn de datos transnacionales”,
Christopher Layton, director de la Comision de Ciencia y

Tecnologia de la CEE anuncib que espera para 1980 una ley

europea sobre privacidad y que seguramente tendra lugar
para 1979 la Convencion sobre privacidad del Consejo
de Europa.
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publico actualmente estin siendo objeto de un’
examen final en el seno del Consejo de Europa. Parece
que existe un cierto paralelo entre los “refugios”

que permiten sustraerse a los impuestos, a la
conscripcidn y a la legislacion anti-polucion y

los susceptibles de atraer los bancos de datos: se

trata de paises que no imponen o casi no imponen
restricciones a las informaciones personales almace-
nadas. Podrian encontrarse soluciones paralelas a

las adoptadas en el campo del correo, de las tele-
comunicaciones, de la fiscalidad y del medio ambiente.
Estas soluciones merecen un atento examen.

No es tan importante calificar de buenas o de
perjudiciales las actividades que constituyen los
flujos de datos a través de las fronteras, como el
vigilar que se mantengan los derechos de las naciones
y que no haya ninguna injerencia en la expansion
normal de las comunicaciones. Esta claro que los
paises desean estar informados de la naturaleza de
las informaciones exportadas —como lo exigen las legis-
laciones sueca y danesa— pero estas actividades en
ninghn caso deberian ser objeto de prohibiciones.
No hay raz6n para fomentar las sanciones, pero
deberian ser posibles cuando no exista ningin
acuerdo sobre normas internacionales. El Consejo
nordico estudia este problema en estos momentos.

Se sugirid que quizas fuera deseable establecer
una recopilacidon de principios en la que se incluira
la siguiente regla fundamental: los datos provenientes
de un pais, cuando son transferidos fuera de su
jurisdiccion, no deben ser utilizados mas que para
los fines a los que habian sido destinados previa-
mente. Esto impediria que las reservas de billetes
de avidn, las listas de crédito o las informaciones
sobre las cuentas bancarias sean explotadas con otros
fines, cuando son transferidas a un ordenador central.

SESION V. PROBLEMAS PLANTEADOS POR
EL COSTE DE LA SEGURIDAD DE
LOS DATOS

Puesto que sobre esta cuestion no existen los
estudios exhaustivos necesarios para establecer con
mayor precision la escala relativa de los costes
relacionados con el problema de la protecciéon de
la vida privada, el ““coste de la vida privada”
deberia ser tomado en consideracion desde un primer
momento. Es muy importante evaluar estos costes y
compararlos con los que ocasiona la legislacion en
la materia con el fin de conferir un cierto grado de
racionalidad a la bisqueda de una solucion Optima.

C. Renninger ha recordado, en sus observaciones
preliminares relativas a los aspectos financieros de
la proteccién de los datos, que existe un coste final
ligado a las medidas técnicas de seguridad y a las
garantias a la vida privada que no ha sido tenido
en cuenta en los debates filosdficos y sociologicos
en favor de las libertades individuales. Existen
cuatro tipos principales de costes ocasionados:

— por la puesta en marcha de nuevas estructuras
institucionales con vistas a aplicar las garantias
legislativas;

~ por la instauracién de nuevos procedimientos de
control administrativo,

— por nuevos y complejos dispositivos técnicos de
seguridad;

— por la eventual reduccién de la eficiencia de la
explotacion imputable a las restricciones de orden
juridico y en materia de organizacién que
impone la proteccion de la vida privada.

En una reciente serie de conferencias organizada
por la Oficina nacional de normalizacién (National
Bureau of Standards) de los Estados Unidos, las orga-
nizaciones de servicios informaticos formularon
diversas advertencias, segin las cuales las exigen-
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cias excesivas en materia de dispositivos de seguridad
podrian amenazar la existencia de las pequefias
empresas independientes de tratamiento de datos.
Igualmente, organizaciones de fabricantes de material
y de productores de software han indicado que las
medidas de seguridad planteadas representan tareas
que requieren mucho mas tiempo y dinero, que sblo
los grandes fabricantes de ordenadores estarian en
condiciones de asumir. Las cargas y los costes admi-
nistrativos han sido calificados de “abominables”

por parte de algunos funcionarios de la administra-
cién. Frente a estas reservas, debe constatarse que

el publico, al contrario, esta completamente dispuesto
a pagar el precio necesario para garantizar que las
informaciones de caracter personal que le conciernen
estén convenientemente protegidas.

Algunos hechos permiten suponer que entre los
ciudadanos de los Estados Unidos, el interés creciente
concedido a las libertades individuales y a la
proteccidn de la vida privada esta ligado a la
disposicion de recursos financieros personales
elevados. Es un hecho probado que la mejor proteccion
de la vida privada permitida por el hecho de vivir en
una casa individual, de no figurar en el listin
publico de teléfonos o de disponer de automéviles
privados, es menos real cuando disminuyen los
recursos o aparecen las penurias. Faltos de estudios
sistematicos sobre el precio que el piblico esta
dispuesto a pagar por la proteccion de las libertades
individuales, no es posible deducir conclusiones defi-
nitivas. Del mismo modo, puesto que las técnicas de
proteccion de la vida privada y los aumentos de los
costes relacionados con ellas son demasiado imprecisas
en numerosos paises, el pablico ha tardado en for-
marse una opinioén.

Parece que en el curso de los proximos afios, los
responsables de la vida politica intentaran perfec-
cionar las técnicas de proteccion de datos y adoptar
las més practicas y prudentes teniendo en cuenta el
precio que son capaces de pagar. En la mayoria de
paises de la O.C.D.E., la opinibén publica es cada
vez mas favorable a que los poderes pliblicos se
preocupen de la cuestion de las libertades individuales,
y es importante que los responsables de 1a politica
gubernamental, cuando estudien la adopcion de las
nuevas técnicas de trabajo, tengan en cuenta sus
costes y su relacion con los resultados que se conse-
guiran con ellas.

Antes de establecer los costes de la proteccion
de datos, es necesario determinar las condiciones de
secreto que pueden estar claramente definidas o quedar
algo ambiguas. Segun F. Gallouédec-Genuys, una
definicion clara del tipo de datos que deben ser
considerados confidenciales, y de las condiciones de
acceso, podrian conducir a un mayor respeto de la
proteccion de datos. Es posible incluir dispositivos
técnicos de seguridad en los sistemas informéaticos
y, si existen definiciones claras de lo que es confi-
dencial, se pueden determinar de antemano los costes
de proteccion y adaptarlos a las necesidades reales,
sin rebajar los limites indispensables de proteccion.
Al contrario, la ausencia de una definicion clara de
la “confidencialidad™ hara mas dificil y costosa
la proteccion de datos.

o

Se pueden clasificar los criterios de apreciacion

del secreto segln las siguientes categorias:

a) La naturaleza de los datos

La recogida de cierfo tipo de datos puede ser
completamente prohibida. Esta solucidn radical, que
ha sido propuesta con una cierta frecuencia, presenta
varios inconvenientes: conduce a la exclusion de
datos utiles, esta mal adaptada a las verdaderas
necesidades sociales y puede acarrear consecuencias
que estan en las antipodas del objetivo perseguido,
en el sentido de que los derechos individuales y
publicos podrian encontrarse mas bien limitados
que protegidos. La solucion de la prohibicidon
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absoluta de la recogida de datos deberia ser la
excepcion. Por el contrario, un enfoque selectivo de

la recogida de datos puede conferir una cierta fragi-
lidad a la proteccion de los mismos. Gracias a la
experiencia acumulada y a la competencia técnica, con
el tiempo parece posible remediar esta situacion.

b) La finalidad de los ficheros

En numerosos casos, es muy dificil determinar por
qué razones precisas se han creado determinados
ficheros. Este mismo hecho esta también en el origen

de numerosos ejemplos de redundancias en los procesos

de archivo. Deberia intentarse precisar la finalidad

de los dossiers y de los ficheros y conseguir asi
sensibles reducciones de costes. Puede ser estudiada

la posibilidad de creaci6n de un organismo encargado
de supervisar la finalidad de los ficheros. Sin embargo,
parece que este método seria costoso y farragoso;-
seria mejor recurrir a un mecanismo simple, capaz

de adaptarse a unas necesidades en constante evolucion.

¢) La voluntad de los que proporcionan los datos

Por fin, convendria tener en cuenta mas explici-
tamente la voluntad de los que proporcionan los datos.
Dado el desequilibrio fundamental de fuerzas entre el
individuo y los que estan interesados en la obtencién
de datos que le conciernen, deberian mejorarse las
opciones ofrecidas al individuo para preservar su vida
privada. Aunque el “‘consentimiento mistificado”
citado por S. Rodota parezca ser una soluciéon
perfecta, puede ser dificil y peligroso y conducir

a una mayor complejidad de los ficheros y a un aumento

de los intercambios entre la vigilancia de ficheros

y los sujetos de los dossiers, lo que implica una
carga enorme en el plano de los costes. Por el
contrario, esto podria desembocar en una situacién
peligrosa por el hecho de que numerosos sujetos de
dossier podrian sentirse inclinados a dar “cheques
en blanco” para no volver a ser importunados.

Otra serie de problemas concierne a la “gestion
de la confidencialidad™. Es preciso preguntarse si las
unidades administrativas clasicas deben continuar
recogiendo y conservando datos confidenciales, o si
serian mas adecuadas y seguras las estructuras espe-
ciales de informacion, dotadas de un estatuto espe-
cial respecto a la recogida, al almacenamiento y a
la difusién de datos de caracter personal. Las consi-
deraciones sobre costes tendran gran importancia en el
momento de tomar una decision. Mientras que dichos
organismos especializados podrian ser neutrales y

resistir mejor a las presiones que puedan ejercerse
en favor de la divulgacidn de los datos, seria nece-
sarias una profunda transformacion de los habitos
administrativos que soélo se justificaria si las
ventajas compensaran ampliamente los costes.

En el plano humano, una politica de confidencia-
lidad de los ficheros no ofrece una buena proteccion
sin la participacion del personal que explota el
sistema de informacioén. Es preciso considerar dos
métodos:

— una version poco costosa, que consistiria en
impulsar la adopcion de codigos de ética profe-
sional; lo que implicaria convertir a la profesion
informatica en una élite, método defendido con
gran fuerza en los paises anglosajones. Sin
embargo, puesto que la mayoria de informaticos
tienen que dar cuentas a un superior, podrian
encontrarse con gran facilidad ante casos de
conciencia. Asi pues, la eficacia de dicha
solucion podria verse bastante disminuida;

— un método mas oneroso consiste, o en una vigilan-
cia estricta del personal informatico, o en un
esfuerzo continuo de educacion, de informacion
y de persuasion tendentes a desarrollar un
elevado sentido de responsabilidad.

Debemos preguntarnos si los datos de caracter
personal necesitan realmente una proteccion tan
farragosa. ;Los casos de intrusion en la vida privada
o de robo de datos son tan frecuentes o tan peligro-
sos? Seguramente se trata de problemas psicologicos
que no se deben subestimar, pero la manera actual
de abordar la proteccion de datos quizas sea dema-
siado rigida, demasiado fragmentaria y demasiado
parcial. Las legislaciones tradicionales contienen
numerosas disposiciones en materia de proteccién de
datos y solo su respeto es negligido con una cierta
frecuencia. Se ha tendido también a privilegiar la
nocion de derecho a la informacidn méas que la de
libertad de informacion. Haciendo esto, se espera
tender hacia un mejoramiento de la participacién y
de la verdadera democracia.

Por razones de coste, asistimos actualmente a una
cierta centralizacion de informaciones en grandes
bancos de datos, lo que puede conducir a un monopolio
de la informacién por parte de grupos poderosos o del
Estado. La creacion en cada pais de un organismo
encargado de elaborar una politica nacional de
informacion, que deberia tener la confianza del jefe
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del Ejecutivo pero ser totalmente independiente de toda
influencia politica, ha sido ya sugerida en otras
ocasiones por la O.C.D.E. Quizas sean posibles

otras vias, pero esta claro que la proteccion de

los derechos individuales a la informacion requerira

un enfoque similar al citado.

Los poderes plOblicos siempre han necesitado
informaciones —en gran parte referentes a personas
individuales— y es un principio reconocido que los
funcionarios deben proteger los datos que les son
confiados. Esta necesidad consciente de seguridad
reviste nuevas formas ahora que se utilizan ordenado-
res para realizar numerosas tareas de archivo. Antes
de determinar los costes requeridos por la proteccion
de datos en un medio informatizado, el administrador
deberia preguntarse, como lo sugiere S. R. Barnes,
“;en qué medida las amenazas son reales?”, y
establecer luego los mecanismos necesarios para
asegurar niveles satisfactorios de seguridad.

E. B. Parker, del Stanford Research Institute (Menlo
Park, California) ha recogido una documentacidon bajo
forma de hechos y de cifras concernientes al tipo y
a la importancia de las ameanazas. Dados estos ejemplos,
una explicacién simplificada podria ser que la di-
reccion de una sociedad, preocupada por los gastos
acarreados por la introduccion de un sistema infor-
matico, se interese por el estableciniiento y el
funcionamiento de los sistemas sin conceder una
atencidn suficiente a la seguridad de los datos. Los
informes recientemente publicados por IBM a proposito
de la seguridad de los datos dan cuenta de una serie
de amenazas, cuya naturaleza especifican para los
sistemas que no incluyen dispositivos de seguridad
apropiados, o de los campos en que se producen viola-
ciones intencionadas de la integridad de las infor-
maciones. Mas especificamente, estos riesgos
provienen: 1) de pérdidas o dafios accidentales o
2) de dafios debidos a acciones culpables o a inten-
ciones delictivas.

Recientemente, en el Reino Unido, las autoridades
locales han sentido preocupacion ante ciertas formas
de maltrato, como ha senalado S. R. Barnes. Las
acciones en favor de reivindicaciones salariales
organizadas por operadores sindicados que forman
parte del personal de centros de informatica han
llevado al cierre de ciertas instalaciones. Puede
considerarse que los fallos humanos, mas que los
imputables al material, constituyen el riesgo mas
importante para el sistema de informacién y para la
integridad de los datos que contiene. Los accidentes
que revisten la forma de dafios o errores imputables
a la incompetencia o a la falta de interés del
personal deben ser vigilados de cerca. La proteccion
contra las intenciones de sabotaje requiere importantes
medidas de seguridad, muchas de las cuales dependen,
no obstante, de la politica general de gestion.

Un tema preocupante, que cada vez es de mas
actualidad en muchos paises, concierne a la protec-
cion contra un acceso no autorizado o inadecuado de
las informaciones llamadas “sensibles’ sobre las
personas. Ademas de las medidas de control sobre
las transferencias, se ha discutido sobre el acceso
de los sujetos de los datos a sus dossiers. En el
Reino Unido, un método adoptado por ciertas munici-
palidades respecto a las demandas de acceso formula-
das por los cindadanos consiste en crear un Comité
de acceso a los datos (‘‘Data Access Board™) cuyos
miembros son funcionarios electos; puede determinar
lo que se recoge y lo que se esta habilitado a
utilizar. El objetivo perseguido consiste en convencer
de que las informaciones de caracter personal son
utilizadas convenientemente por los organismos guber-

‘namentales.

Los responsables de la politica no deben negligir
el considerar la informacion en una perspectiva mas
amplia, el enterarse de la importancia creciente
que en todos los campos tomara en el futuro. Las
nuevas aplicaciones de la tecnologia de la informa-
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cidon —designadas a veces con la expresion “‘servicios
informaticos” — presentan una serie de peligros rela-
cionados con el control de las personas, como lo ha
sugerido K. Lenk. La determinacion de los costes de
la proteccion de datos puede ir desde la integridad
de los sistemas de dossiers personales hasta las cues-
tiones de reparto social del poder ligadas a la parti-
cipacion democratica en las decisiones politicas.
Para los que gestionan los sistemas de datos es
extremadamente dificil comenzar a evaluar las salidas
de los sistemas de comunicacion de amplio espectro
y los problemas conexos de proteccion de la infor-
macion, pero estos ultimos se dibujan claramente
en el horizonte.

Los nuevos medios de comunicacion pueden confe-
rir nuevas dimensiones suplementarias a los problemas
de violacion de las libertades individuales. El
acceso a las bases de datos de las administraciones
publicas y de las empresas comerciales puede ser
ampliado y las redes de comunicacidn mejoradas.

Asf, pues, sera mas dificil detectar las intru-

siones en los ficheros confidenciales si el nimero

de utilizadores situados en lugares muy alejados y
conectados al sistema crece de manera espectacular,
o si los sistemas gubernamentales de informacion
conteniendo datos confidenciales estan interco-
nectados por enlaces telecomunicacionales.

Gracias a la transmision, asi enormemente
facilitada, de documentos, las administraciones
pliblicas podran comunicarse sus informaciones res-
pectivas, apareciendo claramente en ellas los indivi-
duos sobre los que tengan referencias, sin que los
mismos se enteren. Si se consideran las necesidades
actuales, asi como los nuevos sistemas susceptibles
de ser llevados a la practica, los responsables de
la administracion de los datos deben hacer frente
a cargas cada vez mas complejas. Como ha dicho K.
Lenk, muchas de estas técnicas que se anuncian
podrian tener una incidencia nefasta sobre los
individuos por el hecho de las diversas vigilancias
y controles que pueden surgir con la aparicion de
los ““rastros electronicos de datos”.

Si se consideran en sus grandes lineas las

. soluciones a estos problemas, la tarea consistiria

por una parte en instaurar nuevos esquemas de reparto
de los flujos de informacién y de las reglas de

acceso. Con la desaparicion de las barreras ‘“‘natu-
rales” que contenian las comunicaciones, a los
responsables de la vida politica se les va planteando
toda la cuestion de saber cobmo llegar a un equilibrio
entre la reglamentacién y una politica liberal en
materia de comunicaciones. Sera dificil tener en
cuenta de antemano estos elementos en los esfuerzos
actuales de reestructuracion de los costes y de los
procedimientos administrativos que necesitan las
técnicas de la teleinformatica, pero parece una
cuestion ineludible en el futuro.

Estudiando los costes y las restricciones concer-
nientes a la seguridad de los datos, R. Turn ha
examinado los problemas que plantean el mantenimiento
de la integridad global de los sistemas y, mas
particularmente, la seguridad de los datos para
tenerles al abrigo de intrusiones indeseables. Ha
sido introducida una condicidn suplementaria, la
de la proteccion contra las posibles violaciones
del derecho del individuo al respeto del secreto de
su vida privada. Se han de tener en cuenta diversos
aspectos de dicha proteccion:

1. las medidas de defensa de los derechos indivi-
duales prescritas por la legislacion o adoptadas
voluntariamente;

2. el caracter confidencial de las informaciones
—la limitacién de la difusion de la informacién;

3. la seguridad de los datos —proteccion de la
integridad de los datos;

4. elrespeto de las prescripciones en materia de
proteccion, lo que implica el control de la gestion
interna, de las pruebas y de la validacion.



Desde un punto de vista técnico, estos aspectos
de la proteccion deben ser estudiados bajo el angulo
de la eficacia de los mecanismos que revisten ver-
dadera importancia para los que han concebido y
explotan los sistemas de bases de datos, asi como
bajo el de los factores de coste. La cuestion del
coste es citada con mucha frecuencia a proposito de
la proteccion de las libertades individuales para
justificar a la vez la adopcion o el rechazo de
ciertas prescripciones. Faltos de estimaciones fiables
de costes en lo concerniente a las cargas financieras
relacionadas con tal o cual proposicion, nos vemos
obligados a limitarnos a la logica aparente o real

de numerosos argumentos. Los datos de que disponemos

que permiten determinar los factores de coste son
poco numerosos, pero deberian ser examinados.

Existen costes relacionados con la instalacion
de dispositivos técnicos de proteccion de la vida
privada asi como reducciones de servicios disponibles
y de la eficiencia. En tales condiciones, un sistema
puede soportar dos tipos de costes reales: los gastos
acarreados por la instauracion del sistema primero,
y los costes relacionados con la explotacion que
revisten una particular importancia. Luego aparecen
eventuales gastos no previstos, y los que estin
ligados con la velocidad y el rendimiento de la
explotacion del sistema. La magnitud de los costes
depende en gran medida de la estructura y de la
concepcion del sistema de base de datos en concreto.

R. Turn ha sefialado por ejemplo que los problemas de
acceso no autorizado son mucho mayores cuando varios

organismos utilizan la misma base de datos integrados
a través de terminales a distancia y de sistemas

de telecomunicaciones. En el extremo opuesto se
situaria un sistema reservado y restringido.

El analisis de las condiciones requeridas debe
mostrar las realidades tangibles de la proteccion
deseada. Deberia intentarse determinar con la
mayor precision posible cuales son las leyes
aplicables, cual es el tipo de sistema en juegoy a
qué utilizaciones dan lugar los datos. Otro factor
de coste es el del software que se va haciendo
oneroso y complicado a medida que se introduce la
necesidad de proteccidon contra amenazas mas sutiles.
La modificacion de los sistemas existentes constituye
incluso una tarea mas aventurada y, en potencia,
mas costosa,

Es esencial que estos factores de coste sean
tomados en consideracion antes que se adopten legis-
laciones y disposiciones. Si el empleo de nimeros
de identificacidn esta prohibido en los términos
de una legislacion dada, la reestructuracion a
posteriori de un sistema de base de datos sera, sin

duda alguna, una tarea enorme. Los costes recurrentes

aumentan en los casos de sistemas en los que las
condiciones requeridas para el acceso son modificadas
y los registros de los accesos deben ser conservados.

El espacio ocupado en memoria aumenta también cuando

los individuos quedan autorizados para obtener el
registro de las modificaciones de datos en caso de
impugnacion de ciertas informaciones que figuran
en su dossier. El hecho de ampliar las reglas de
acceso y de notificacion también tendra inciden-
cias sobre el coste de las comunicaciones. Los
gastos de personal y de mantenimiento del material
constituiran otras fuentes de gastos recurrentes.

> Cuando los parlamentarios o los responsables de
la vida politica establecen proyectos destinados a
asegurar la proteccion de datos, deben ser conscien-
tes de las incidencias que tienen particularmente
los costes sobre otro de los deseos del plublico,

-a saber, la eficacia del funcionamiento del sistema.
" Seria deseable establecer una correspondencia entre

los tipos de proteccion de datos y de libertades
individuales por un lado, y 10s costes y limitaciones
técnicas que las acompaiian, por el otro. Esto permi-
tiria abordar de manera mas racional las exigencias
operacionales a imponer a los ficheros que contienen
informaciones de caracter personal.

H. P. Gassman
G. R. Pipe
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Los archivos «sensibles»
del estado espaiiol

ANTONIO ROSELL BETRIU
ANDRES PALACIN CIPRIAN
MIGUEL CASULA MASO
JAIME BENAGES GUBIANAS

(*) Este es un estudio que no pretende ser exhaustivo, ya
: que los autores, aunque hubieran querido, no habrian
podido llegar, por razones obvias, a todos y cuantos
archivos “sensibles’’ estan repartidos por todala
burocracia hispanica; pero si que presenta una buena
muestra de la ingente cantidad de informacion que la
administracion y las instituciones bancarias poseen acerca
del espafiol medio. La tarea de hacer un estudio exhaustivo
seria propia de una comision oficial. S6lo ésta
tendria los medios y facilidad de acceso para llevarlo a
cabo. -
El estudio esta estructurado de la siguiente forma.
Se estudian una serie de archivos bajo los aspectos de:
. sujetos del archivo
descripcion del archivo (o bien de los documentos base)
formas de acceso al archivo
- nivel de mecanizacion
nivel de “‘sensibilidad’’ del archivo bajo el epigrafe
de “datos de mayor interés’’.
En algunos archivos se ha podido ir mas a fondo que
en otros.
Por ultimo se ha disefiado una posible integracion
de los diversos archivos bajo una optica base de datos
(N. de la R.).

W

1. MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA
REGISTRO PERSONAL DEL ALUMNO

1.1. Sujetos incluidos en este fichero

Dado que la E.G.B. es obligatoria y gratuita para
todo espafiol en edad comprendida entre 6 y 14 afios,
es de suponer que al menos los datos referentes a
esta época estudiantil del sujeto, figuraran en
los correspondientes archivos del M.E.C. Aunque
pueden haber algunas excepciones debidas a falta
de plazas escolares, a residencia en zonas rurales
apartadas de centros de ensefianza, o al haber cursado
los estudios primarios en un centro de base extranjera
(Liceo Francés, Colegio Suizo..., etc.) y también
debido a que en afios pasados habia un control
menos riguroso de los estudios primarios, parte de
la poblaciéon de mayor edad no figura en los
ficheros, aunque una cifra aproximativa actual de los
incluidos seria del 70 %, cifra que ird aumen-
tando.

1.2. Documentos base
1.2.1. ENSENANZA GENERAL BASICA

Siguiendo, dentro de lo relativo a E.G.B., el
documento fundamental es el llamado ERPA (extracto
del registro personal del alumno). Tiene dos hojas,
la 1.2 referida a datos personales y familiares,
consta de los siguientes apartados principales:

Estructura familiar

Situacion econémico-social
- Situacibn religioso-moral

Datos psicologicos (segin tests hechos)

a) Inteligencia

b) Aptitudes

c) Orientacidon :

d) Complementos por observacion del maestro
5. Datos fisicos
6. Resumen del historial académico

PR —

La 2.2 hoja se refiere a datos académicos y en
ella constan las notas referentes a los 8 cursos de
basica, inicamente.

Parece interesante resaltar el peligro e interés
de los datos psicologicos, para posteriores inter-
relaciones con otros ficheros. Sobre todo teniendo
en cuenta que, como los tests se suelen cobrar y a un
precio superior a su coste, los colegios tienen bas-
tante interés en hacerlos.

El alumno dispone del libro de escolaridad,
que contiene los mismos datos que el ERPA. Como no
queda archivado, sino en poder del interesado, no
nos ofrece ningln interés particular.

1.2.2. BACHILLERATO UNIFICADO POLIVALENTE

Existe también un ERPA, de caracteristicas
analogas al de E.G.B., por lo cual no lo vamos a
comentar. Aunque lo que si conviene anotar, es que
existen dos modalidades del ERPA. Al que llamaremos
el impreso 1, contiene los datos de un solo curso
académico y se utilizan tantos ejemplares, como
cursos permanezca el individuo en el instituto y
quedan archivados.

El impreso 2 es un resumen de los impresos tipo 1;
contiene los datos resumidos de todo el bachillerato.
También se archiva.

1.2.3. UNIVERSIDAD

Asi como en E.G.B. e institutos, no ofrece
ningln interés el impreso de matriculacién, por
contener solo datos identificativos, dicho impreso
en el caso universitario, merece mas atencion, dado
su contenido, que ademas queda archivado, indepen-
dientemente del historial académico. Los datos mas
relevantes son los siguientes:

1) Datos de matricula
a) Oficial o Libre.
b) Ordinaria, Semigratuita o Gratuita y motivo
correspondiente.
¢) Sise repite curso.

2) Datos del alumno
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a) Fecha y lugar de nacimiento.

b) Ano de comienzo de los actuales estudios.
c) Estado civil.

d) N.O de hermanos y de hijos.

e) Trabajo actual, si se tiene.

f) Otros titulos poseidos.

g) Tipo de residencia durante el curso.

3) Datos de los padres y del conyuge

a) Nombre y domicilio del cabeza de familia.
b) Estudios realizados por padres y conyuge.
¢) Profesion de padres y conyuge.

Naturalmente, se archiva también, en otro
fichero, el expediente académico, el cual no comen-
tamos por ser de caracteristicas semejantes a los
ERPAS, de niveles inferiores.

1.2.4. PETICION DE BECAS

Este documento, tiene un interés especial,
dentro de este apartado, ya que engloba tanto datos
académicos, como datos economicos de la familia.

Los datos mas relevantes son:

1) Datos personales del alumno.

2) Ayuda solicitada
a) Tipo, Ensefianza, Transporte, Comedor.
b) Renovacion o nueva adjudicacion.

3) Datos escolares

a) Tipo de estudios actuales.
b) Centro.
¢) N.© de anos que ya ha disfrutado beca.

4) Datos académicos del alumno en los 3 Gltimos afios.

5) Datos personales de los familiares y de la vivienda.

6) Datos de la situacion econbmica

a) Desglose de ingresos percibidos el afio anterior
por el cabeza de familia.

b) Visto bueno y firma del director o habili-
tado de la Empresa.

c) Ingresos percibidos por otros miembros.

~—~

7

~

Otros ingresos familiares (agricultura, ganaderia
o fincas urbanas)

a) Tipo y liquido imponible de la finca.

b) Maquinas y animales de labor.

¢) Ganaderia.

d) Liquido imposible sobre fincas urbanas.

e) Negocios propios.

f) Vehiculos (clase, marca, matricula, HPs,
finalidad)

g) Valores (cantidad, valor nominal, dividendos...)

h) Otras becas de la familia.

8) Resumen.

1.2.5. EXAMENES MECANIZADOS
Empezaremos explicando someramente el proceso:

Se prepara una bateria de preguntas, a cada una
de las cuales, se le atribuyen 5 posibles respuestas.
Cada alumno dispone de una hoja en la que marca los
resultados, que é1 cree correctos. Los Gnicos
identificativos que constan en la hoja son el codigo
de la prueba y el n.° del D.N.L

El ordenador, lee los resultados mediante una
lectora Optica, efectiia Ids calculos de puntua-
cion y consultando el fichero de alumnos (ordenado
por D.N.L), tras obtener sus nombres, imprime unas
listas con la puntuacion, ademas de otros resultados
tales como la campana de Gauss en las puntuaciones...

El documento, objeto de nuestro etudio, aqui,
sera el listado del ordenador, del cual si b1en
actualmente, esta en proceso de pruebas y no se
guardan los resultados en cinta, con un coste ina-
preciable se podria hacer. Ejemplo de lista:

n.° D.N.L , Alumno
40853551 Angel Luis Abardia Oliva
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PD PDC Nota Percen Pens

017 12,50 3,38 42,70 3

PD= n.© de respuestas acertadas

PDC = PD — (n.© de respuestas erroneas/4)

para eliminar factor suerte.

PERCEN = % de la poblacion que ha obtenido peor
nota que el sujeto

PEN = Dividiendo la poblacion en 5 grupos iguales,
seglin puntuacién, grupo a que pertenece el

sujeto. (Grupo 1 = 20 % peores; Grupo 5=

= 20 % mejores).

Se hace resaltar el peligro que constituyen el PEN
y el PERCEN, sobre todo este ultimo, ya que, supon-
gamos un sujeto que realice solo 3 examenes
mecanizados por curso, a lo largo de la carrera seran

15; promediando sus 15 PERCEN, obtendriamos un dato

subjetivo N, bastante fiable, de la actividad estu-
diantil de] individuo X, que nos permitiria inferir
que por delante del sefior X, hay un (100—N) % de
profesionales mejores que él.

1.3. Formas de acceso a los ficheros

Todos los ficheros descritos anteriormente,
tendran 2 formas clasicas de acceso:

— por D.N.I. (excepto los de E.G.B.)
~— apellidos.

En el caso de fichero de becas o de matriculados
universitarios, puede ser importante para contrastar
datos, con el de Hacienda, el acceso por:

— nombre del cabeza de familia.

En el caso de los examenes mecanizados puede
interesar, de cara al empresario, que busca técnicos
de brillante carrera, el acceso por:

— Facultad
— PERCEN.

Un primer paso, de cara a la creacion de una
gran base de datos nacional, seria e] crear un gran
fichero de todos los anteriormente descritos. Ello
comportaria tener un historial académico agrupado
de cada sujeto, tanto mas rico en datos, cuanto mayor
fuera su calificacion intelectual.

1.4. Mecanizacion

El M.E.C. dispone de un potente ordenador
UNIVAC 1108, con doble procesador y capacidad de
memoria cercana a los 1 Mbytes, centralizados en
Madrid. Aunque sus funciones mas importantes son la
ndémina de funcionarios y la resolucioén por tele-
proceso de programas de investigacion, con lo que
ya queda practicamente saturado. Es de suponer una
proxima ampliacion.

Por otra parte, las distintas universidades del
pais disponen de ordenadores heterogéneos de
mediana potencia. Por ejemplo la U.P.B. dispone de
un FUJITSU y la U.C.B. de un par de IBM 360, la
complutense de un IBM 7090... Los cuales suelen
utilizarse entre otras finalidades, para tener un
fichero de alumnos, con un minimo de datos. De lo
que se desprende que crear una base de datos univer-
sitarios, a nivel nacional, seria tarea facil,
rapida y barata.

1.5. Datos de mayor interés

En el apartado relativo al Ministerio de Educacion
caben destacar los siguientes datos:

1) En enseflanza primaria y media:
® Datos psicologicos

Por el peligro que hay de que los resultados de
tests, realizados por el sujeto, en su infancia,
queden archivados y le puedan perjudicar, si por
alguna razon son consultados, como por ejemplo en
el juicio de un acto delictivo.



2) En ensefianza superior:
® E1PERCEN Fste pasaporte contiene 32 paginas,

~ Por el peligro, ya sefialado, de clasificar al (e piasseport contient 32 pages. )
individuo, en una categoria, mas o menos presti-
giosa, de su profesion.

® Datos de matricula

Ya que también permiten inferir conclusiones
sobre la capacidad del sujeto. Por ejemplo, si
afirma repetir curso, y que comenzo sus actuales
estudios hace 8 afios, que se matricula de 3.°T
curso v ademas no efectiia trabajo remunerado, es
de suponer que no estamos ante un alumno muy brillante.

® Datos familiares

Mismo problema que los anteriores. En igualdad de
condiciones académicas, es posible que el empresario
prefiera contratar al hijo de un universitario, que
al de un obrero, por haberse desenvuelto en un
ambiente més intelectual y menos conflictivo
socialmente.

3) A todos los niveles:
® Los datos econémicos

De la peticidn de becas, no lesionan los derechos
del sujeto, pero hay que destacarlos por ser un
punto de unidn importante, para relacionar y ) ) o
contrastar datos, con los ficheros de Hacienda. El padron contiene los siguientes datos:

— Nombre y apellidos
— Fecha de nacimiento
— Nombre de los padres

2. PADRONES MUNICIPALES DE — Nacionalidad

— Sexo
HABITANTES — Estado civil

— Ao de llegada al municipio
— Provincia y municipio de nacimiento

2.1. Sujetos incluidos en este fichero — Profesién
Todos aquellos sujetos que tienen fijada su — Estudios (primarios, medios y superiores)
residencia en el municipio en cuestion. Es dificil — Rama de actividad , )
hacer una estimacion sobre el n.° de personas — Categoria (asalariado, autdnomo, liberal...)
no empadronadas, aunque por ejemplo para una ciudad . . . .
como Barcelona, se calcula en 50.000 el n.° de Ex1s_te_ también informacion no personal, es decir
individuos que no estan incluidos en el padrén de familias, por ejemplo la relacion de parentesco
por una u otra razoén. Cada 5 afios se genera un existente entre los sujetos de un mismo ““folio”.
nuevo padron que en teoria deberia ser completo
en el momento de su creacion. 2.3. Formas de acceso
., . L El principal identificador, se compone de: nombre,
En la poblacion del fichero se distinguen 2 grupos: apellidos y fecha de nacimiento.
Los residentes presentes  (con presencia fisica en Existe otro sistema de identificaciébn que se
el municipio) utiliza en determinados casos (particularmente la
Los residentes ausentes  (aquellos que por intereses policia) que es la direccidon: calle, nimero,
propios, sin residir en el piso, puerta... Es un sistema bastante util para
municipio, estan empadro- buscar los individuos que conviven con uno determinado.

nados en €él).
2.4. Mecanizacion

2.2. Sistemas de recogida de datos Por ejemplo el Ayuntamiento de Barcelona dispone
La principal fuente de informacion son las hojas para este fin de un ordenador IBM 370, que trabaja en

que cada 5 afios se entregan en cada casa, para ser teleproceso, en tiempo normal con 10 pantallas, y en

cumplimentadas con los datos de sus moradores, En tiempo de actualizacion con 50 pantallas.

algunas ocasiones las hojas traen ya los datos y la

funcioén del residente es corregir los errores, que 2.5. Funciones y servicios del padron

en ellas puedan existir, y afiadir, si se da el caso — Funciones administrativas: certificados de
nueva informacion. convivencia, de residencia, fe de vida, etc.
Otra importantisima fuente de informacioén son Reflejar movimientos en la poblacion:
los datos referentes a: nacimientos, cambio de nacimientos
estado civil y defunciones, proporcionadas por el defunciones
juzgado y una 0ltima fuente es la informacion matrimonios
proporcionada por los residentes de forma voluntaria, altas y bajas (por cambio de domicilio),
notificando sus altas en el padron, cambios de
domicilio..., etc. — Calcular la “tasa de desviaciéon™ de la
poblacion, en el caso de Barcelona muy cercana a
La informacibn del padron es sobre todo de cero (cuantitativamente). Es decir que la cantidad
caracter administrativo, con ello queremos decir que de gente que llega es practicamente igual a la que
estd a disposicion de cualquier organismo guber- se va, la poblacion es estacionaria. El incremento
namental que la solicite, por ejemplo: policia, de poblacién se debe al mayor nimero de nacimientos
hacienda, trafico, M.E.C,, ..., etc. en comparacion con las defunciones.
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— Proporcionar un carnet de vacunacioén, que
a cada vacuna especificada, se debe devolver el
correspondiente cupon al Ayuntamiento a efectos de
control.

— Consultas por parte de organismos.

— Proporciona el nimero de tomo y la pagina
en que se encuentra la partida de nacimiento del
individuo que lo solicita.

* — Censo militar.
— Censo electoral.

De cada censo se sacan 30 listados, destinados a
distintas dependencias y organismos. Se ha dado el
caso, de ofrecimientos de casas comerciales, de
3 pts. por linea de listado y de 15 pts. por
registro en cinta. Esta terminantemente prohibida
la venta de informacion. Para evitar posibles
intenciones de venta por parte del personal, los
distintos listados contienen diferentes datos falsos.
Entonces en caso de llegada de ofertas, propaganda,
etc., a alguna direccidén falsa, por ejemplo, se
puede saber a cual de las copias, y a qué parte
del listado pertenece, pudiendo asi hallar al
responsable.

3. BANCOS Y CAJAS DE AHORROS

3.1. Sujetos incluidos en este fichero

Estos ficheros se pueden acotar por dos conceptos:

1. Un individuo menor de 21 afios no puede constar
en el fichero, excepto por el concepto de
posesion de una libreta de ahorro.

2. Siendo mayor de 21 afios puede constar en el
fichero por haber realizado cualquiera de estas
acciones:

— APERTURA DE UNA LIBRETA DE AHORRO,
VISTA, O A CUALQUIER PLAZO

— APERTURA DE UNA CUENTA CORRIENTE (CTA./CTE.)

— SOLICITUD DE UN PRESTAMO
ya sea éste de tipo hipotecario,
o bien con aval

— REALIZACION DE ALGUNA OPERACION BANCARIA.

En cuanto al porcentaje de sujetos incluidos en
este fichero, no se pueden dar cifras dado que
tedricamente cualquiera puede realizar alguna de
estas operaciones, incluso siendo menor de 21 afios
se puede ser titular de una libreta de ahorro.

— APERTURA DE UNA CUENTA CORRIENTE
(CTA./CTE.)

— REALIZACION DE ALGUNA OPERACION BAN-

CARIA.

3.2. Documentos base

Como documentos base para la obtencion de
estos datos tenemos los siguientes:

— SOLICITUD DE APERTURA DE CTA./CTE.
— SOLICITUD DE PRESTAMO CON AVAL
— SOLICITUD DE PRESTAMO HIPOTECARIO.

Todos ellos tienen en comun los datos personales
que constan de los siguientes items:

— Nombre y apellidos

— Domicilio ) - Calle, n.®, piso, puerta
- Poblacion, dto. postal
- Provincia.
- Nacion.
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— Teléfono

— Sexo

— D.N.I. (N.9)

— Lugar de nacimiento
— Profesion

— Fecha de nacimiento
— Estado civil.

Y ademas cada documento cuenta con unos datos
propios tales como para:

— SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA
CORRIENTE

Datos referentes a la cuenta

- N.© cuenta

- Modalidad (este dato nos indica una relacion
de varias personas entre si)

- Fecha de apertura

- Fecha de cancelacion

- Firma 1, firma 2, etc.

- Talonarios entregados (este dato nos da una
idea de la frecuencia de utilizacion de
los servicios de la cuenta y nos indica
una caracteristica del caracter de
los titulares o titular)

- Observaciones.

— SOLICITUD DE PRESTAMO CON GARANTIA
PERSONAL (CON AVAL)

- Datos personales inherentes a la solicitud del prés-
tamo

- Profesiéon (empresa y cargo que desempeiia
ingresos anuales por el cargo)

- Negocio (radicacion, n.© de trabajadores,
valor inversiones, participacion propia,

(1) - resultados netos y anuales)

- Inmuebles (situacién y valor)

- Risticas (situacion, extension y valor)

- Otros bienes (...)

v - Otros ingresos (procedencia)

- Cliente oficina (cuenta, clase y nimero, fecha
apertura)

- Saldo actual

- Saldo medio

- Datos de los avalistas

- Nombres y apellidos

-D.N.I, expedido en..., fecha expedicion

- Estado civil

- Edad

- Domicilio

- Localidad

- Provincia :

- Todos los items de (1) referidos a los
avalistas

- Relacion con el titular

- Relacion entre los avalistas

- Datos referentes al préstamo

- N.© de solicitud
- N.© de oficina
- Tipo de area a que sera destinado el
préstamo
(a) industria
(b) agricola
(c) vivienda
(d) comercio
En los casos (a) y (b) es necesario adjuntar
una memoria y un presupuesto de inversion.
- Cantidad de ptas. del préstamo
- Destino del préstamo
- Plazo de amortizacion
- N.O cta./cte. de los avalistas sobre la
que cargar los recibos en caso necesario
- Oficina bancaria en que estan estas cuentas
- Observaciones

. inf i : i
- Propuesta ‘ informaciones de tipo subjetivo

— SOLICITUD DE PRESTAMO HIPOTECARIO



- Ademas de los datos personales tendra:

- Lugar de expedicion del D.N.I.
- Equipo expedidor

- Fecha expedicién

- Regibn y profesion

- Datos inherentes al préstamo

- Cantidad de ptas. de la solicitud
- Destino del préstamo
- Plazo de amortizacion

- Datos referentes a la garantia o hipoteca

- Situacion de la finca o inmueble
- Poblacion, dto. postal
- Calle, n.°, piso, puerta

- Datos referentes al solicitante y que lo
relacionan con el prestamista

- Cuentas de las que es titular
- Oficina
- Clase de cuenta
- N.° de cuenta
- Fecha de apertura

- Autorizacion del cliente para adecuar los
gastos derivados de la hipoteca _

- N.© cuenta a nombre del cliente en la que
abonara los recibos dimanantes del préstamo

3.3. Formas de acceso a los ficheros
Se accede a un cliente por:

~— Oficina

— Clase de cuenta

— N.© de cuenta

— Control

— Tipo

— Nombre y apellidos
— N.O tarjeta de crédito.

La forma méas normal de acceso sera por n.°
de cuenta debido a que el movimiento en ellas sera
el mas frecuente. Pero logicamente sera necesario
que se pueda acceder también por el nombre y los
apellidos del cliente.

En algunos casos, interesara poder llegar a la
informacion de un sujeto a partir del n.° de
su tarjeta de crédito.

3.4. Mecanizacion

Por definicion los Bancos y Cajas de Ahorro han
sido los organismos que en primer lugar han mecanizado
sus funciones dado que disponian de los medios y
les era necesaria una informacién muy actualizada
del estado de sus cuentas. Asi pues la mayoria de
ellas tienen montados ordenadores grandes del tipo
IBM 360, 370 o UNIVAC 1100, etc.

Logicamente todos ellos tienden a la colocacién
de una gestion a tiempo real de las operaciones
bancarias, y las que no lo tienen montado de esta
forma, diariamente envian los movimientos al
centro de calculo central con lo que actualizan
para el siguiente dia.

3.5. Datos de mayor interés

Los datos de mayor interés de estos ficheros son
todos aquellos que indican el estado econémico de
un individuo, es decir, casi todos, pero en realidad
es bastante interesante ver las relaciones del indi-
viduo en cuestién con, por ejemplo, los avalistas
que tiene de alghn préstamo. Asimismo todos los
datos que subjetivamente, el Banco o Entidad de Ahorro,
pueda colocar con respecto a un cliente, sobre las
que éste no tiene el menor control. Ademas sucede
que estos datos le marcaran para posteriores ope-
raciones con otras Entidades Bancarias.

4. SEGURIDAD SOCIAL — TRAUMATOLOGIA

4.1. Sujetos incluidos en este fichero

Toda la poblacion que haya ingresado al menos
una vez.

4.2. Documento base

Se recogen los datos demograficos y los de
ingreso y se crean dos ficheros:

a) TRADEM: registros con datos demograficos
b) TRAING: 1 registro por ingreso.

4.3. Formas de acceso a los ficheros
A la Base de Datos se puede acceder mediante:

1) D.N.IL, sera unico

2) NUMSOE, con él localizaremos el titular y
beneficiario.

3) Historia Clinica, también Unica.

4) C.LP. (codigo identificacion personal): Es
una rutina que crea un coédigo a partir del
1.%T apellido, 2.° apellido, sexo, fecha
de nacimiento en formato AAAMM vy provincia de
nacimiento (codigo).
También tiene un n.® de orden para evitar
duplicidad pero se producen pocas repeticiones
(en 80.000 H.C. de la clinica infantil se
ha obtenido un maximo de 6 CIPS iguales).

4.4. Mecanizacion

A partir de los ficheros tradem y traing se
cargard una base de datos entrandose on-line los
datos posteriores a la carga.

Este sistema se ha puesto en marcha en enero
1976 en la Clinica Infantil, siendo la Base de
Datos parecida, excepto que en traumatologia inter-
viene el D.N.I.
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Podemos ver claramente que una vez conectados
todos los centros en una Base de Datos, obtendremos
toda clase de informaciéon médica y demografica
del paciente. Existe en la actualidad una transac-
cién para atender las llamadas de biisqueda
telefénica de urgenicas: ASIF, la cual mediante
CIP, explora todas las clinicas conectadas y busca
un paciente determinado.

El proyecto no esta a pleno rendimiento.

4.5. Datos de mayor interés

Actualmente el personal autorizado puede acceder
a todo tipo de informacion. Se. hara un estudio
sobre privacidad, puesto que los datos contenidos
en la historia clinica (principalmente diagnosticos)
tienen que ser confidenciales.

5. MINISTERIO DE HACIENDA
DECLARACION SOBRE LA RENTA

5.1. Sujetos incluidos en este fichero

Todo fichero o base de datos, por amplio que
sea el conjunto de informaciones, referentes a
cada invididuo, jaméas abarcara el total de la
poblacion,

En este caso concreto sOlo rellenaran el
documento base, y por tanto quedaran fichados,
aquellos sujetos que cumplan alguno de los requisitos
gue obligan a prestar declaracion y la prestan.

Dada la mala organizacion actual de la
Direccion General de Impuesto, hay mucha gente que
cumpliendo uno o varios de los requisitos anteriores
no efectlia la correspondiente declaracion, ya que
alguno de los condicionamientos son de dificil
comprobacion. Ello hace que el fichero resultante,
contenga solamente los datos de un porcentaje relati-
vamente bajo (en comparacion a otros ficheros) de
la poblacion afectada, a pesar de que el incumpli-
miento de prestar declaracion sea sancionado con
una multa de Ptas. 15.000,—.

Sin embargo la progresiva mecanizacion de este
fichero trae consigo el que una vez se ha hecho
una declaracibn, al afio siguiente ya le envien a
uno los correspondientes impresos a su domicilio,
junto con que cada vez sea més dificil evadirse,
sobre todo si la obligacion viene causada por
signos externos.

5.2. Documento base

El documento debe rellenarlo el interesado por
triplicado.

Los tres ejemplares son practicamente iguales.
Estudiaremos a continuacion el destinado al centro
de calculo por ser el que nos ofrece mayor interés.

DATOS DEL DOCUMENTO BASE

Este documento consta de los siguientes grupos
de datos:

1. IDENTIFICACION

A. del contribuyente
B. del conyuge

C. de los hijos

D. del apoderado

2. DECLARACION DE INGRESOS Y GASTOS

A. ingresos
B. gastos deducibles
C. reduccibdn por patrimonio familiar
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3. LIQUIDACION

A. base imponible y liguidable
B. determinacion de la cuota
C. desgravaciones

D. deducciones de la cuota

Cabe destacar que el resumen de estos datos
citados se halla en una hoja, y el desglose en detalle
se hace en varias hojas aparte. Lo cual hace
suponer que la hoja resumen vaya a ser codificada y
mecanizada y el resto de las hojas queden en un
arcélivo manual para ulteriores consultas en caso de
duda.

Respecto a los datos de identificacion figuran:

Nombre y -apellidos.
D.N.L (n.%).

Fecha de nacimiento.
Provincia de nacimiento.
Sexo y estado civil.
Nacionalidad.
‘Profesion.

C.N.A.E.

Régimen econdomico.
Direccidn propia.

COXNANND W —

—

Estos datos serdn los que serviran para
realizar accesos, interrelaciones y comprobaciones
con otros ficheros, los datos relativos a liqui-
dacion de ingresos y gastos, y a liquidacion
son especificos a las finalidades del Ministerio
de Hacienda. Por tanto, como de momento no estu-
diamos la posible relacion con otros ficheros,
nos limitaremos a citar los datos mas significativos
que quedaran en el sistema mecanizado:

1. Suma de ingresos.

2. Suma de gastos deducibles.
3. Total base liquidable.

4 > cuota integra.

5. base a desgravar.
6. Suma de deducciones.
7. Cuota liquida a ingresar.

v

5.3. Formas de acceso al fichero
Hay dos formas directas de acceder a este fichero:

— Por D.N.L.
— Por apellidos.

Podrian haber otros sistemas de acceso al fichero.
Por ejemplo, con finalidades estadisticas, se
podria acceder por el campo de:

— Profesion

— Municipio

— Nacionalidad (extranjeros)
— Cuota a ingresar

o bien puramente para la interrelaciéon con otros
ficheros, podria interesar el acceso por datos del
conyuge o hijos.
5.4. Mecanizacion

Como ya hemos dicho, uno de los ejemplares esta

* destinado al centro de célculo del ministerio de
Hacienda que dispone de ordenador UNIVAC-1100. Aunque

parece ser que el proyecto no esta todavia a
pleno rendimiento.

Se pretende con ello poder tener un mayor control
de la veracidad de los datos aportados por los
contribuyentes ya que por el método antiguo de
control existia siempre un desfase de varios aflos.



6. MINISTERIO DE HACIENDA:
IMPUESTO SOBRE EL RENDIMIENTO
DEL TRABAJO PROFESIONAL

6.1. Sujetos incluidos en este fichero

En principio deberian cotizar LR.T.P., todos
aquellos trabajadores cuyos ingresos anuales sean
superiores a 200.000 pesetas.

Hay una serie de excepciones, como por ejemplo el
que los titulares de familia numerosa de honor
estan exentos de pagarlo’y existen reducciones para
losde 1.2 y 2.2 clase.

Existen algunas incongruencias, como el hecho
de que los jubilados lo coticen. También es dificil
de controlar quién debe pagarlo o no, pudiendo los
trabajadores autonomos y liberales rehuirlo.

Son por lo general las empresas las que se
encargas de descontarlo de los sueldos (12 %) y
de liquidarlo a Hacienda. En consecuencia es uno de
los pocos tramites oficiales que se pueden realizar
enviando una cinta magnética cuyas especificaciones,
en lo referente a convenidos y formatos estan
legalizados en el BOE.

Aunque existe la alternativa del documento escrito,

aprovecharemos para limitarnos al estudio del
registro mecanizado.

6.2. Documento base
Este fichero tiene 2 tipos de registros:

1. Registro maestro (Retentor) — Empresa
2. Registro movimiento (Perceptor) — Individuo

La descripcion del registro de TIPO 1 es:

@ (lave del registro.

® FEjercicio: afio econdmico en que se han
percibido los rendimientos.

® Factoria: cuando alguna empresa tenga
distintas factorias con régimen administrativo
distinto.

® Provincia del domicilio fiscal: es la clave
(1 al 56) de la delegacion de Hacienda.

® Provincia del domicilio de pago.

® D.N.I o Codigo Identificacion del retentor
en caso de ser una empresa retentora.

@ Apellidos y Nombre o Razon Social.

® Domicilio fiscal.

® Base liquidable total: es la suma total de
todos los importes de las columnas de base
liquidable.

@ Cuota tesoro total: es el importe total de la
columna cuota tesoro (Resumen anual).

La descripcion del registro de TIPO 2 es:

Clave registro.

Ejercicio.

Factoria. :

Provincia del domicilio fiscal.

Provincia del domicilio de pago.

D.N.IL o Codigo Identificacion del Retentor.
Clave perceptor: comprende las claves desde la
A hasta la N segiin las clases de los perceptores
Numero D.N.I. o Cbdigo de Identificacion

del perceptor.

Apellidos y nombre o razon del perceptor.
Municipio del domicilio del perceptor.
Provincia del municipio del perceptor.
Periodo: N.© de dias dentro del afio en

que se haya prestado el trabajo.

Clasificacion laboral.

Base imponible o ingresos brutos.

Reduccién o gastos y deducciones.

® Base liquidable.
® Cuota a ingresar.

6.3. Formas de acceso

® Por ano y factoria.
® Por D.N.I. del preceptor.

Son las dos Gnicas formas de localizacion, de
interés aunque podrian haber otros acceso por
clave de profesion, apellidos y nombre.

6.4. Mecanizacion

Las empresas envian las cintas magnéticas a la
delegacion de Hacienda o bien documentos escritos.

La subdireccion general de informatica fiscal
se encarga del proceso de estos datos, con la gran
ventaja que representa de que un alto porcentaje de
la documentacion llegue a punto para procesar.

Tienen especial interés las comprobaciones que
se pueden realizar con las declaraciones de renta.

7. DOCUMENTOS REFERENTES A
TENENCIA DE VEHICULOS

7.1. Sujetos incluidos en este fichero

En principio todos aquellos propietarios de un
vehiculo automovil.

Se ha de hacer constar que es muy dificil eludir
la entrega de estos documentos.

7.2. Documentos base
— Cédula de identificacion fiscal

Este documento va destinado a la delegacion de
Hacienda. En él constan entre otros los siguientes
datos:

— Propietario:  Apellidos y nombre
Direccion
D.N.L.

—~ Vehiculo: Marca
Matricula
N.© de motor
Potencia fiscal
Clase.

El conjunto de todos estos documentos forma un
fichero que contiene los datos de todos los duefios de
vehiculos. Tiene una clara utilidad para la
jefatura de trafico.

— Licencia fiscal del impuesto industrial.

También va destinado a la delegacion de Hacienda,
consta de los mismos datos que el anterior en lo
referente a propietarios y ademas:

— Actividad a ejercer por el vehiculo.
— Fecha de comienzo de la actividad.

La actividad de este documento es meramente fiscal.

— Impuesto sobre el lujo:

Es un documento destinado a la delegacioén de

"Hacienda también de caracter fiscal.

Consta principalmente de los siguientes datos:

— Los tipicos referentes a propietarios.
— Respecto a los vehiculos:

1. Marca, tipo y modelo
2. Matricula
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— Relacién de turismos transferidos durante el

3. Potencia fiscal .
4, Potencia tributable.

afio anterior:

Se rellena un Ginico documento, para todos los
turismos, propiedad del declarante, conyuge € hijos
no emancipados o que estuvieran asignados a su servicio

por una empresa o entidad privada.

7.3. Formas de acceso

Evidentemente las més Qitiles son por:

D.N.I del propietario
Matricula del vehiculo.

DATOS

Segiin 1a finalidad de la blisqueda sea a efectos
de comprobacion fiscal o bien a ejecucidén de multas.

7.4. Datos de mayor interés

El fichero de cédulas de identificacion fiscal
sera de utilidad para trafico en la localizacion

de infractores.

Los otros dos documentos seran de utilidad,
especialmente para comprobaciones de la declaracion
sobre la renta o bien para determinar quién debe
hacerla, si tenemos en cuenta que la posesion de
uno o varios turismos, cuya suma de potencias
fiscales sea superior a 9 HP, representa una
obligatoriedad de efectuar la declaracion.

ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

IDENTIFICATIVOS

|

HISTORIAL
MILITAR

INFORMACION DEL
CENSO

DATOS POLICIALES
JURIDICOS Y POLITICOS
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8. CONCLUSIONES GENERALES

A partir de todos los ficheros ya descritos, tras
efectuar una mecanizacién por partes, no seria
dificil ni excesivamente costoso el construir una
gran base de datos con un historial bastante
completo de cada sujeto.

Parece mas aconsejable la estructura de base
de datos que cualquier otro fichero, ya que no todos
los sujetos tendran todos los tipos de informacion.

Entonces un sistema de registros unidos por
“POINTERS”, permite un seguimiento efectivo, o
acceso directo a la informacién deseada.

El primer paso seria la construccion de una
serie de ficheros, en los que quedaria ya la infor-
macioén mas importante de cada sector depurada. Con
la tecnologia adecuada se refundirian estos
ficheros, construyendo ya la base de datos.

El proyecto no seria excesivamente costoso, a
nivel estatal, sobre todo teniendo en cuenta que
gran parte de los ficheros estan ya mecanizados.

Hemos hecho un predisefio de los datos y estruc-
turas contenidos en esta supuesta base de datos.

Un fichero de este calibre a nivel nacional,
permitiria un control mucho mayor de la poblacién,
que en parte redundaria en su propio beneficio.
Como podemos imaginarnos la agilizacién que sufriria
la burocracia seria muy grande, seria asimismo de
gran ayuda para los procesos judiciales y para fines
fiscales entre otros.

Por otra parte, teniendo en cuenta la imposibi-
lidad demostrada de controlar eficazmente tan gran
volumen de datos, debido por una parte al personal
que la maneja y por otra a la facil accesibilidad
de diversos organismos de la Administracion a este
fichero, ello puede redundar en perjuicio del Sujeto.

Ya que ante un historial tan completo se presta
a efectuar juicios de valor, tan dificilmente
discutibles como demostrables. Tampoco se descarta
la posible utilizacidén para chantajes o desprestigio
en camparnas electorales. Otro gran peligro, es en
caso de toma de poder por un régimen totalitario,
las facilidades de represalia que representa.

Como conclusion se puede decir que siempre que
en algin pais, se ha intentado crear un fichero de
este tipo (Francia por ejemplo), siempre ha habido una
protesta masiva incluso de ambientes poco liberales.

Evidentemente, el principal método de acceso a
esta base de datos, seria mediante D.N.I. Se hace
notar que ya a la mayoria de los ficheros existentes
se accede por D.N.L., dato que ya se utiliza actual-
mente como identificative de carnet de conducir,
matriculas universitarias, ... etc.

Ademas se podria acceder a esta B.D. por iden-
tificativos secundarios como: nombre y apellidos,
domicilio, n.® matricula coche, n.¢ S.0.E., etc.

Un mismo individuo podria tener mas de un
bloque de un determinado tipo de informacion, dado
que por ejemplo un individuo puede tener a su
nombre méas de un coche, siendo necesario un registro
para cada uno.

Antonio Rosell
Andrés Palacin
Miguel Casula

Jaime Benages
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N/ Proceso
distribuido

SI NO VE CLARA LA DECISION,
NO DECIDA.
CONSULTE A UN PROFESIONAL

La compra de un nuevo ordenador o la implantacién de un Centro de
Proceso de Datos en la Empresa son buenas razones para recurrir a
profesionales.

Ellos le ayudaran a minimizar el riesgo en la decisién y a seleccionar
con independencia de criterio lo mas adecuado para la Empresa.

El servicio de Asesorfa Informatica de Eria realiza:

— Estudio del Plan Informatico. .

— Estudio de Oportunidad de la implantacién de un Centro de Proceso
de Datos o de una nueva configuracién de equipo.

-~ Evaluacion de Ofertas y realizacién del Pliego de Condiciones
Técnicas y Administrativas para la seleccién de ordenadores y
terminales.

Eria. Profesionales de Informatica al Servicio de la Empresa

Estudios y Realizaciones en Informatica Aplicada, S.A.

¢'I“ Madrid-6.- Velazquez, 138, B-2 - Tel. 411 3114
Barcelona-15.- Viladomat, 321 - Tel. 239 43 98

Bilbao-8.- Rodriguez Arias, 5 - Tel. 415 80 55




© NIXDORF e INVENTAS 1978

Eninformatica,

elmas grande no siempre
eselmas
inteligente.

Nixdorf Computer no es la empresa
informatica méas grande del mundo.

De acuerdo. Y tambiéen esta muy lejos La inteligencia es mucho
de ser peqt lefa. _ mas importante que el tamafio.

Otra vez de acuerdo.

Justo a la medida de las necesidades de sus clientes, Nixdorf se libera de la
pesadez y la falta de reflejos de las grandes estructuras y de la poca solidez de
las pequenas.

Nixdorf Computer ofrece a sus clientes inteligencia, flexibilidad y trato
humano.

Nixdorf Computer es informatica confortable, segura y en su justa medida.
60.000 instalaciones en todo el mundo lo demuestran..

No se quede atras, llamenos.

NIXDORF
-
COMPUTER
= ]
La Nueva Informatica

NOV= 5§ ¢CONOCE NUESTROS SISTEMAS? INFORMESE.
Remita este cupén a NIXDORF COMPUTER. Capitan Haya, 38, MADRID-20
O Computador de oficina: Sene 820

P Ordenador medio a discos
3 magnéticos: Serie 8870
H
3 Sistema de entrada y

Sr.Don c.argo B ; pre-tratamiento de datos: Serne 620

Empresa Direccion § [ Terminal universal inteligente: Serne 8820
a

Poblacién Tfno. [J Muitisistema bancario: Serie 8864




Asociacién de Técnicos HOJA DE
ati

de Informética INSCRIPCION

Via Layetana, 39

Teléfono 319 23 00

Barcelona-3

TIPO DE MIEMBRO: Socio de nimero [1; Socio Adherido [I; Socio Estudiante [

APELLIDOS
NOMBRE
DIRECCION PARTICULAR N.-° TELEFONO
LOCALIDAD DP. e PROVINCIA
EMPRESA EN LA QUE TRABAJA RAMO
DIRECCION DE LA EMPRESA Ne ... TELEFONO
LOCALIDAD D.P. PROVINCIA
DIRECCION PARA ENVIOS (si no es la direccion particular) ,

N.° TELEFONO
LOCALIDAD ; . D.P. i PROVINCIA

,a de _ de 19 ...

Firma solicitante

PRESENTADO POR LOS SOCIOS

(a rellenar por Secretaria de ATI)

Apellidos y nombre Solicitud aprobada
N2 SOCIO e Fecha ... Firma

Firma

Apellidos y nombre
N.° SOCIO .. Fecha ... Firma

De ser admitida su solicitud, procederemos al cobro de cuotas a través del Banco o Caja de Ahorros gque nos indique a conti-
nuacién. De preferir otra forma de pago, indiquela.

Banco/Caja ‘ Ag. cta. n.°
Direccién n.°

Localidad D.P. Provincia
AUTORIZACION

' Repita estos datos otra vez, por favor. ATl se encarga de su envio al Banco/Caja {o le devolverad esta autorizacién si no es ad-
mitido como socio).

Banco/Caja e AG. e ClAL ., ne
Direccién n’°
Localidad D.P. Provincia

Ruego a Uds. se sirvan tomar nota de que, hasta nueva indicacién mia en contra, deberan adeudar en mi
cuenta los recibos que a nombre de D.
les sean presentados por la ASOCIACION DE TECNICOS DE INFORMATICA (ATI).

,a ' de de 19........ firma

Nombre y apellidos
Domicilio Localidad




DATOS COMPLEMENTARIOS

SERVICIOS QUE INCLUYE

- . °
Ao nacimiento
Afios experiencia Informatica L
Resumen experiencia
°
™
™
°

Prioridad y reducciones econémicas en Cursos, Seminarios
y otras manifestaciones de ATI.

Biblioteca y revistoteca, consultas documentales. (Los que de-
seen recibir la «Tarjeta de Biblioteca» deben enviar, previa-
mente, a ATIl, dos fotografias tamafio carnet.)

Comisiones Técnicas de estudio y trabajo.

Relacién con entidades profesionales extranjeras.

Boletines internos.

Revista NOVATICA.

TIPOS DE SOCIO Y REQUISITOS

Titulos universitarios o equivalentes, si los posee, y

entidades otorgadoras:

DE NUMERO

a) Poseer una formacién técnica equivalente a la suminis-
trada por la Ensefianza Universitaria o Técnica, supe-
rior o media; o bien poseer dos o mas aiios de expe-
riencia en informatica.

b) Haber desarroilado estudios, trabajos o investigaciones
en el campo de la Informética.

ADHERIDO

Requisito b) de los socios de nimero.

ESTUDIANTE

Acreditar anualmente la condicién de estudiante oficial en

un Centro Docente Oficial cuya titulacion dé acceso a ser

socio de namero (copia por separado de matricula, o bien

firma de profesor y sello del centro).

En todos los casos, el solicitante debe ser presentado por dos
socios de nimero.

CUOTA ANUAL VIGENTE

FUNCION ACTUALMENTE DESEMPENADA (elija codigo/s)

Grupo 0. Funcién parcial o total-
mente no informatica
0.

Grupo 1. Direccion o staff
10. Director de informatica
11. Jefe de Centro de P.D.
12. Jefe de Organizacion
13. Técnico de Diseiio

14. Técnico Consultor

Grupo 2. Analisis y programa-
cion

20. Jefe de anilisis

21. Jefe de Programacion

22. Analista funcional
23. Analista orgéanico

24. Programador de sistemas 35.
25. Programador de Aplicacio- 36.

nes

® Socios de nimero y adheridos:
® Socios estudiantes

1.500 ptas.
875 ptas.

33. Profesor

34. Técnico comercial
Técnico de asistencia
Técnico mantenimiento

26. Analista-programador

Grupo 4. Explotacién, transcrip-
cién

Grupo 3. Investigacion, ensefan-
za, comercializacion
30. Ingeniero informatico
31. Analista. Programador cien-
tifico
32. Programador de software

40. Jefe explotacidon
41. Jefe operacion

42. Operador

43. Perforista/grabador
44. Bibliotecario




TN T ERIDATA°

MIDICOMPUTADORES DE 32 BITS Y MEMORIA HASTA 1 MB

MINICOMPUTADORES DE 16 BITS Y MEMORIA HASTA 256 KB

MICROCOMPUTADORES DE 16 BITS Y MEMORIA HASTA 64 KB

PERIFERICOS

Discos de hasta 300 MB/unidad

C. Magnéticas 800/1600 BP1 75 IPS
Lectora tarjetas de 400/1000 CPM
Impresoras d.e hasta 1200 LPM
Terminales con pantalla y graficos

Comunicaciones

Subsistemas de entradas/salidas de sefiales

SOFTWARE

Sistemas operativos multitarea,
multiprogramacion y tiempo real.

Procesadores de lenguajes Fortran,
Basic, Cobol, Coral 66 y Cal.

Software para comunicaciones.

Proceso de transacciones y gestion
de bases de datos.

Paquietes de software para calculo
cientifico, técnico y proceso digital
de schales.

ATA IO* INGENIEROS S.A.

MADRID-16 BARCELONA-21
Ennique Larreta, 10y 12 Ganduxer, 76
Tels. 73305 62 - 733 37 00 Tel. 21144 66

Telex: 27249 - Cable. Teleatao

Simon Bolivar, 27

DIV. INFORMATICA

SEVILLA-11 VALENCIA-8

Awvda. Republica Argentina, 68 - 5° Avda. del Cud, 2
Tels. 45 18 30 - 45 25 98 Tet 326 72 00
Telex 72771 Telex: 64501



A PARTIR DE ESTE NUMERO,
BN JUESTRA COMPANIA .

TELETYPE

PRESENTA EL SUSTITUTO DEL FAMOSO ASR-33

Sus principales caracteristicas:

— Excelente calidad de impresion.

— Verdaderos 10/30 caracteres por segundo.

— 132 caracteres por linea.

— Silencioso.

— Impresién por matriz de agujas 9 X 7.

— Interface V-24 (RS 232). Opcional 20 mA
current loop.

— Peso: 15 kilos.

HAGA AHORA SU PREVISION ANUAL

Otros terminales:

— Teleimpresores.
— Impresoras de caracteres.

El nuevo Teletype modelo 43 esta ahora dis- — Impresoras de lineas.

ponible en Espana a través de su distribuidor

— Video display.
DATA DYNAMICS. __ Perforadoras.
Este terminal de 30 caracteres por segundo — Lectoras de tarjetasy Telex.
cs compatible con el conocido modelo 33. .
[ ] E [ o d
Data Dynamics spana, S.A.
luan Pérez Zuifiga. 20 - B Roger de Flor, 49 Artes y Oficios, 13 Alameda de Urquijo, 30
Tel. 408 00 00 Tel. 22515 26/27 Tel. 361 46 14 Tel. 444 47 39/41
MADRID-27 BARCELONA-13 VALENCIA-11 BILBAO-8

PROCESO DE DATOS-N.° 75



Asociacion de Técnicos
de Informatica

Via Layetana, 39
Teléfono 3192300

HOJA DE
SUSCRIPCION

Barcelona-3
APELLIDOS
NOMBRE
DIRECCION PARTICULAR N.°
LOCALIDAD D.P. PROVINCIA
EMPRESA EN LA QUE TRABAJA
DIRECCION EMPRESA : N.°
LOCALIDAD D.P. PROVINCIA
DIRECCION PARA ENVIOS N.°
LOCALIDAD D.P. PROVINCIA

Deseo suscribirme a NOVATICA (6 nimeros al afio, 1.200 ptas.), abonando el importe: |

0 con autorizacion de cobro por entidad bancaria
(rellene en este caso la parte inferior de esta hoja)
O Talén adjunto

Fecha firma
BANCO/CAJA
AGENCIA CUENTA NUM.
DIRECCION N>
LOCALIDAD D.P. PROVINCIA
AUTORIZACION BANCARIA
(Repita estos datos otra vez, por favor. ATl se encarga de su gestién.)
BANCO/CAJA AG.
DIRECCION N.°
LOCALIDAD D.P. PROVINCIA

Ruego a Uds. se sirvan tomar nota de que, hasta nueva indicacién mia en contra, deberan adeudar en mi
cuenta los recibos que a mi nombre les sean presentados por la ASOCIACION DE TECNICOS DE INFOR-

MATICA (ATI).

de 19 firma

NOMBRE Y APELLIDOS

CTA. s

DOMICILIO

LOCALIDAD




sistemas graficos

Tektronix

compatibles con los
siguientes ordenadores.

PLOT 10
Software
grafico
interactivo
Amdahl
A/S Norsk
Burroughs
PLOT 10 PLOT 10 PLOT 10 PLOT 10 PLOT 10 PLOT 10 Computer Technology
Software Generacion Rutinas Control de Rutinas Rutinas
gréfico caracteres prlt‘e\;igs varios para tablas disco ChC
avanzado plotters terminales digitaliza- flexible Data General

* *"""’ * Data Saab

DEC PDP, LSI Series

decsystem—10,20
PLOT 10 PLOT 10 PLOT 10 PLOT 10 .
Dietz
Speare &raph 11 para Rggerm iai
Ico ra| i
sico P miniorde- terminal Dlglco
Ferranti

= T T —

G.C K. (Computer
Gesellschaft Constance)
GEC

General Automation
Harris

HB-CII
Hewlett-Packard

s Honeywell
‘opv - IBM 360/370, System 7,
Minior o S Miniordenador Serles/ 1

S lCL
l Interdata
‘ e adora Intertechnique
Mod Comp
Philips

Prime

Raytheon
Regnecentralen

Sems (Telemachanique)
Siemens

Systems Engineering

glqtttaelr
Display fntaractivo Memoria Laboratories
flexible Texas Instruments
Cinta )
magnética Univac
Varian

Xerox



TEKTRONIX GRAPHICS

SiVD. aiin no esta
usando graficos,quizas
deberia hacerlo

/’U e \

En ingenieria civil - para tratamiento
de planos a través de ordenador.

. = \ - S .
En investigacion analitica - para En diseiio de circuitos integrados -
eliminar imprecisiones del andlisis manual.

para una manipulacién y correccién
interactiva.

En ingenieria de diseiio - para ahorrar  En marketing y direccion - para En educacién - para demostrar teorfas
tiempo y dinero. tomar decisiones rapidas. complejas ‘in vivo'.

EKTRONIX ha desarrollado ° 7 e

sistemas graficos de bajo costo N 1 t f
para aplicacignes que van {:lesde la O en Sls emas gra lcos
investigacién y el diseno hasta la
educacién y direccién. Los gréficos
pueden ayudarle a resolver una
gran cantidad de problemas de
forma mucho mas répida y eficaz
que antes.

Por lo tanto, si Vd. no esta
usando sistemas gréficos quizas
deba hacerlo. Empiece por

[ Distribuidor en exclusiva para Espana:

C.R. MARES S.A.

c/Valencia, 333 - Barcelona 9 — Tef. 2576200
¢/Valentin Beato, 13 — MADRID 17 - Tef. 7540295

Envien, por favor, informacién sobre los sistemas
gréficos TEKTRONIX’

it flo-tt | Nombre:

pedirnos el catdlogo genera Emoresa: !

‘GRAPHICS’ y compruebe como ‘ Dr:parret:nento- e e

su trabajo puede beneficiarse de }ﬁﬁ.,,p,, o

esta tecnologia béasica.  Direccion: -
m I I

Tektronix: |

COMMITTED TO EXCELLENCE




En tiempo real

POLICIA BRITANICA:
EL CAZADOR CAZADO

Lo mismo que un médico de guar- -

dia puede ausentarse del hospital si dis-
pone de un “chivato’” o “bip’’ que le
avisard en el caso de que sea reclamada
su presencia, las patrullas motorizadas
de la policia britanica, al igual que las
de cualquier policia, pueden ser alerta-
das si mantienen el emisor-receptor de
radio de su vehiculo en marcha.

Este dispositivo permite al puesto
de control enviar a un punto conflicti-
vo los coches mas cercanos; pero hasta
el momento el puesto de control es
ciego respecto a la posicion real de los
coches patrulla, la informacién que po-
see le es transmitida exclusivamente
por los propios coches. Por lo tanto, el
puesto de control no se entera si una
patrulla aparca un coche en una calle
tranquila para fumar tranquilamente

un cigarrillo o bien echarse una sieste-
cita.

Poco tiempo va a durar esta peque-
fla posibilidad de escape a la policia
londinense con la puesta en marcha, se-
gin Rex Malik en 0-1 Hebdo, del
13/2/78, n.° 475, del “sistema Land-
fall (Links and Nodes Database for Au-
tomatic Landvehicle Location, o Base
de datos para la localizacion automati-
ca de vehjculos”) concebido por los la-
boratorios de investigacion Marconi,
del grupo GEC. Esta sociedad acaba de
firmar un contrato de 500.000 libras
con la policia metropolitana de Lon-
dres para equipar con el sistema a 50
coches de policia en un sector del nor-
te de Londres.

El sistema Landfall permite, a partir
de un centro de control, vigilar en to-
do momento la posicidon y la fuhcion
de un gran numero de coches; cada co-
che calcula su posicion y la envia al
centro gracias a un emisor-receptor de
frecuencia modulada. Los coches estan
equipados con dos pequefios sensores
que envian a un microprocesador las
informaciones que conciernen a las dis-
tancias recorridas y las maniobras efec-
tuadas. El microprocesador compara
estos datos con un plano del barrio al-
macenado en memoria en forma de cé-
digo numérico y determina entonces la
posicion del vehiculo con una preci-
sion superior, segun el constructor, a
quince metros en zona urbana.

La base de datos consiste en un pla-
no numeérico de la red de rutas, los cru-
ces representados por los nudos de la
red, cuyas ramificaciones son las calles,
Los nudos y las ramificaciones tienen
un namero asignado. La base de datos
contiene igualmente las informaciones
referentes a la longitud de las ramifica-

ciones, las calles sin salida y la disposi-
cidbn geométrica de las intersecciones.

E! operador del centro de control
dispone de una pantalla grafica en co-
lores, provista de un zoom que permite
centrarse sobre una zona de 1,6 a 25
kilbmetros de lado, segun las necesida-
des de la accion. Otro dispositivo per-
mite al operador controlar las posicio-
nes de un grupo dado de vehiculos y
no la flota entera. Se puede asi contro-
lar el desplazamiento de estos coches y
tomar decisiones rapidas cuando hay
que alertarlos y enviarlos a un punto
dado. :

El sistema entrarda en funciona-
miento en 1979. Al principio, se trata-
rd de un ensayo pero se espera cubrir
después la totalidad de la zona londi-
nense, en un radio de 25 kilometros
alrededor del centro de Londres.

La noticia viene ni que pintada para
adornar este nomero de NOVATICA;
uno no sabe muy bien qué pensar ante
tal proyecto.

Por una parte se insinla un senti-

_miento que me lleva a compadecer a

los pobres policias londinenses porque
ya no podran fumarse un cigarrilio con
tranquilidad y pienso que el “Gran
Hermano'’ ya no puede fiarse ni de sus
mas directos colaboradores y me rego-
cijo pensando que “‘esto va bien”’; pero
la duda metddica me hace recapacitar:
¢No sera éste un experimento a peque-
fia escala, entre gente de confianza, pa-
ra después instalarlo en los coches de
serie que adquiere el sufrido ciudada-
no?

Sea lo que sea, no me alegra, no me
gusta ni me complace. O

Q. P.

INDICATEUR ENREGISTREUR DE INDICATEUR ANTENNE PROCESSEUR SYSTEME RADIO FM
DE SERVICE DISTANCE DE MANOEUVRE RADIO LANDFALL A DEUX CANAUX
POUR LES DONNEES
< =T —

@7

I -

=

Installation de Landtall & bord d'un véhicule
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HACIA LA
ESTANDARIZACION DE
LOS LENGUAJES PARA
EL CONTROL DE
TRABAJOS (LCT)

Esta es una muy buena noticia:

Grace Hooper, la llamada madre del

Cobol, ha anunciado en Londres du-
rante el mes de marzo que el grupo de

trabajo COSCL (Common Operating
System Comand Language) del Coda-
syl ha empezado sus trabajos para defi-
nir los estandares para un LCT (Job
Control Language JCL).

Segun la capitana de la Marina USA
ésta podria ser una noticia de la impor-
tancia de la aparicion del Cobol, solo
que, siempre segin ella, con un perio-
do de gestaciéon mas corto. El periodo
de gestaciéon podria rondar en torno a
un afio que podria ser seguido rapida-
mente por una recomendacién a los fa-
bricantes para que adoptaran el nuevo
estandar en un periodo de pocos afios.

El objetivo del COSCL es desarro-
lfar un LCT completo que cubriera el
manejo del sistema operativo, progra-
mas de utilidad, compiladores, etc. En
prioridad mas alta tratara la problema-
tica del usuario de aplicaciones y del
disefiador vy programador de sistemas
informaticos para, en segundo lugar,
dedicarse a la sintaxis a utilizar por el
operador del sistema. El LCT estandar
permitird también el acceso y control
de las redes de TP y contemplara los
principales lenguajes tales como Cobol,
Fortran, PL/1 vy Basic.

La noticia en si no revestiria la
importancia que le damos si no fuera
acompafada de otra que, en la practi-
ca, puede ser la clave que obligara a los
diversos fabricantes a adoptar el LCT
estandar.

El nuevo impetu para la implanta-
cion de estandares en el gobierno USA
ha sido provocado por el informe pu-
blicado el mes de marzo pasado sobre
las instalaciones gubernamentales; el
citado informe indica que son malgas-
tados millones de dolares a causa de
que las instalaciones no disponen o no
usan estandares.

, El informe por la oficina general de
contabilidad (GAQ) indica que las con-
versaciones en las instalaciones del Go-
bierno suponen un valor por encima de
los 450 millones de dolares al ano.
Ademas se critica a la oficina nacional
de estandares USA por no desarrollar
los estandares necesarios y a los fabri-
cantes por obstaculizar su adopcion.:

El alto coste de los sistemas de con-
version podria imponer que los pro-

i

yectos de cambio de sistemas quedaran
simplemente en proyectos.

Segin Grace Hooper es mas que
probable que el Gobierno USA requie-
ra en el futuro que todos los sistemas

1

que adquiera para sus instalaciones es-
tén dotados del LCT estandar. Es mas,
ni se consideraria su posible adquisi-
cion, si no estuvieran dotados del LCT
en cuestion.

Que se haga realidad y que cun-
da el ejemplo. =

Programofilia

COMPORTAMIENTO DEL
SORT

1. Introduccion

Este trabajo trata sobre el Sort. No
nos referiremos aqui a-las diferentes
técnicas de clasificacion, no hace mu-
cho un nimero de Novatica estuvo de-
dicado a ello, ni siquiera vamos a pro-
fundizar en las estructuras de los pro-
gramas que clasifican. El objeto de
nuestro estudio es el programa Sort:
ese programa, normalmente proporcio-
nado por las casas constructoras, que
tiene por misién clasificar uno o varios
ficheros de entrada, de acuerdo con
ciertas claves, proporcionando uno de
salida.

El campo de utilizacion del Sort es
inmenso. Rara es la cadena de progra-
mas que no incluya uno o varios entre
sus pasos y desde luego todos los lecto-
res de este trabajo lo han utilizado infi-
nidad de veces.

El Sort es un programa al que se
suele prestar poca atencion. Normal-
mente se introduce en las cadenas de
una manera marginal, se comprueban
maquinalmente las especificaciones de

entrada vy salida, asi como su funciona-
miento correcto y deja automatica-
mente de interesarnos. Los intentos de
optimizacion que a menudo se inten-
tan con otros programas rara vez se
aplican al Sort.

Sin embargo el Sort consume una

-cantidad grande de tiempo, tanto de

CPU como de acceso a disco y merece
que le dediquemos algo de atencion.
Por otra parte el Sort es gobernado por
toda una serie de parametros que inci-
den en su rendimiento vy sobre los que
podemos actuar.

{Qué herramientas poseemos para
ello? Normalmente la guia del usuario
del programa proporciona una tabla de
tiempos estimados para diferentes cir-
cunstancias. Su utilidad es bastante li-
mitada y su manejo engorroso Yy sobre
todo no proporcionan criterios que po-
damos aplicar.

Analizar la influencia que los diver-
sos parametros tienen en el comporta-
miento del Sort de una manera formal
exigiria un analisis riguroso de la pro-
pia estructura del programa, lo cual,
aparte de rebasar los Iimites de este
trabajo, daria lugar, seguramente, a re-
sultados dificilmente expresables en
forma de formulas sencillas.
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Nos hemos decidido, en este traba-
jo, por abordar el tema desde una pers-
pectiva netamente experimental, sin
adentrarnos en el programa mas que
para intentar explicar los resuitados de
las pruebas. Hemos seleccionado una

serie de pardmetros, les hemos asigna--

do un espectro de valores y hemos me-
dido el tiempo que invertia el Sort en
los diferentes casos. Las figuras y ta-
blas que acompafiamos nos dan una
idea de los resultados mas significati-
vos obtenidos y en lo que sigue tratare-
mos de razonar sobre ellos.

2. Consideraciones generales

Las experiencias han sido realizadas
en un IBM 370 utilizando el SORT
DOS/VS. Las éareas de trabajo (asi co-
mo las de entrada y salida, aunque és-
tas no tengan demasiada importancia)
han sido en discos 3340. Todo ello,
evidentemente, supone serias limitacio-
nes a la generalidad de los resultados
que presentamos, aungque NO' Creemos
qgue, al menos a nivel cualitativo, los
resultados, para otros programas u
otros equipos, difieran sustancial-
mente.

Los parametros que hemos tenido
en cuenta son el tamafio de la memoria
real (TM), el tamafio del fichero (TF),
la longitud del registro (LR}, la longi-
tud de la clave (LC) y la disposicion
fisica de las areas de trabajo.

La longitud de blogueo la hemos
considerado fija para eludir todas las
diferencias en cuanto a tiempos de en-
trada y salida. Hemos elegido el valor
de 3840 B por la Unica razon de ser el

que figura en las tablas de tiempos esti- .

mados del producto, lo cual nos facili-
t0 la comparacion de resultados. Como
valores del tamafio de memoria hemos
elegido los de 20, 40, 60 y 120 K (te-
niendo en cuenta que el programa ocu-
pa 10 K). El tamaiio del fichero lo he-
mos medido en nimero de blogues de
3840 B. Hemos elegido los valores de
100, 500 y 1000 blogues. Los registros
son de longitud constante: 30, 60,
120, 240 y 480 B. La longitud de la
clave de clasificacion la hacemos variar
de 5 a 100 B. Por ultimo hemos ensa-
vado 6 disposiciones fisicas distintas
de las areas de trabajo: 1. Un areaen el
mismo disco que las de-entrada y sali-
da. 2. Dos areas en el mismo disco. 3.
Un area en el mismo disco y otra en
distinto. 4. Un area en disco distinto.
5. Dos areas en disco distinto y 6. Dos
areas en discos distintos entre si y del
de entrada v salida.

Los ficheros para clasificar han sido
proporcionados por un programa gene-
rador de niUmeros aleatorios.

En el apartado 3 presentamos los
resultados en cuanto al Ultimo factor,
es decir, la disposicion fisica de las

areas de trabajo, y en el apartado 4 la
influencia de los restantes factores.

3. Influencia de la disposicion fisica
de las areas de trabajo

Las figuras 1, 2 y 3 contienen los
resultados obtenidos. En cada caso he-
mos variado un factor, manteniendo
constantes los restantes. En la figura 1
el factor que varia es el TM, en la 2 el
LR y enla 3 el TF. En la figura 3 los
tiempos se dan reducidos (medimos en
los 3 casos el tiempo necesario para
clasificar 100 bloques) para facilitar la
comparacion. Se han dibujado lineas
que unen los puntos-resuitados para

clarificar las figuras sin que, evidente- -

mente, se les pueda dar ningdn signifi-
cado.

Las figuras 1 y 2 no nos aportan
otro resultado que el ya intuido de que
el comportamiento relativo para los 6
casos no depende practicamente del ta-
mafio de la memoria o de la longitud
del registro. La figura 3, en cambio,
nos da una diferencia apreciable en el
comportamiento para tamafios de fi-
chero pequefios (TF ="100) y grandes
{TF = 500 6 1000). Las diferencias de
comportamiento se producen en los
casos 3 y 6, es decir aquellos en que
existen 2 areas de trabajo en distinto
disco. Para explicarlo debemos acudir
al analisis de los factores B y G que
gobiernan el SORT DOS/VS: el factor
B es simplemente la longitud de blo-
queo de las areas de trabajo mientras
gue el G nos indica el nimero de regis-
tros que pueden clasificarse en memo-
ria; ambos son calculados por el pro-
grama en la fase cero. En el caso que
nos ocupa el factor B era el mismo en
los tres casos en tanto que el G caiade
194 (TF = 100) a 166 (TF = 500 ¢6
1000). En estas circunstancias se pro-
ducia en estos Gltimos casos un au-
mento relativo de la fase de Merge, que
es la que supone mas proceso de disco
en las areas de trabajo. Evidentemente,
este aumento quedaba aliviado en los
casos en que estas areas estaban repar-
tidas en discos distintos, lo cual expli-
ca'la mejora relativa de los casos 3 vy 6.

Al margen de esta distorsion, el
comportamiento relativo de los 6 casos
es bastante uniforme al variar los para-
metros. El mejor caso es el de una sola
area de trabajo situada en disco distin-
to al de entrada-salida. Colocar 2 areas
empeora los tiempos aunque si se hace
en discos separados el efecto nocivo
queda atenuado por la ventaja que su-
pone el menor tiempo de acceso.

4. Influencia del resto de los factores

La tabia | recoge los resultados ob-
tenidos. En todos los casos se ha traba-
jado con una sola area de trabajo. Los
tiempos, en segundos, corresponden a
la clasificacion de 100 bloques.

Figure 1
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No indicamos los resultados obteni-
dos al variar la longitud de la clave ya
que las diferencias son minimas. Los
factores B y G son, en efecto, los mis-
mos cualquiera que sea la longitud de
la clave. La Unica diferencia se produ-
ce, pues durante el proceso del sort in-
terno, que se alarga al aumentar la lon-
gitud de la clave. Ahora bien, el peso
del sort interno en el total del proceso
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es bajo y de ahi la escasa incidencia del
factor LC.

La figura 4 nos indica la incidencia
de LR para distintos valores de otros
parametros. Para no complicar la figu-
ra s6lo representamos algunos casos (la
tabla | puede proporcionar al lector el
resto). En cualquier caso la forma de
las curvas es muy similar: hay una
fuerte caida para LR pequefias y una
tendencia asintonica a la horizontal pa-
ra LR grandes.

La influencia del tamafio de la me-
moria se muestra en la figura 5. La for-
ma de las curvas es parecida a las de la
figura 4: se observa una fuerte mejora
en los resultados al pasar de 20 a 40 k;

-en el intervalo 40-60 K la pendiente de
la curva disminuye y llega hasta a ha-
cerse de signo contrario para algunos
valores de los parametros en el interva-
lo 60-120 k. Vale la pena analizar este
resultado aparentemente incomprensi-
ble: gue el Sort tarde mas con una me-
moria real superior. Para ello conside-
raremos otros 2 factores del SORT
DOS/VS: el tamafio minimo y el opti-
mo de las areas de trabajo (estos facto-
res son proporcionados por la opcion
CALCAREA del Sort). Asi vemos que
para unos valores de los parametros de
TM = 60, LR = 480, TF = 100 el
tamafio Mminimo es de 96 pistas y el
o6ptimo de 114, en cambio al aumentar
TM a 120 el tamafio minimo se man-
tiene (96 pistas) y el optimo sube a
146. Para longitudes de registro mayo-
res se corrige el efecto (TM = 60, LR
= 480, TF = 100 da un tamafio 6pti-
mo de 142 mientras que para TM =
120 el tamafio es de 128). Igualmente
se corrige el efecto para tamafios de
fichero mayores (TM = 60, LR = 60,
TF = 1000 da un tamafio 6ptimo de
1010 pistas, tamafio que se reduce a
962 para un TM = 120). El hecho se
puede deber a un célculo erréneo del
bloqueo Optimo para las areas de tra-
bajo: en efecto, el 6ptimo desde el
punto detvista de la memoria no tiene
por qué coincidir con el optimo desde
el punto de vista del aprovechamiento
fisico del dispositivo (en este caso del
3340). De cualquier forma esa peque-
fia desviacién no debe apartarnos de la
interpretacidn correcta de los resulta-
dos: aumentar el tamafio de la memo-
ria produce mejores resultados hasta
llegar a un punto por encima del cual
mayores aumentos no producen ape-
nas beneficio y en ciertos casos nos
perjudica. Este punto limite depende
evidentemente de las otras condicio-
nes.

El altimo factor que consideramos
es el tamafio del fichero. La figura 6
nos recoge parte de los resultados de la
tabla |. En todos los casos podemos
observar una disminucion de la pen-
diente de las curvas al aumentar el ta-
maio del fichero. Ello no puede ser

debido al peso de los costes fijos (que
constituyen la fase cero del Sort) vy
que efectivamente afectan maés a los fi-
cheros pequefios, ya que la incidencia
de esta fase en el tiempo total del pro-
ceso es minima. La causa principal, a
la que ya aludimos en el apartado 3,
estriba en el aumento del peso de la
fase de Merge al aumentar el tamafio
del fichero.

5. Conclusion

Al empezar el trabajo pensamos que
seria posible encontrar algunas férmu-
las que relacionaran los parametros del
usuario con los factores internos By G
asi como con el tamafio de las &reas de
trabajo. Un segundo paso, mas sencilio
seria el de relacionar estos factores con
los tiempos de ejecucion. Cualitativa-
mente la cuestidon parecia sencilla pero
no resultd asi en la practica: no logra-
mos encontrar relaciones cuantitativas
que describieran el proceso. En vista
de ello optamos por el camino directo
de relacionar los factores externos con
tos tiempos de ejecucién. Los resulta-
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tos que aquellos a que aspirdbamos y
que hubieran resultado de abordar el s0|
problema en dos fases. Por ello cree-
mos que seria de interés seguir aquel °
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20 40 60 120
100 | 500 | 1000 | 100 | 500 | 1000 | 100 | 500 | 1000 | 100 | 500 |1000
30 75 78 - 62 59 59 60 56 57 67 63 63
60 61 59 - 46 38 37 41 32 32 43 35 34
120 52 51 — 36 29 28 32 23 21 33 22 20
240 52 52 - 33 26 25 36 24 22 29 18 15
480 52 51 - 38 29 21 30 21 18 29 16 14
TABLA 1
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Hard.

PUGNA IBM-UNIVAC:
EL COTARRO SE ANIMO,
AUNQUE LA SANGRE NO
HA LLEGADO AL RIO

En el niumero 18 de NOVATICA les
informabamos de la batalla estableci-
da, a nivel de grandes sistemas, entre
los nuevos 3032 y 3033 de IBM vy los
1100/80 de UNIVAC.

Nos llegan informaciones sobre la
mas reciente confrontacion que ha te-
nido lugar en Espafia.

Una de las tres grandes Cajas de
Ahorros catalanas decidié hace seis
meses pedir ofertas para sustituir sus
‘actuales equipos 1BM/370. Despues de
un laborioso estudio fueron eliminan-
dose contrincantes hasta quedar la pro-
puesta de 2x3032 de IBM vy la de un
1100/82 multiprocesador de UNIVAC.

En esta situacion, ambas empresas
han hecho gala de sus mas sofisticados
argumentos técnicos. IBM queria man-
tener a toda costa su rentabilisimo mo-
nopolio catalan (la penetraciéon mas
alta de Europa) y no estaba dispuesta a
ceder otro cliente a su mas temido ri-
val en Espafia, sobre todo después del
susto del afio pasado en otra de las Ca-
jas.

Dentro de la Caja se habian forma-
do dos tendencias: la de ruptura y la
continuista. Al final prevaleci6 esta
Gltima y se decidio la solucion pro-
puesta por IBM, con lo cual IBM no
pierde, la Caja ha sacado un claro be-
neficio por la situacién de competen-
cia, UNIVAC se ha quedado con las
ganas y el mercado catalan sin animar-
se para futuras negociaciones. ©

IBM 3033: YA ES
MULTIPROCESADOR

Para hacer frente a la acusacidén de
que la nueva serie de 1BM no aportaba
nada nuevo y estaba por debajo de las
capacidades de multiproceso ofrecidas
por la competencia (esta es nuestra in-
terpretacion), IBM acaba de anunciar
el 3033 biprocesador.

El multiprocesador IBM 3033 MP
estd concebido siguiendo un principio
parecido al de los multiprocesadores
370/158 y 168. Estd esencialmente
constituido por dos procesadores 3033

(modelo M - un nuevo modelo adapta-
do al multitratamiento) y una unidad
de comunicacion 3038 que asegura los
diferentes enlaces y sincronizaciones.

En configuracion multiprocesador,
los dos procesadores modelo M tienen
en comUn su memoria principal que es
accesible por cada uno de ellos. La me-
moria central de un procesador mode-
lo M puede estar constituida de 4, 6 u
8 millones de octetos, la de un multi-
procesador 3033 puede ser de 8, 10,
12, 14 o 16 millones de octetos.

Al tener cada procesador 3033 mo-
delo M 12 6 16 canales de entrada-sali-
da, un multiprocesador 3033 puede te-
ner 24, 28 6 32 canales de entrada-sali-
da. Estos canales funcionan sin inter-
ferencia sobre el procesador al cual es-
tan fisicamente incorporados como pa-
ra el conjunto de la serie.

El multiprocesador 3033 funciona
exclusivamente con el sistema de ex-
plotacion MVS (Memoria Virtual Mal-
tiple). Una sola copia del Sistema de
Explotacion MVS reside en la memoria
comun y asegura el funcionamiento si-
multaneo de los dos procesadores que
pueden entonces ejecutar en paralelo
dos trabajos o dos tareas distintas de
un mismo trabajo.

La concepcion del sistema de explo-
tacion MVS permite una capacidad de
transferencia igual o superior al de dos
monoprocesadores 3033. Igual que pa-
ra los modelos multiprovesadores 158
y 168, el objetivo del multiprocesador
3033 es el de aportar una seguridad de
funcionamiento en caso de fallo de un
elemento de la configuracion. El siste-
ma de explotacibn MVS permite reti-
rar de la configuracion el elemento que
falla (blogue de memoria, procesador,
consola, canal, etc.), sin interrupcion
del trabajo. Este continda con los ele-
mentos restantes.

El multiprocesador 3033 va mas le-

jos que los modelos multiprovesadores

de los 158 y 168. En efecto, bajo con-
trol del sistema de explotaciéon MVS,
un procesador tiene la posibilidad de
acceder no s6lo a sus propios canales
de entrada-salida, sino igualmente a los
canales del otro procesador.

Esto resuelve el problema de conti-
nuidad de funcionamiento en el caso
de entradas-salidas conectadas a un so-
lo procesador que falle eventualmente
y da entonces al procesador operacio-
nal ta posibilidad de utilizar todos los
canales de la configuracion.

El multiprocesador puede reconfi-
gurarse en forma de dos monoprocesa-
dores. Uno de los procesadores puede
continuar asegurando la explotacion,
mientras que el otro puede ser utiliza-
do para ensayos de sistemas o para
mantenimiento. Igual que para los mo-
noprocesadores y con ayuda de nuevas
consolas, este mantenimiento puede
efectuarse localmente o a distancia con
el concurso de especialistas que inter-
vengan desde las fabricas o laborato-
rios IBM.

Los 3033 monoprocesadores anun-
ciados antes, podran ser transformados
en modelos M si deben entrar en la
composicion de un 3033 multiprocesa-
dor. ™

EL BC/7 DE UNIVAC SE
COMERCIALIZA EN
EUROPA

Después de un ano de presencia en
el mercado americano, Univac se ha
decidido por fin a comercializar el mi-
niordenador de gestién BC/7 en el area
europea. No tenemos noticias de que
to que ha sucedido en Francia, Alema-
nia y Reino Unido, suceda a la vez en
Espafia, pero no creemos que se haga
esperar mucho la noticia entre noso-
tros.

Construido sobre un microprocesa-
dor Intel 8080, el pequefio sistema
Sperry Univac BC/7 introducido a
principios de abril en Europa ofrece 64
6 128 K. octetos de memoria (ciclo de
500 ns, hasta 40 Mo. sobre discos) y
acepta de 1 a 6 estaciones teclado-pan-
talla.

La memoria principal comprende
un procesador de control, un micro-
procesador microprogramado que jue-
ga el papel de interface entre el Bus y
los controladores de entradas-salidas,
la memoria principal RAM, el sistema
Bus (todos los elementos de la unidad
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central estdn interconectados por un
Bus de transmision de datos), los con-
troladores de entradas-salidas de tres
tipos: controlador de disco DMA, con-
trolador .de estacién de trabajo e im-
presora SDMA y controlador de tele-
comunicaciones CLA. El lugar de tra-
bajo 3545 es una pantalla (formato de
24 lineas de 80 caracteres, o sea 1920
caracteres) que dispone de su propio
microprocesador con una memoria de
8 K. RAM y 4 K. ROM, y un teclado
alfanumérico con teclas de funcion.

Diferentes tipos de impresoras pue-
den ser conectadas al sistema:

— Impresora térmica de control 0774
que permite la impresion del conte-
nido de la pantalla: 300 c/s;

— Impresora en serie 0786 unidirec-
cional o bidireccional a 200 ¢/s;

— Impresoras de lineas 0781 que fun-
cionan con la rapidez 125, 250 6
600 Ipm.

Los periféricos

Hasta 6 unidades de disckettes, do-

ble densidad (256 6 500 Ko) estan pre-
vistos sobre el BC/7 asi como discos de
cartucho (5 6 10 Mo). El BC/7 puede
disponer como maximo de 2 unidades
de banda magnética de 9 pistas 800
bpi o 9 pistas 800 y 1600 bpi.

Pueden ser definidos tres modelos:
El BC/7 600, versién con diskettes; el
BC/7-700, versién con diskettes v dis-
cos de cartucho y el BC/7 800, versiéon
con discos de cartucho.

Los logiciales de aplicacion (factu-
rados por separado) comprenden la
gestién de pedidos, facturacion, estocs,
clientes, estadisticas comerciales, la
contabilidad industrial, la gestion de
produccién, la contabilidad general,
analitica y auxiliar y la nébmina. O

TAMBIEN PHILIPS
SALTA EL ATLANTICO

Aunque fabridados en Europa, Phi-
lips lanzé en Estados Unidos y Canada
sus sistemas P 330 y P 430, para, des-
‘pués de adquirida una cierta experien-
cia, comercializarlos en Europa. Esto
se hard después de presentarlos proxi-
mamente en la feria de Hannover. Los
nuevos modelos responden a la filoso-
fia transaccional de tratamiento, por
no ser menos que la inmensa mayoria
de los productos minis de gestion.

El Philips P 330: un ordenador de ofi-
cina

El ordenador de oficina Philips
P 330 es un pequefio sistema transac-
cional monopuesto con diskette. La
memoria central llega a 18 k octetos.

El teclado alfanumérico y el teclado
numeérico de 10 teclas acompafian una
pantalla de 1920 caracteres (24 lineas
de 80 caracteres de las cuales una estéa
reservada al diadlogo operador-sistema).
La impresora por puntos (7 x 9) traba-
ja a 100 caracteres por segundo y pro-
porciona un original y 5 copias.

La unidad de control gestiona de 2
a 4 unidades de diskettes con una ca-
pacidad de cerca de 490 k caracteres
(77 pistas, 51 sectores de 128 octetos,
tiempo de posicionamiento medio de
260 ms). El servicio “’papel’’ con 2 dis-
positivos lado a lado de alimentacién
frontal permite el tratamiento de cuen-
tas en pistas magnéticas. Un dispositi-
vo de teletransmisién permite la trans-
formacion del P 330 en terminal inteli-
gente.

Se ha dado una importancia parti-
cular a la concepcién ergonémica del
lugar de trabajo

El logicial de aplicacion puede ser
personalizado gracias a un cuestionario
estructural propuesto a los futuros uti-
lizadores, que permite enseguida la ge-
neracién de programas-producto adap-
tados.

El Philips P 430: Un mini sistema de
gestion

El mini sistema de gestion Philips
P 430 comporta de 1 a 7 lugares de
trabajo operando simultaneamente. Su
capacidad de memoria central se ex-
tiende de 32 K a 128 K. Los lugares de

trabajo disponen de un teclado alfanu-
mérico, un teclado numeérico con 10
teclas, una pantalla de 1920 caracteres
(24 lineas de 80 caracteres de las cua-
les hay dos Ifneas reservadas al dialogo
operador-sistema). La impresora (7 x
9) alcanza 100 caracteres por segundo.
Una unidad de cassette permite regis-
trar 2,6 M bits por cara, segun la nor-
ma ECMA 34.

Una unidad de control permite so-
portar 2 unidades de discos magnéti-
cos, cada una comprendiendo un disco
fijo y un cartucho. La capacidad con
formateo es de 2 veces 4,5 M octetos
por unidad, con un tiempo medio de
acceso de 35 ms.

El logicial de aplicacion puede ser
personalizado por la utilizacién de
cuestionarios especializados permitien-
do la penetracion de programas-pro-
ducto a medida. ®

Hemeroteca

EL DELICADO ARTE DE
CONSEGUIR UN
NUEVO EMPLEO

DATALINK lo titula mas crudamen-
te: ““The fine art of selling yourself to
employers”’. Creemos que, aunque haya
ciertas diferencias entre la situacion in-
glesa y la espafiola, las recomendaciones
sirven y mas ahora cuando la crisis aptie-
ta:

“*Cambiar de trabajo es un arte delica-
do, una habilidad que raramente se
aprende. Algo asi como el sexo de la
adolescencia, conoces la teoria basica
(los compafieros de escuela te la han
transmitido), pero no sabes si tu técnica
es correcta hasta que alguien es lo sufi-
cientemente amable, o cruel, para decir-
telo.
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En el fondo, es el arte del vendedor.
Tu perfil esla mercanciay debe ser bien
valorado para intentar venderio a los
compradores potenciales.

Jefe de programacion

La Compafi{a X, una gran organiza-
cion de venta al por menor, esta bus-
cando un jefe de programacioén paraen-
cabezar un pequefio grupo de programa-
dores. Necesita alguien con experiencia
en COBOL y DL/l y posiblemente co-
nocimientos de otros dos lenguajes y
con familiaridad con sistemas de comu-
nicacion.

El grupo estd formado por cuatro jo-
venes y brillantes programadores y se re-
quiere a alguien para dirigirlos. Ei Jefe
de programacion debe poseer una mejor
preparacion que los otros cuatroy hade
ser capaz de integrarse y motivarlos. La

Compaiiia X publica un anuncio en la .
prensa y recibe 25 candidaturas. Rapi- -

damente descarta a 10 de ellos obvia-
mente no apropiados, dos son ilegibles e
incomprensibles, algunos no poseen ex-
periencia y otro es un hombre de 50
afios, procedente del ejército que ten-
dria grandes problemas para encajar.
Los restantes 15 son convocados para
una entrevista; de entre ellos son selec-
cionados 3 que son adecuados para el
puesto, pero sblo uno de ellos lo podra
conseguir, sera el o la que mejor se pre-
sente.

Es colocandote del lado de laempre-
sa cuando podras ahorrarte muchas mo-
lestias en la busqueda de un empleo. Si
escoges los anuncios para los que real-
mente estds preparado no sufriras, al
menos, la humillacion de no ser convo-
cado para la entrevista. Una agencia de
colocacion dijo a Datalink: *’Nunca de-
jo de asombrarme de la cantidad de
ofertas no apropiadas que recibimos.
Pienso simplemente que la gente no lee
los anuncios”. De todas maneras hay
que decir que algunas empresas prefie-
ren ampliar el abanico —o peor— no sa-
ben lo que quieren y presentan deman-
das poco especificas para obtener un
mayor nimero de candidaturas.

La carta

Conseguir la entrevista es la primera
dificultad. Una vez hayas seleccionado
los anuncios para los que estas cualifica-
do, empieza el arte de vender. La carta
para optar al puesto sera la primera im-
presidon que la compafiia tendra acerca
de ti.

Una carta mal escrita quizas no sera
obstaculo para llegar a la entrevista, pe-
ro no ayudara nada. Un jefe de personal
explicd a Datalink 1o que le gustaba ver
en una carta de candidatura: ‘’Pienso
gue me impresiona mas una carta corta
y un detallado curriculum vitae. Hay

una gran cantidad de candidatos que em
envian largas cartas que divagan sobre lo
humano y lo divino. Es asombroso lo
gue intentan decir; 1o mucho que odian
su actual empleo, que su jefe es un tira-
no y lo aburrido que es el proceso de da-
tos... no tienen ninguna posibilidad.

Quiero que en la carta indiquen el
trabajo al que optan, donde vieron el
anuncio, qué lenguajes y maquinas co-
nocen, su experiencia y muy, muy bre-
vemente por qué desean el nuevo em-
pleo. Tres o cuatro parrafos cortos en
una cara de papel es bastante. Mucho
mejor mecanografiada y bien dispues-
ta”.

Afiade que el curriculum vitae debe
ser mas detallado. Debe empezar con el
empleo actual, con detalles del trabajo
realizado, si se realizan funciones de di-
reccion, una definicidn especifica de la
funcion, nivel de salario y otras ventajas
sociales.

Al describir trabajos mas lejanos no
es necesario tal detalle. Deben ser in-
cluidos breves detalles de la educacion
recibida y las calificaciones consegui-
das. Si se consiguid matricula en mate-
maticas no debe ser mezclada con los 19
sobresalientes. No debe, evidentemen-
te, olvidarse la edad y la direccién.

Viste correctamente

La entrevista es la mejor oportuni-
dad para venderte a ti mismo. Sobre el
vestido y la apariencia externa, un jefe
de personal indica lo siguiente: ’Real-
mente no nos preocupamos de la forma
de vestir de nuestros empleados en la sa-
la de proceso de datos, pero espero que
los candidatos a un empleo hagan un es-
fuerzo para presentarse pulcramente.
Nunca querriamos un vendedor gue vis-
tiera como un vagabundo y estamos
buscando una persona que sepa vender-
se asi mismo’’.

Hay un punto en el que los entrevis-
tadores estan cominmente de acuerdo:
la dificultad en llegar a la decision final.
Asinos lo explicaron: “’Pienso que es fa-
cil llegar a los tres Gltimos, pero en este
momento te enfrentas ante tres candi-
datos con iguales posibilidades. Pienso
que la decision final es tomada por deta-
lles aparentemente triviales, general-
mente decides por el que mas te gusta”.

La conclusion final es que si tus cua-
lificaciones no son correctas no conse-
quiras el trabajo de ninguna manera, pe-
ro la dificultad final es tu propia presen-
tacion. Datalink ofrece algunos conse-
jos:

® [ntentan conseguir con antelacion al-
guna informacién sobre la Compa-
fifa.

® | lega puntual, asi no estaras aturdido
durante laentrevista.

® Tenunabuenaapariencia.

® S¢é positivo al caminar, estrecha la
mano del entrevistador y dirigete a él
por su nombre.

® Responde a las preguntas directa y
positivamente y no divagues.

® No hables nunca mal de tu actual pa-
trén, aduce razones positivas para
cambiar de empleo.

® Haz algunas preguntas acerca del nue-
vo trabajo y de la Compafiia en gene-
ral”. O

LOSORDENADORES
ALEMANESPRESTAN
AYUDAPARALA
BUSQUEDA DE ALDO MORO

Asi lo explica, también DATALINK,
del 27/3/78.

"El secuestro del ex-premier minis-
tro italiano Aldo Moro por la organiza-
cion terrorista Brigadas Rojas, ha su-
puesto una estrecha colaboracion entre
expertos de la oficina federal de investi-
gacion criminal alemana con la policia
romana.

La pasada semana se instalé un ter-
minal en el Vinimale (Ministerio del In-
terior) que esta conectado directamente
al ordenador central del BundesKrimi-
nalat (BKA) de lade la republica federal
en Wiesbaden. El BKA coordina las acti-
vidades de varias fuerzas estatales ale-
manas y se cree que dispone de uno de
los mas extensos bancos de datos sobre
terrorismo internacional.

Los portavoces del Vinimale adop-
tan una actitud muy evasiva acercade la
asistencia alemanaen la cazade terroris-
tas y aceptan solamente recibir “‘una
muy buena ayuda nternacional”.

No obstante, se rumorea que el vice-
director de la BKA, con 32 expertos
antiterroristas, ayuda directamente a la
policiaitaliana a utilizar a fondo el siste-

ma.
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‘Noes laprimeravez que los alemanes
han ofrecido su ayuda durante las crisis
terroristas y se indica que las criticas so-
bre el fracaso policial durante el secues-
tro del industrial Hans Schieyer se debid

a una falla de coordinacion y nodel sis-’

tema de Wiesbaden.

Se da mucha importancia a ayuda
que puedan prestar los datos alemanes,
ya que se cree que uno de los secuestra-
dores se expresd con acento extranjero,
posiblemente aleman.

Algunas fuentes creen que los italia-
nos también estan recibiendo ayuda de
los ordenadores de la policia israelita,
pero el Vinimale ain no haconfirmado
este extremo.”’ O

POR 60 LIBRAS

(~ 10.000,— Ptas)
MONTESE SU
PROPIO ORDENADOR

Esto es ya posible segan DATALINK
del 27/3/78.

“Ya es posible disponer de un orde-
nador absolutamente personal, aunque
extremadamente lento, por una suma
alrededor de 60 libras.

Todo lo que se necesita es una cal-
culadora programable de bolsillo, un
magnetéfono del tipo cassette, un po-
quito de electronica y suficiente prepa-
racion para construir la necesaria inter-
face.

La idea viene de Suecia, donde el
inventor, ha obtenido un premio por
su disefio.

El principio béasico consiste en usar
el cassette como periférico para el al-
macenamiento de programas. En una
cinta cassette del tipo C 60 (una hora
de duracion) puede almacenar un pro-
grama de 600 sentencias en cada cara.

La velocidad es menor que la ofreci-
da por los fabricantes especializados,
pero el dispositivo puede ser altamente
Gtil para los que quieran aprender algo
sobre programacion.

El magnetofono-cassette no requie-
re ninguna modificacion, y la calcula-
dora solamente dos conectores para
comunicarse con el magnetéfono-
cassette via la interface.

El sistema original se basa en una
calculadora Sinclair-Cambridge, pero
casi cualquier calculadora puede ser
adaptada a la nueva funcién.” =

El maldito embrolio

SOLUCION AL
EMBROLLO N.° 19

Ei embrollo del bingo es realmente
sencillo. El Unico interés residia en Ia
magnitud de la solucién. En efecto, pa-
ra distribuir 15 numeros entre 9 co-
lumnas, teniendo en cuenta que el ma-
ximo por columna es de dos, sélo pue-
de hacerse de dos maheras:

a) 1 columna con cero nimeros
1 columna con un nimero
7 columnas con dos nimeros

o bien:
b) 3 columnas con un nimero
6 columnas con dos nimeros.

En el caso a) podemos eiegir las co-
lumnas que no tienen dos nimeros de
C2 formas y para cada eleccion pode-
mos elegir la columna que tiene cero
nameros entre 2.

Por lo tanto el nimero de posibili-
dades de eleccion de columnas en el
caso a) es:

2xC}

En las columnas de un solo elemen-
to, podemos elegir el nimero de 10
maneras, mientras que las columnas de
dos elementos podemos hacerlo de Cfo
maneras.

O sea que el nOmero de combina-
ciones posibles para el caso a) es:

2x C3 x 10x (C3g)’

De foma anéaloga en el caso b} el nu-
mero de combinaciones es:

C3 x 10° x (C}o)®

Sumando ambas cantidades obte-
nemos:

10(C3,)° (2x C% x C3p + 100 x
x C3) 116400 x (45)°

Es decir la astrondmica cifra de:
966,558.318,750.000 = 9.610'*

O sea que en un bingo coésmico en
el que participdramos los 3.000 millo-
nes de humanos que somos, tocaria-
mos a 320.000 cartulinas cada uno sin
gue hubieran dos cartulinas iguales... y
no intento con ello dar ideas al Minis-
tro de Hacienda.

Frente a esta cifra, el nUmero de
quinielas posibles (3% =
129.140.163) es del orden de 7 millo-
nes y medio de veces mas pequefio.

La ultima pregunta tenia “pega’’ ya
que hay dos formas de garantizar que
el ganador sera Gnico: la primera es ju-
gar con la totalidad de cartulinas posi-
bles, con 1o cual el vencedor aparece a
fa 15a. tirada y es Unico. La segunda es
que no hayan dos numeros iguales en
distintas cartulinas, con lo cual sélo
pueden haber seis cartulinas (puesto
que cada cartulina contiene 15 nime-
ros de 90). ©

EMBROLLO N.° 20

Para controlar el acceso a la infor-
macion contenida en cierto archivo, el
jefe del servicio establece unas palabras
clave. Pretende darlas a conocer, par-
cialmente, al jefe adjunto y a los cua-
tro jefes de seccién, de tal forma que
solo el jefe adjunto con cualquiera de
los cuatro jefes de seccién, o bien un
grupo cualquiera de tres jefes de sec-
cion, puedan tener acceso a la informa-
cion. ¢Clantas palabras clave son nece-
sarias y como deben distribuirse?

Mas dificil todavia: Con dos jefes
adjuntos y cinco jefes de seccion y de
forma que sbéio puedan acceder:

— un jefe adjunto con el otro o con
dos jefes de seccion cualquiera.

— un grupo cualquiera de cuatro jefes
de seccion. m
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ESTUDIO DE COSTES Y
RENDIMIENTOS DE LA

UN ESTUDIO Diebold
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® Cudnto gastan anualmente las empresas
de su sector en informdtica, respecto
a su cifra de negocios?

® Agquellas empresas con materiales
informaticos similares a los suyos, ¢qué
estructura de costes mantienen?

® Las empresas de un tamafo similar al suyo
étienen similares estructuras informaticas?

® Cudl es la tasa interna de “inflacién”
de su organizacién informatica?

® Como medir la eficiencia del centro
informatico?

® Qué alternativas existen para equilibrar los
costos y ahorrar en los servicios
informaticos?

Para responder a estas cuestiones, y a muchas otras de gran interés, ICSA-DIEBOLD le
ofrece un auténtico Banco de Informacién, interpretado y elaborado, que se constituirg,
sin duda, en una herramienta permanente de referencia. La primera, y la Unica, dis-
ponible en el sector para medir el coste-eficacia de sus servicios informaticos. Esta he-

rramienta es:

Fiable:

— 200 encuestas recogidas a finales de 1977.
— Un estudio piloto, exhaustivo, sobre 25 instalaciones tipo.
— Proyectando las observaciones con varios estudios sectoriales,

para darle mayor coherencia a los datos.
Exhaustivo:
Cada informe sectorial recoge mds de 800 perfiles diferentes
de estructuras de coste y rendimientos.
Adaptado:

Una empresa puede compararse con:
— las del sector mdas préximo de actividad,

— las de su mismo tamafo, :
— las del mismo tipo de materiales.

Competitivo y con precio razonable:

El volumen general, con cuatro familias de materiales y cinco
familias de tamafio de empresa, se ofrece por:

25.000 pesetas.

Cada médulo de sector de actividad se propone al precio de:
10.000 pesetas.

El estudio completo, con 15 sectores de actividad, se ofrece por
un total de:

80.000 pesetas.

El estudio tiene una edicidon numerada y limitada de 100 ejemplares. Si se
encuentra interesado debe reservar ahora su ejemplar. Se comenzard a distribuir
a mediados de junio.




CONTENIDO DE LOS VOLUMENES

VOLUMEN GENERAL

Metodologia del Estudio.

Cifras nacionales (proyeccion}.

Curvas de coste informatico por:
e Gasto total por empleado.
e Facturacién por empleado.

Modelo de costes y esquemas de previsién
presupuestaria.

Recomendaciones generales para mejorar la
estructura de costes.

El contenido de cada sector, o de andlisis, por

tamafio o tipo de material responden al siguiente

indice comuin:

1.

4.

DESCRIPCION GENERAL DEL GRUPO’

Aspecto del Grupo investigado
Caracteristicas principales de los gastos

o Generalidades, presupuestos medios.

Presupuesto, en porcentaje de la cifra de
negocio. Comparacién con Francis, R.F.A.
y US.A,

Presupuesto por empleado informatico.
Ratio material /personal.

e Presupuesto en proporcion del total de
cargas de la empresa.

Evolucion del presupuesto informadtico

e Pasado: 1975 a 1976; 1976 a 1977.
Estimacion 1977 y previsién 1978,

Tendencia general 1978-1979.
Comparacién con Francia y U.S.A.

o Detalle de previsiones por concepto
presupuestario.

Andlisis del presupuesto por funciones.

Andlisis del presupuesto por aplicaciones.

® Andlisis del presupuesto por origen de
recursos.

ANALISIS, COSTOS Y RENDIMIENTOS
POR NATURALEZA

Materiales

® Gastos en materiales (hardware) a valor
absoluto.

® Gastos en materiales/gastos informaticos

totales, con ponderacion por tipo de empresa

y tipo de material.

o Gastos por objeto: unidad central, discos,
recogida de datos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Detalie de los gastos de materiales por tipo
de financiacién (compra, alquiler).

Logical

o Gastos en logical (software) en valor
absoluto.

e Gastos en logical /gastos totales, con
ponderacién por tipo de empresa y material.

o Detalle segin origen del logical, de base,
paquetes, llave en mano, propio, etc.

o Lenguajes utilizados.

Servicios, aprovisionamientos e infraestructura

(S.A.E.)

e Gastos en valor absoluto.

o Gastos S.A.E./gastos totales. Claves de
ponderacién por tipo de empresa vy
materiales.

® Andlisis detallado del concepto de formacién.
Dias de formacidén por categoria de personal.

Personal
Gastos en valor absoluto.

Gastos personal/gastos totales. Claves de
ponderacién por tipo de empresa y material.

o Detalle de remuneraciones por grandes

grupos de categoria de -personal.
Efectivos globales y por categorias globales.

Ratios de relacién interna: estudios/
explotacién, programadores/analistas, etc.

RATIOS ESPECIFICOS

Estudios

e Detalle del tiempo del personal de estudios
segun el objeto de sus tareas.

e Detalle de tiempos segin la naturaleza
de las tareas.

® Medidas de eficacia de personal de estudios.

Coeficiente de cargas.

Recogida de Datos

Caracteres/hora por persona.

Explotacién

Ratio de gastos por persona respecto a los
materiales.

Ratios de utilizacidn de los materiales.
Porcentaje de tiempos productivos.

Andlisis de sobrecargas, amplitud,
frecuencia y limites.

Cada capitulo de los médulos “Tamaro de empresa” y “Tipo de equipo’” lleva una tabla de referencias. Los
coeficientes de estas tablas aplicadas a los datos de su sector le permiten situar, de un modo preciso, los

gastos y ratios tipo especificos para su propia empresa.



. ________________________________|]
ICSA y DIEBOLD han unido su experiencia en la asesoria y consejo en informatica para
ofrecer al mercado espafol un conjunto de servicios ampliamente experimentados con un
objetivo comun:

— La mejora de la eficiencia y la eficacia en la utilizacién y desarrollo de la
informdtica.
Con esta finalidad, ICSA/DIEBOLD han programado el desarrollo de dos lineas de actividad:

® Los estudios generales, de aplicacion a un amplio conjunto del mercado,
ofreciendo informacién elaborada, practica, y

® Los servicios directos, tanto a la gran empresa como a la pequefia y a la mediana:

Auditoria Informatica, bajo un nuevo Mejora del nivel de servicio, como es-
concepto, dedicada al aprovechamien- tilo general de actuacién, adecuando
to inmediato de sus conclusiones, per- el marco de las relaciones con los
sonalizada con la situaciéon de cada usuarios, estableciendo los métodos

idéneos al nivel profesional de la ins-
talacién, que mejoren, paso a paso,
la eficacia de los servicios esperados
del centro informatico.

organizacion,

Plan Informdtico, con una metodolo-
gia adaptable a las posibilidades de
cada organizacién, sin imposicion de

" . . Evaluacion de proyectos y alternativas.
métodos ajenos a la realidad de nues- proy y '

‘ Formacion.
tro pais y de cada empresa, enfocada,
alternativa o simultdneamente, en dos ® La responsabilidad de la Alta
frentes: Direccién ante la Informatica.
® Direccién y control de centros
® Presupuestos y cambio de la es- informaticos.
tructura de coste, a corto y me- ® Metodologias de disefio y andlisis.
dio plazo. ® Relaciones usuario/servicio in-
., formatico.
® Desarrollo, eleccién de alterna- .
. ® Seguridad.
tivas y marco de control.
@ Evaluaciéon de sistemas.
Direccién por objetivos, para los servi- ® Control de proyectos.
cios de informdtica, en funcién del ® Seleccién de personal informé-
entorno general de la emprésa. tico.

Para obtener informacién complementaria sobre este estudio, o sobre los servi-
cios resefiados, pueden dirigirse a:

INGENIEROS CONSULTORES, S. A.

Avda. de José Antonio, 22 (bis), 4.° - MADRID-14
Teléfono 221 46 30



GARANTIA DE PRNACIDAD ABSOLUTA

N_calificacion::

OW=PLETE

MAS QUE UN MIONITOR DE T.R UN NUEVO SISTEMA OFPERATIVO




ADABAS

El manejador de base de datos que permite:

10.
11.

C

—

Criptografiar aleatoriamente la informacion.

Establecer varios niveles de privacidad.

Cargar en la base de datos toda la informacion existente

sin necesidad de variar formatos de archivos.

Consolidar la base de datos sin previa definicion de estructuras.
Establecer y/o modificar dinamicamente todo tipo de relaciones
logicas entre los archivos sin afectar a la programacion.
Funciones automaticas de 'checkpoint' y rearranque como parte
de un eficiente sistema de proteccion de la base de datos.
Comprimir los datos con el consiguiente ahorro de espacio de -
almacenamiento, '

Crecer a la base de datos dinamicamente sin necesidad de reor-
ganizar.

Acceder a la informacion en secuencia fisica, secuencia loglca y
/o al azar.

La multiprogramacion ''batch' y/o T.P..

La "interface' con cualquier monitor de T.P..

NM—PLETE

Monitor de T.P. que cubre, entre otras, las siguientes areas:

QLR W DN =

Proceso de transacciones conversacionales.
Desarrollo de programas interactivos.

Operaciones de proceso y programacion de sistemas.
Sistema de manejo de archivos y bases de datos.
Procesos en batch.

Unido a un potentisimo sistema de ''utilities' hacen de COM- PLETE
un auténtico sistema operativo.

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS PARA ESPANA:

FE 42 |[FrASER EsraNoLa. S A

DiIVISION DE INFORMATICA

C /Orense N2 25, Tfn? 4561350
MADRID - 20



