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AN-LOUIB . LE MOIONE

PRESESES UNIVERSITAINES ‘DR FRANGE

LE MOIGNE, Jean Louis

LES SYSTEMES D'INFORMATION
DANS LES ORGANISATIONS
P.U.F., 1973.

Era muy dificil que los franceses de-
jaran toda la teorizacion de los M.1S.
para los americanos, y mucho més cuan-
do el tema «ha sido, primero, un suefio
ideal para los informéticos ansiosos
de aprehender la totalidad de la vida
de la organizacion, y después, una uto-
pia provocativa para los gestionarios
que no reconocian en estas complejas
y formalizadas construcciones nada que
permitiera resolver sus verdaderos pro-
blemas de decisién». Antes que la sigla
M.1.S. se oscurezca en una indiferencia
que corra el peligro de hacer olvidar
la importancia del tema, he aqui que el
autor, de la mano de Maurice Allegre,
viene a «faire le point» en una emagis-
tral sintesis» sobre este dificil tema.

Aunque las alabanzas del ex «dele-
gué 2 l'informatique» sean exageradas,
el libro es realmente provocativo y ante
él es dificil sentirse indiferente. El hu-
mor y la autosuficiencia del autor obli-
gan rapidamente a tomar partido, sobre
todo cuando el tema es confuso, y el
suefio de un sistema «integrado» de
informacién continda atormentando las
mentes de muchos informaticos.

Primera caracteristica del libro: su
abundante documentacién. Mas de 130
libros consultados e indicados en una
bibliografia comentada a cuya critica
no escapa ninguno.

Segunda caracteristica: es un libro
relativamente dificil, por la misma razén
anterior, y los conocimientos técnicos
del lector se dan por supuestos. Asi el
capitulo 1, titulado «Resumen de la teo-
ria de sistemas», tiene tres péaginas,

en las que aparecen todos los concep-
tos fundamentales de la misma, y, sin
embargo, no por ello es ilegible. Como
consuelo, el lector encontraré en el se-
gundo capitulo, de 30 paginas «Las teo-
rias de la informacion», desde la teo-
ria de la comunicacién hasta la teoria
del signicado de la informacion, pasan-
do por la economia de la informacion
y el analisis bayesano de la decision.

Tercera caracteristica: la precision
terminoldgica y la capacidad desmitifi-
cadora del autor, ya de entrada, sitda
el sistema informatico a nivel de tec-
nologia y el sistema de informacién a
nivel de sujeto de teorizacién. Mas tar-
de nos habla de la confusion entre sis-
tema de informacién y sistema contable
o de la confusién entre sistema de in-
formacion y el objetivo de la integra-
cién de la informacién. Si el libro no es
una sintesis magistral, al menos abre
camino en la selva de una terminologia
en la que se esconden miiltiples igno-
rancias y cortinas de humo basadas en
una inextricable palabreria.

Una vez pasada la cura de humildad
a la que obligan estas caracteristicas
del libro se puede pasar a leer los ca-
pitulos destinados a la teoria del sis-
tema de informacién y a las funciones
de dicho sistema.

Para el autor el sistema de decision
debe setr analizado independientemen-
te del sistema de informacién, siendo
ésta la formulacién «herética» que se
plasma incluso en la presentacién: un
segundo tomo de Le Moigne estard
destinado a la teoria de los sistemas
de decisién en las organizaciones. La
razén de base estd en que en una or-
ganizacién existen multiples «decidido-
res» y por tanto maltiples sistemas de
decisién, y, por el contrario, el sistema
de informacién es dnico. Es ilusorio en-
contrar un Unico sistema de decisién
que se adapte con igual perfeccion a
cada uno de los niveles de la decisién.

El sistema de informacién se basa
en el cumplimiento de una funcién esen-
cial de memorizacién, recoleccion, cla-
rificacién y acceso a todas las informa-
ciones que genera o gestiona la orga-
nizacién en sus transacciones con el
entorno. La funcién bésica del sistema
de informacién consiste en buscar la
informacién donde y cuando nace.

Los sistemas de decisién son inde-
pendientes, y se conectardn o desco-
nectaran del sistema de informacién
segin las necesidades. !

La base del sistema de informacién
esta, pues, en la informacién que con-
tiene; el tratamiento de la informacién

‘es una funcién que se sitGa al nivel,

por ejemplo, de recogida de datos o
alimentacién.

Esta formulacién presenta una face-
ta de gran importancia: la definicién
del sistema de decisién como un con-
junto de miiltiples sistemas cambiantes
y a distintos niveles nos permite acer-

carnos timidamente a una estructura
no piramidal de las organizaciones. Las-
tima que el desarrollo de la teoria de
sistemas siga por el camino autoritario
clasico y que sea insuficiente para de-
sarrollar hasta el final un esquema no
alienante de la organizaciéon como sis-
tema en que cada elemento recibe cier-
tas informaciones, ejecuta ciertas ope-
raciones y funciones de control y que,
cuando se separa del ambito definido
por el «conductor del sistema», o recibe
un palmetazo o destroza todo el esque-
ma. He aqui una contradiccién no re-
suelta.

Segundo punto de discusién: ;datos
o tratamientos? En un sistema de infor-
maci6n es equivalente al problema del
huevo y la gallina. ;Cuales son los da-
tos que genera o gestiona la organiza-
cién en sus transacciones con el en-
torno? Los que trata o va a tratar. Todo
jo demas es una utopia: la estructura
de la organizacion es la que define las
necesidades de informacion. El resto
del problema, el ipor dénde empezar?
se sitia en el plano tecnolégico en el
sistema informaético.

Queda un problema pendiente: ;has-
ta qué punto un sistema de informacién
esclerotiza una organizacion? Al sepa-
rarlo del sistema de decisién se le da
un elemento de movilidad; por otra par-
te, un sistema de informacién nunca
puede ser total y la informacién real-
mente importante pocas Veces pasaré
por el sistema: ;De qué vivirian los
restaurantes de lujo? -

En resumen: libro importante para
los que quieran estar al dia y neutrali-
zar los nocivos efectos confusionistas
que provoca el tema del MIS; pero in-
suficiente para resolver la temitica
planteada y poder obtener conclusiones
practicas. O

Manuel de Forn
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‘Bichaig Conway - A Introduction |

- to Programming
..~ AStructired Approach - © N
- U'slnuFLlland‘PL/(';’ c

. David Gries

WEINBERG, Gerald M.
PL/I PROGRAMMING PRIMER
McGraw-Hill, 1966

CONWAY, Richard/GRIES, David
AN INTRODUCTION TO
PROGRAMMING. A STRUCTURE
APPROACH USING PL/I

AND PL/C

Winthrop, 1973

Un analisis comparativo de estos dos
libros es atil para ver cémo ha evolu-
cionado el arte de la programacion en-
tre las dos fechas que corresponden a
las dos ediciones. Siete afios pesan mu-
cho y la manera méas exacta de definir
el cambio es sefalando que se ha pa-
sado del «triunfalismo» del lenguaje
universal que sirve para todo al «rea-
lismo» de reconocer nuestros propios

limites en el uso de herramientas l6gi-

cas demasiado complejas.

El objetivo de las dos obras es el mis-
mo: servir de texto para un curso de
introduccién a la programacién usando
el PL/I como lenguaje, por lo cual sir-
ven también como introduccién a dicho
lenguaje. En las dos se hace uso abun-
dante de narrativa y ejemplos con el
fin de facilitar su lectura, haciendo el
tema lo menos 4&rido posible. Es in-
teresante resaltar que también coinci-
den en el deseo de ensefiar a realizar
la concepcion de programas directa-
mente en PL/| a partir de !a descripcién
del problema a resolver, con éxito di-
ferente segin veremos més adelante.
Por lo tanto prescinden de ayudas gra-
ficas del tipo =ordinograma» o «diagra-
ma de bloques» que la practica ha de-
mostrado que son més un peligro que
una ayuda (ver articulo «El lenguaje
como soporte del pensamiento» en el
siguiente ndmero). Weinberg demues-
tra ser un pionero al realizar este inten-
to en 1966, aunque su esfuerzo resul-
te bastante fallido.

Partiendo del mismo objetivo los dos
textos son muy distintos. El de Wein-
berg llega a explicar una parte impor-
tante del macrolenguaje PL/I, algo asi

como la mitad de sus posibilidades, en
250 paginas; mientras que el de Con-
way y Gries sélo cubre como méximo
una tercera parte a lo largo de sus
450 paginas. Esta mayor presentacion
por parte de Weinberg tiene un precio
muy alto: su texto ensefia PL/| y bastan-
tes cosas sobre programacion pero no
llega a enseiiar a programar. En cam-
bio, la obra de Conway y Gries se acer-

- ca mas al éxito que ninguna otra obra

de introduccién a la programaciéon que
conozco; casi llega a convencer de que
es posible aprender a programar con
libros, si no fuera porque ellos mis-
mos nos advierten que a programar se
aprende programando.

Veamos cuales son las diferencias
méas importantes entre los dos textos:

@ El libro de Weinberg desarrolla sus
explicaciones sobre ejemplos cortos
que va complicando progresivamente
y resolviendo directamente en PL/I. El
resultado es que el lector queda sin
ninguna herramienta para resolver di-
rectamente problemas reales.

® En cambio, la otra obra presenta
un método més depurado de resolucion
de problemas basado en un desarrollo
progresivo paso a paso que consiste
en ir dividiendo el problema en sus
partes principales para proceder igual
con cada una de ellas hasta llegar a
textos que pueden describirse directa-
mente en PL/l (desarrolic «topdown»
de programas).

® El libro de Weinberg dedica 9 pégi-
nas (jnueve!) exclusivamente al tema
«Prueba de programas». En cambio
Conway y Gries dedican todo un capi-
tulo (50 paginas) y continuas referen-
cias al mismo tema, presentando un
método no formal pero si bastante sis-
teméatico para realizar la comprobacion
de que un programa es correcto.

® El libro de Weinberg nos explica
los elementos del lenguaje PL/I y excita
nuestra imaginacion para que busque-
mos muchas maneras de emplear di-
chos elementos generando distintas
estructuras de programas,

@ Laobra de Conway y Gries tiene es-
pecial cuidado en limitar al méximo las
estructuras de programas que deben
usarse para resolver un problema, pre-
sentando los componentes del lengua-
je en funcién de dichas estructuras
simples y limitando cada componente
a aquel uso para el cual es mas apro-
piado: Asi, por ejemplo, el GOTO es
descrito exclusivamente para realizar
el «exit» de un procedimiento, bloque
o grupo DO hacia el final del mismo.
Las estructuras fundamentales (IF-
THEN-ELSE y DOWHILE) son las que
reciben un tratamiento més a fondo.

® El libro de Weinberg describe al
PL/l como el mas potente lenguaje de
programacion y se dedica a demostrar
que, a pesar de algunos defectos, para
los cuales pide ampliaciones del len-
guaje, cualquier problema puede resol-
verse en PL/I.

® Conway y Gries reconocen que el
lenguaje PL/l peca de exceso de com-
ponentes y de dificultades para el pro-
gramador poco experto y se dedica a
demostrar que, a pesar de estos defec-
tos, es un lenguaje muy itil cuando se
emplea con el soporte de unas conven-

ciones de programacion que limitan sus
posibilidades a las necesarias y ade-
cuadas para resolver los problemas
reales.

Finalmente, debe destacarse que
Weinberg tiene otro libro mas reciente
(PL/l A Manual of style), que es una
ampliacion del que aqui se analiza, y
que en el libro de Conway y Gries la
presentacion del resto del lenguaje
PL/I (y del PL/C, que es el compilador
desarrollado por la Universidad de Cor-
nell) se realiza mediante los apéndices
del propio libro (unas 70 péaginas).

En resumen: la obra de Weinberg es
un excelente libro de introduccién al
PL/l que no sirve como introduccion
a la programacion por su inadecuado
tratamiento del mecanismo mental de
concepcion de programas. En cambio,
el libro de Conway y Gries es un ex-
celente libro de introduccién a la pro-
gramacion, ensefiando de manera sim-
ple y didactica las teorias modernas de
concepcién de programas que emplean
programacion estructurada y pruebas
sistematicas de correccion de progra-
mas; pero es insuficiente para presen-
tar el PL/I especialmente en lo que con-
cierne al tratamiento de archivos tipo
RECORD y al tratamiento de listas. Los
dos libros se complementan y el ya
mencionado Manual of Style completa
la presentacion didactica del lenguaje
PL/I. O

Manuel Costa

Computerguide 9:
Production
Control

Computers and the mansger

HALL, P. E. / HOLDEN, G. K./
GREEN, A. H.

«COMPUTERS AND THE
MANAGER=», en
COMPUTERGUIDE 9:
PRODUCTION CONTROL
N.C.C. (133 pégs.)

Computerguide 9: Production control
es un libro publicado por la National
Computing Centre Limited (N.C.C.) que,
como se sabe, es una organizacion fi-
nanciada por la industria, comercio y
gobierno del Reino Unido que se pro-
pone la promocién de un uso mejor y
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més amplio de los ordenadores, y en-
tre cuyas muchas funciones esta la de
ayudar a la direccién por medio de pu-
blicaciones imparciales que le orienten
en temas mas o menos complejos.

El libro en cuestién es el resultado de
una encuesta realizada en 1972 por el
N.C.C. a peticion del Departamento de
Comercio e Industria sobre el uso de
ordenadores para el Control de Pro-
duccién.

En un pais como el nuestro en donde
ni siquiera existe un censo oficial so-
bre el parque instalado, y por supuesto
no existe una idea muy clara de cémo
se estdn empleando los ordenadores
(aunque todos los sintomas visibles ha-
cen suponer que bastante mal) resul-
ta muy de agradecer el libro en gues-
tién en donde se recogen y comentan
las experiencias de 134 compaiiias ins-
taladas en el Reino Unido, de diferen-
tes sectores y tamafos, que han abor-
dado el problema de la mecanizacién
del Control de Produccién. Y esta ex-
periencia resulta especialmente inte-
resante en este momento en que mu-
chas empresas espafiolas de produc-
cion tienen el terreno abonado para
abordar el problema, por cuanto se en-
cuentran en ese punto de inflexién en
el que ya han mecanizado las aplicacio-
nes clasicas (facturacién, némina, con-
tabilidad, etc.) y estan en la rampa de
lanzamiento de un problema como el
de la Produccién, que para muchos sera
nuevo.

La principal virtud del libro que co-
mentamos es su escaso triunfalismo en
cuanto al éxito alcanzado por las dis-
tintas implantaciones, poniendo el acen-
to principalmente en los escollos y di-
ficultades encontrados, en los errores
cometidos y el modo de evitarlos, asi
como en las distintas vias técnicas de
evolucion que se estdn vislumbrando
en el problema, tanto en hardware como
en software.

Resulta imposible entresacar del li-
bro algo para comentar debido a su ho-
mogeneidad. Sélo para destacar el he-
cho de que en todas partes cuecen ha-
bas, dos hechos importantes: Ninguna
de las empresas encuestadas hizo un
estudio previo de rentabilidad antes de
«tirarse al monte» de la mecanizacién
de la produccién, y tampoco tienen idea
de las ventajas econémicas del siste-
ma (cuantitativamente, se entiende) una
vez puesto en marcha.

En la mayoria de empresas las difi-
cultades encontradas para la puesta en
marcha no fueron dificultades técnicas,
ya que el desarrollo del software pro-
pio o la adaptacién del contratado re-
sulté més facil de lo que pensaban, si-
no que las principales dificultades fue-
ron externas al departamento de proce-
so de datos (véase obtencion de datos
para ficheros maestros, etc.).

Para finalizar, hay que destacar que
el libro, tal y como esté, puede resultar
aburrido para aquellos que no tengan
un interés inmediato en el tema, pero
sin duda sera de utilidad a los que ten-
gan intencién de abordar el problema en
un plazo més o menos corto.

P. E. Gémez Grau

EDP ANAENZER oy

RICHARD 0. CANNING
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Octubre, noviembre y diciembre de 1974

Octubre

;Qué ocurre con los sistemas de ges-
tion de Bases de Datos tipo CODASYL?
(What's happening with CODASYL-type
DBMS?)

En este nimero se estudian distin-
tos sistemas que han recogido, de una
forma u otra, las recomendaciones he-
chas por este grupo.

El trabajo realizado por CODASYL so-
bre Bases de Datos representa, hoy por
hoy, el tnico esfuerzo de enfoque co-
mun de los sistemas de gestién de Ba-
ses de Datos. La mayoria de fabrican-
tes americanos de ordenadores (excep-
to IBM) se han apoyado, de una forma
u otra, para el desarrollo de sus siste-
mas, en estas recomendaciones.

Se puede concluir diciendo que las
realizaciones son bastante buenas y
que en base a estas experiencias se
esperan nuevas implementaciones, méas
eficaces y potentes, que lleguen a so-
lucionar, si no todos, si casi todos los
problemas actuales.

Noviembre

La funcién Diccionario/Directorio de
Datos. (The Data Diccionary/Directory
function.)

La necesidad del Diccionario/Direc-
torio de Datos, o biblioteca de defini-
ciones, se ha hecho evidente ‘al iniciar-
se la creacién de Bases de Datos, aun-
que ya existiese con anterioridad la
preocupacion por la consistencia, exac-
titud y validez de las definiciones de
datos entre archivos distintos. Las Ba-
ses de Datos lo tnico que han aporta-
do es el hacer ineludible el abordar este
problema.

En este nimero se hace un analisis
tedrico de las funciones que deberia
cubrir el Diccionario/Directorio de Da-
tos y, en base a esto, estudiar un con-
junto de soluciones que ofrece el mer-
cado. Ninguno de los «packages» anali-
zados puede considerarse que cubra
todas las funciones que se han formu-
lado para el Diccionario/Directorio de
Datos.

Diciembre

Mejorar el proceso de creacién de sis-
temas (Improving the systems build-
ing process.)

Analiza tres sistemas existentes en
el mercado de ayudas a la creacion de
sistemas. La justificacion es la de siem-
pre: reducir costes de personal, dismi-
nuir los errores, mas facil mantenimien-
to...

M.* Dolores Boldé

July .

"

DATAMATIG®N:

DATAMATION

Puesto que en el n° 0 se dio un bre-
ve resumen del contenido de los siete
primeros nimeros de DATAMATION en

. 1974, parece logico que este comen-

tario comprenda los cinco que faltan
para terminar el ano. El pequefio re-
traso no es importante puesto que mu-
chos de los articulos conservaran su
vigencia durante bastante tiempo.

El tema de las bases de datos esta
ampliamente tratado y se le dedican
cuatro articulos en el n.° de septiembre
y uno, de tipo histérico, en el de agosto.

El de octubre no tiene un tema cen-
tral pero cabe destacar dos articulos
muy dispares: «Evaluating modems» y
«Unionism in Data Processing»; este
Ultimo trata del problema de la sindi-
cacion de los informaticos desde un
punto de vista empresarial y probable-
mente merece un comentario mas ex-
tenso.

La estructuracién del departamento
de proceso de datos es el tema domi-
nante del n° de noviembre, con cuatro
articulos cuyos titulos son la mejor
sintesis de su contenido: «Organizing
the Data Processing Function», de T.
R. Gildeisleeve, «Designing for Mini-
mum Downtime», «Facilities Planning»
y «Getting More From Your Computer».

Y finalmente, el n° de diciembre con
cuatro articulos sobre «Managing soft-
ware projects» y dos (uno de el?os un
«survey») sobre microprocesadores y
microordenadores. W

Albert Corominas
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