En tiempo real ... xe s visses

INFORMATICA Y SOCIEDAD

Esta seccién «En tiempo real» pre-
tende aproximarse a la realidad que en-
vuelve al mundo de la informatica. Y la
realidad es su materialidad histérica,
sus circunstancias sociales, politicas y
econdmicas. En pocas palabras, se tra-
ta de investigar sobre la misma infor-
mética y la sociedad en que se desa-
rrolla.

Hacer una exposicion de todo lo re-
lativo a esta interacciéon informatica-
sociedad serd una tarea a realizar a lo
largo de la vida de estas péaginas.
A modo de introduccion, de presenta-
ciéon de esta problematica, ha apare-
cido un nimero de Communications of
the ACM (septiembre, 1974) que inclu-
ye precisamente un articulo titulado
«Lista de. problemas que conciernen
a ordenadores y sociedad». El trabajo
ha sido desarrollado por el Comité de
Ordenadores y Sociedad de la ACM. Ha
de entenderse, sin embargo, que este
Comité tiene objetivos un tanto menos
generales de lo que pueda pensarse:
se orienta fundamentalmente a lo le-
gislativo, lo regulador de estos asun-
tos.

El articulo referido enumera 15 pro-
blemas, presentando para cada uno un
«background» inicial, para luego elabo-
rar una serie de preguntas sobre el
tema. En lo que aqui sigue transcribi-
mos el «background» de cada tema, sin
entrar apenas en las preguntas. Inte-
resan, por la sistematica con que se
presentan, estas introducciones a los
problemas. Como se vera, son meras
descripciones. En algunos casos se ob-
servard una notable superficialidad o
incluso error flagrante en los plantea-
mientos. Hay ademés destacadas omi-
siones de temas tanto o mas importan-
tes, lo que puede justificarse quizas
en base al origen del estudio. Sin em-
bargo, respetamos su contenido, y ahi
esta, ya que de la misma manera que
en unos casos maneja los problemas
con la carga liberal <a la americana»
(lo qué a ojos europeos resulta a ve-
ces irritante), en otros casos los aborda
unos afios mas adelante de nuestra po-
bre perspectiva «a la espaiola», lo que,
en definitiva, sitia esta interaccién in-
formatica-sociedad en un contexto me-
nos futurible y mas inmediato. Ademas,
es un esfuerzo vulgarizador, siempre
valioso.

1) Servicios informaticos domésticos

La puesta a punto de comunicaciones
por cable en los dos sentidos, como,
por ejemplo, en televisién, abre un
nuevo horizonte para el proceso de
datos. La amplitud del canal se adecua
perfectamente para el trasiego de gran
cantidad de datos y/o canales de co-
municacién verbal, junto a programas
regulares de TV. Algunos observadores
han predicho que esta disponibilidad
revolucionard completamente todo lo
que concierne a librerias, centros de

documentacién e incluso a la politica;
otros observadores, en cambio, en base
a analisis econémicos, predicen un uso
mucho mas limitado.

2) Ordenadores y dinero

Se estdn desarrollando importantes
cambios en el ambito de la banca, co-
mo las tarjetas de crédito, el archivo
de cuentas... Las transacciones a tra-
vés de tarjetas de crédito, incluso para
cantidades relativamente pequefias, se
comprueban ya con ficheros mecaniza-
dos antes de aprobarlas. Los bancos
disponen cada vez de mas terminales
on-line, de la misma manera que los
establecimientos de venta vans dispo-
niendo de aparatos de registro en el
mismo punto de venta. ;Va a promover
todo esto un nuevo concepto del di-
nero? ;Qué implicaciones va a tener
sobre la privacidad, en la medida en
que podrdn controlarse los- movimien-
tos de cualquier ciudadano?

3) Ordenadores y elecciones

Los ordenadores también van a inci-
dir en diversos aspectos del proceso
de votacién. Como sabe todo el mun-
do, se usan ya para predecir resulta-
dos de elecciones sobre la base de
muestras extraidas de ciertas areas de
las que la experiencia dice que son de
prediccién segura. Los ordenadores
juegan un importante papel en los son-
deos de opinién hasta el punto de que
éstos .son auténticas profecias. Una
moderna campaiia electoral no puede
tener éxito sin un ordenador al lado
que genere direcciones de envios de
propaganda, etc. Mucho se ha hablado
ya de un sistema nacional de votacién
a través de terminales domésticos,
probablemente conectados a través de
los canales de TV por cable. Esta poten-
cia de medios podra, entre otras co-
sas: favorecer las candidaturas mas
potentes econémicamente; influir en
los resultados finales no s6lo por los
sondeos anteriores sino por la posibi-
lidad de ir dando resultados parciales
a medida que la votacion avanza...

4) Ordenadores y educacién

Durante la década de los 60, se pen-
s6 con pleno convencimiento que el

uso de los ordenadores iba a revolu-
cionar la educacién. A los estudiantes
se les dibujaba frente a maquinas de
escribir conectadas a ordenadores, in-
teracciondndose entre si y dando en
ciertas dreas una instruccion de tanta
calidad como la de un profesor huma-
no pero a menor coste. Sin embargo,
estos sistemas han resultado mucho
mas caros de lo que se esperaba y se
observa que la confeccién de los pro-
gramas para este tipo de ensefianza
asistida es una labor muy dificil y que
no todo el mundo puede hacer bien.
Ha habido experiencias muy interesan-
tes pero la idea no ha avanzado lo
suficiente como para determinar si el
sistema es 0.no pedagégicamente bue-
no ni si es o no econémicamente facti-
ble a gran escala. ;Hay que dedicar més
presupuestos estatales a estos siste-
mas? ;Las oposiciones de los educado-
res residen realmente en las deficien-
cias docentes de estos sistemas-pro-
totipo o se deben a problemas como
;c)emor al desempleo, resistencia al cam-
io...?

5) El ordenador y el
autoconocimiento humano

J. Weizenbaum, en un articulo en
Science (12/5/72), desarrollé la idea
de que los ordenadores nos ofrecen
una nueva manera de pensar sobre no-
sotros mismos; algo asi como cuando
el microscopio cambié el punto de vista
de las enfermedades o como cuando
la sintesis de la urea en el siglo XIX
demostré que no hay diferencia esen-
cial entre los procesos orgénicos e
inorganicos. E! primer ejemplo pulve-
riz6 la noci6n de enfermedad como cas-

tigo al pecado; el segundo dio un de-

finitivo empuje a la evolucién; ambos
alteraron en gran medida la manera

~de verse a si misma la humanidad.

Weizenbaum también analizé6 el feno-
meno de la inevitabilidad del crecimien-

to tecnolégico descrito por Jacques -

Ellul en La sociedad tecnolégica. La
gente se pregunta ;se trabajara?, cuan-
do deberia preguntarse ;todo estara
hecho ya? ;Qué monstruo burocratico
sera éste que toma todas las peque-
fias decisiones, y cémo influird sobre
el hombre, teéricamente liberado hacia
tareas creativas? :
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6) Ordenadores y privacidad

He aqui uno de los temas mas de-
batidos: los bancos de datos y los de-
rechos individuales a la proteccién de
la intimidad, la privacidad. Como con la
mayoria de las cuestiones de ambito
publico, el problema no es determinar
la legitimidad de un derecho particular
sino si entra en conflicto con otros
derechos. Aunque la ausericia de defi-
niciones precisas dificulta la cuestion,
la mayoria estd de acuerdo en que un
individuo tiene un cierto derecho a
mantener informacién propia fuera de
los ojos de la inspeccién general o
publica, suponiendo que su propdsito
no estéd al servicio de actos crimina-
les. Este derecho puede contradecirse
con el derecho de que la sociedad,
como un todo, posea ciertas clases de
informacién que contribuyen al bien
comn. Por ejemplo, es facilmente acep-
table que no se tenga informacién: so-
bre actos criminales de una persona
cuando dichos actos sucedieron en un
pasado distante, mientras que la infor-
macién estadistica (no individualizada)
sobre «tendencias del crimen», por
ejemplo, puede ser muy valiosa. En la
medida en que guardar los datos con
los que elaborar estas tendencias abre
la posibilidad de abusar de ellos en
un nivel individual, los dos derechos
se contradicen. Encontrar el apropiado
equilibrio entre ambos objetivos es
uno de los aspectos mas dificiles del
tema, y todavia estd por alcanzar.

7) Ordenadores y empleo

El impacto de los ordenadores en el
empleo preocupa directamente a gran
nimero de personas, especialmente li-
deres sindicales, desde los primeros
dias de la era de los ordenadores. Aun-
que el ordenador ha creado cientos de
miles de nuevos puestos de trabajo, ha
eliminado o modificado muchos otros.
Incluso si se analiza si se han creado
més que se han eliminado —y las es-
tadisticas no son claras en este senti-
do—, muchos de los trabajadores des-
plazados han encontrado dificil o impo-
sible su reconversion. Hay una necesi-
dad de intervencién oficial en estos as-
pectos. ;Por qué las estadisticas sobre
ellos son tan oscuras? ;Qué concierne
al ordenador y qué concierne a térmi-
nos mas generales como «automatiza-
cién»? ;Cual ha sido el impacto del
ordenador sobre las condiciones de
trabajo?

8) El ABC del ordenador

El ciudadano medio parece moverse
entre dos puntos de vista diametral-
mente opuestos. Por un lado, se acep-
ta sin mas que la tarjeta de crédito,
la cuenta bancaria, la reserva de bille-
te... sea motivo de errores a veces
=por culpa del ordenador» (el que a
veces ello sea cierto no viene al caso
ahora). Por otro lado, se creen facil-
mente las més extravagantes ideas si
se enfatiza el que un determinado tra-
bajo se hace con ordenador. Entonces
no importa que los resultados sean fal-
sos o triviales o que puedan obtenerse
con lapiz y papel —el ordenador lo di-
ce, y el ordenador nunca se equivoca—,
La nocién de que un ordenador puede
seguir Unica y exclusivamente un algo-
ritmo que le define el procedimiento
a seguir hasta el minimo detalle, y que

un ordenador no puede hacer nada que
una persona, con todo el tiempo nece-
sario, no pueda hacer, es una nocién
que no penetra en la conciencia del pu-
blico. Como resultado, extrafias aser-
ciones han llegado a pasar a la sabidu-
ria popular (por ejemplo, mucha gente
cree que seria simple tener un orde-
nador que batiera a Bobby Fischer en
ajedrez: «Es sélo cuestién de progra-
marlo»). ;Qué ideologia subyace en es-
tas creencias populares?

9) Educacién en informatica

Hace sélo veinte afios no habia cur-
sos consagrados al disefio y el uso de
los ordenadores. Ahora tenemos doce-
nas de escuelas para obtener el Ph.D.;
centenares a nivel medio, miles ofre-
ciendo aprendizaje en programacién y
operacién, mas otras tantas academias
comerciales en la misma direccién. ;Se
estd ensefando correctamente al nu-
mero correcto de personas? ;Qué res-
ponsabilidad esta adquiriendo esta can-
tidad ingente de centros docentes?
¢Qué regulaciones gubernamentales se
imponen?

10) Riesgos y peligros

"El ordenador esta en el corazén de
muchas empresas. Unas pocas empre-
sas ya han ido a la bancarrota por
equivocaciones irremediables del or-
denador, y si los rumores se pueden
creer, muchas mas van por el mismo
camino. Como el ordenador hace mu-
cho en poco tiempo, y como tantos
datos se concentran en poco espacio,
la funcién proceso de datos se hace
fundamental, y las personas de su en-
torno adquieren una gran responsabi-
lidad, a la vez que una facil oportuni-
dad para el atentado, malicioso o no.

11) La situacién monopolistica

En lo que concierne a la dimensién
de los fabricantes de ordenadores, el
asunto empieza con el mismo ordena-
dor. Ya en 1932 hubo una causa gu-
bernamental contra Remington Rand e
IBM. La dominacién de ciertas areas
de produccién por parte de 3 o 4 firmas
es observable en una gran parte de la
industria americana. No estd claro el
porqué la industria de los ordenadores
estd dominada por una sola firma.
¢Cuan perjudicial es esta situacion?
¢Cémo definir el dmbito del «proceso
de datos» (impacto de la ley antitrust)?
¢IBM suministra ordenadores o poder
para resolver problemas?

12) Ordenadores, patentes, copyrights

Mucha tinta se ha gastado sobre el
tema de la proteccién de los derechos
de la propiedad intelectual. Las leyes
sobre patentes y copyrights han que-
dado atrasadas con el problemas espe-
cial de los datos y los programas. So-
bre estos temas se dice que hay con-
fusién sobre qué protege una patente
o un copyright y como debe expresarse
el contenido de las invenciones intelec-
tuales.

13) Ordenadores
y transmision electrénica

La demanda de buenos sistemas para
conectar terminales a los ordenadores
y ordenadores entre ‘si crece exponen-
cialmente. Se ha estimado que entre
un 5 y un 10 por ciento del uso del
teléfono se destina ahora a la transmi-
si6n de datos, y que la cifra alcanzara
el 50 por ciento en esta década. ;Qué
responsabilidad adicional adquieren las
compaiiias consagradas a la comunica-
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cion? (Es o no es una buena politica
el que los fabricantes de ordenadores
entren en el campo de las comunica-
ciones y vicerversa?

14) Ordenadores y desarrollo nacional

La mayoria de las naciones en desa-
rrollo, denominadas a menudo Tercer
Mundo, buscan activamente alcanzar
niveles de industrializacién cercanos a
los de Europa, Jap6n y Norteamérica.
Podemos esperar que serén capaces
de imitar sélo nuestros éxitos y no re-
petir nuestras faltas, pero en cualquier
caso esta claro que el rapido desarro-
llo es su objetivo. Con rentas per céa-
pita anuales por debajo de los 200 dé-
lares en muchos paises, y con las rela-
tivamente pequefas ayudas de los pai-
ses llamados desarrollados, el desa-
rrolio les sera muy dificil ya que bajo
estas condiciones es casi imposible
acumular el capital necesario para la
industrializacion. ;Pueden los ordena-
dores contribuir a este desarrollo? ;Es
ventajoso para cada pais desarrollar
su propio hardware?. ;Qué aplicaciones
deben abordarse primeramente? ;Hasta
qué punto la rapida introducciéon de
los ordenadores acelera una tendencia
hacia la homogeneizacién de culturas?

15} Ordenadores y poder social

Se advierte a menudo que los orde-
nadores contribuyen a la concentracién
del poder econémico, social y politico.
Un ejemplo —muy simplificado— de la

concentracion de poder econémico po- -

dria ser el que las mas grandes insti-
tuciones tienen mejores medios para
requerir los servicios de proceso de
datos, que les hacen a su vez ser méas
grandes atin con el sindrome de «cuan-
to méas tienes, mas quieres» (esto no
es un argumento contra la envergadu-
ra de las instituciones «per se», sino
un argumento contra la competencia
desleal que esta envergadura engendra
muchas veces). Un ejemplo de concen-
tracién de poder social podria ser las
bases de datos de las organizaciones
de crédito, las cuales, aparentemente,

Y XY XY KN

pueden tener un gran impacto sobre
la vida de las personas. Estas orga-
nizaciones han existido antes del or-
denador, ciertamente, pero sus capa-
cidades actuales serian imposibles sin
los ordenadores. Un ejemplo de poder
politico podria ser la disparidad entre
el uso de los ordenadores por parte
de los poderes ejecutivo y legislativo
del gobierno de los EE. UU. y el uso de
estos ordenadores por parte de un
candidato potente econdmicamente y
bien introducido para confeccionar lis-
tas de domicilios para envios y cartas
«personalizadas». M

ARREPENTIOS: LA SOCIEDAD
DE CONSUMO SE ACABA

«Pero, jes que habia empezado algu-
na vez?», se preguntard el lector. Me-
jor, pues, aquello que se ha venido
llamando sociedad de consumo se aca-
ba. El sistema econémico capitalista se
encuentra en un punto critico, un pun-
to de «cambio notable en el curso de
una enfermedad» (segln el Diccionario
de la Academia), y nadie se atreve a
diagnosticar su dolencia. Inttilmente,

los economistas academicistas bucean
en sus intelectualmente polvorientos
manuales: las recetas que contienen se
refieren a un sistema econdmico dis-
tinto del real.

Un poco de economia de manual

Como es sabido, la economia capi-
talista ha sufrido siempre oscilaciones
ciclicas; a épocas de euforia, con un
elevado nivel de inversion y de activi-
dad econdémica, con fuertes subidas de
precios, han seguido otras de escasa
actividad, casi nula inversién y fuerte
desempleo, con precios estables o ten-
dentes a la baja, tales como la famosa
depresién de 1929, que fue un verda-
dero toque de alerta: renovarse o mo-
rir parecié ser la moraleja extraida de
aquella ‘experiencia por los partidarios
del sistema capitalista. La renovacion
se produjo, en la practica, por obra
del presidente Franklin Roosevelt v,
en la teoria, del economista inglés John
M. Keynes.

Inspirandose sin duda en José (per-
sonaje biblico que llegé a ser primer
ministro del Faradén), Keynes habia en-
contrado, aparentemente, la panacea
para eliminar o, por lo menos, atenuar
las oscilaciones ciclicas de la econo-
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mia: el Estado habia de ahorrar en los
afios de vacas gordas y gastar lo aho-
rrado en los de vacas flacas.

Este planteamiento se puede justifi-
car, incurriendo en la consiguiente es-
quematizacién, de una forma relativa-
mente simple. Uno de los problemas
fundamentales de todo sistema econd-
mico es el de ajustar lo que se pro-
duce a lo que se demanda; se supone
que en un sistema de mercado este
ajuste se consigue a través de varia-
ciones en los precios: si un producto
es escaso su precio sube; si es sobre-
abundante, baja. Teniendo en cuenta
que la fuerza de trabajo tiene también
un precio, éste oscilara también en el
sentido que permita ajustar la fuerza
de trabajo con la demanda; ésta es la
teoria clasica. Segun ella una situacion
permanente de fuerte desempleo es
imposible. Uno de los méritos de Key-
nes es el de haber dado una explica-
cién tedrica a lo que la experiencia
habia hecho evidente: es posible la
subutilizacién permanente de los re-
cursos si se abandona el sistema a
sus propias fuerzas. Para llegar a esta
conclusion, Keynes adopté un punto
de vista global.

En el conjunto del sistema, a largo
plazo, la produccién se iguala con las
ventas, pero, como es sabido, a largo
plazo todos estaremos muertos, como
observé el propio Keynes; a corto pla-
zo no es necesario que se produzca
esta igualdad porque los desajustes se
compensan con diversas variaciones
de los stocks, pero si se estd produ-
ciendo més-de lo que se vende, el sis-
tema en conjunto debera reducir su
nivel de actividad. Por otra parte, el
valor de lo producido por el conjunto
de un. sistema econémico es igual a lo
que se gasta en el interior del mismo;
si el gasto es menor del que corres-
ponde a la plena utilizacién de los re-
cursos habrd una subocupacién perma-
nente de los mismos, con el consiguien-
te desempleo (ya que los salarios son
rigidos a la baja).

Ahora bien, ;de qué se compone el
gasto?: del consumo privado de bienes
y servicios producidos en el pais, de la
inversion, las exportaciones y el gas-
to publico. Las tres primeras de estas
partidas pueden ser orientadas por la
politica econémica del Gobierno, pero
no directamente controladas; en cam-
bio, el gasto publico lo determinan los
correspondientes organismos del Es-
tado. Si el gasto total es inferior al
de pleno empleo debera aumentarse
el gasto piblico; si es superior, debera
reducirse.

Asi, pues, el control del gasto pibli-
co permite regular el nivel de empleo.
Pero ;qué tiene que ver todo esto con
la inflacion? Hasta aqui se ha visto la
relacién existente entre nivel de gasto
y nivel de utilizacion de los recursos;
icuél es la que existe entre la utiliza-
cién de los recursos y el nivel de pre-
cios? Por una parte se ha de tener en
cuenta que por mas que aumente el
gasto la ocupacién de los recursos no
puede superar la plena utilizacién de
los mismos; esta perogrullada pone de
manifiesto que incrementos del gasto
mas alld de este punto, al no poder
repercutir sobre la produccién, han de
causar necesariamente un aumento de
los precios que reduzca la demanda
hasta igualarla con la produccién. Pero,

incluso antes de llegar al pleno empleo,
ya se han de presentar légicamente
tensiones inflacionistas, puesto que
cuando el sistema trabaja casi a tope
hay pocos recursos disponibles que
puedan dedicarse a cubrir los desajus-
tes sectoriales que, inevitablemente, se
producen entre la oferta y la demanda.
A medida que va bajando el gasto (y
con él el nivel de empleo) disminuyen
tales tensiones inflacionistas; eviden-
temente,  siguiendo en esta direccion
se alcanzaria un punto de estabilidad
de los precios y mas alla de tendencia
a la disminucién de los mismos.

Volviendo a este valle de lagrimas

En base a estas consideraciones, has-
ta ahora la tarea de los ministros de
Hacienda consistia fundamentalmente
en dosificar el gasto para conseguir
un nivel de actividad (cuyo reverso es
el nivel de paro) suficientemente alto
para evitar problemas y no tanto como
para dar lugar a una inflaciéon excesi-
vamente fuerte: una «sana inflacién
para mantener el pleno empleo». Pero,
iqué esta sucediendo? ;A qué manual
acudir?: Coexiste una fuerte reduccion
de la actividad econémica, un alto ni-
vel de desempleo, con una inflacién ga-
lopante, que, de seguir creciendo, lle-
gard a ser casi sudamericana. Ante la
magnitud de la recesién que esta su-
friendo la economia de los llamados
paises occidentales deberian producir-
se, segun la teoria, reducciones de pre-
cios, pero pronto ya ni siquiera los
mas viejos del lugar recordaran haber
vivido una disminucién del indice del
coste de la vida. Todas las teorias,
méas o menos cldsicas, basadas impli-
cita o explicitamente en la existencia
de una competencia llamada perfecta
en todos los mercados se estrellan
con estrépito ante la realidad de un
control monopolistico mas o menos
acentuado (cada vez mas que menos)
de los mismos. Parece que las causas
de la inflacién se encuentran agazapa-
das en la estructura y no en la coyun-
tura; pero ¢quién le pone el cascabel
a la estructura?

:Qué pueden hacer, pues, los respon-
sables de la economia en esta situa-
cién? Casi nadie se atreve a decirlo
pero es evidente: aumentar mucho més
el paro. Si se plantean como objetivo
primordial el de atacar la inflacién (a
lo cual, en cierto modo, y dentro de
su contexto, estan obligados, para res-
tablecer sus maltrechas balanzas de
pagos) es de temer una espeluznante
depresién, de la cual se observan ya
fuertes indicios.

El espiritu de Von Hayek

No todo el mundo, claro est4, coinci-
de con este diagndstico, pero he aqui
que en apoyo de la hipétesis pesimista
llega una voz tan autorizada como la
del flamante Nobel de economia Frie-
drich von Hayek; este sefior, que mu-
chos creian fallecido, ha disipado las

~dudas que pudieran existir al respecto

escribiendo un articulo (La Vanguardia,
1-12-74) y pasando por Estocolmo a re-
coger el premio; tales antecedentes
hacian ‘suponer que dicho articulo pu-
diera ser un tanto siniestro, y asi es en
efecto. Sin mencionar siquiera a los mo-
nopolios, Von Hayek atribuye la infla-
cion a que la gente pide demasiado y

afirma que «el circulo vicioso sélo
puede romperse si la gente se confor-
mara con un poder real de compra algo
mds bajo que el que intentan conse-
guir vanamente hace tanto tiempo»; y
sigue Hayek: «Lo que nos puede llevar
mas lejos (...) es el panico con el que
los politicos reaccionan cada vez que
una inflexién en la inflacién produce
un aumento sustancial de desempleo.
Son propensos a reaccionar reanudando
la inflacién y se encontrardn que cada
vez hace falta una dosis mayor de infla-
cién para restaurar el empleo hasta que
al final esta medicina no surtird efecto
alguno. (...) este proceso sélo puede
ser tolerado por aquellos que quieren
destruir la disciplina de mercado (...)
Lo primero qué se necesita si queremos
evitar este destino es enfrentarnos a
los hechos y hacer que la mayoria de
la gente comprenda que después de los
errores que hemos cometido es simple-
mente imposible que no se interrumpa
el pleno empleo (...} todo lo que pode-
mos hacer es evitar que [el desem-
pleo] sea demasiado extensivo y dema-
siado prolongado (...) en la situacion
actual ya no estd en la mano del Go-
bierno el mantener el pleno empleo y
una organizacion productiva tolerable
de la economia. Se necesitard un gran
valor —y casi mds comprension de la
que uno se atreve a pedir— por parte
del Gobierno para hacer comprender a
la gente cudl es la situacion (...) Una
de las cosas que se necesitan para re-
montar con €xito esta crisis es que se
destruya la falsa ilusion de la gente de
que existe un medio facil y barato para,
al mismo tiempo, asegurar el pleno
empleo y un alza continua y répida de
los salarios reales.» -

Las frases de Von Hayek no tienen
desperdicio y es recomendable su aten-
ta lectura. Cabe preguntarse quiénes
son los que «<hemos cometido errores»;
desde luego puede no compartirse la
ideologia de Von Hayek (y no recomen-
damos a nadie que la comparta), pero
no cabe duda de la claridad con que
expone sus tenebrosos augurios. Me-
ditacién especial merece su diagndsti-
co sobre las causas de la crisis, espe-
cialmente si se plantea de otra forma,
mas de estar por casa: en el fondo, lo
que dice el galardonado economista
es que la gente cree tener derecho a
mas racién de pastel que la que los
guelﬁos del pastel estan dispuestos a

arle.

¢Somos diferentés?

Pero podria suceder también que la
informética, por sus peculiaridades, se
librara de las consecuencias de la cri-
sis. No son pocos los que, en nuestro
sector, contemplan el futuro incluso
con " optimismo. Una opinién relativa-
mente frecuente es la de que la crisis
ha de repercutir en una mayor utiliza-
cién de la informética; otro ejemplo
de visién optimista son las respuestas
de dos constructores (IBM y Factor) a
una encuesta realizada por la agencia
Europa Press en el SIMO 74. Claro
estd que a estas opiniones puede no
ser ajeno el deseo de no contribuir a
una mayor profundizacién de la crisis; -
la depresion econémica genera pesi-
mismo y el pesimismo agrava la depre-
sién. Se ha de tener en cuenta que
muchas veces una prevision contiene
elementos voluntaristas; parte de unas
premisas y pretende incidir sobre la
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propia realidad cuya evolucién se pro-
nostica. Pero hay datos que apoyan la
validez de estas opiniones; en concre-
to, los resultados obtenidos por los
constructores durante e! primer semes-
tre_de 1974 son buenos Yy, en algunos
casos, excepcionales.

Sin embargo, algunos. datos corres-
pondientes a los ultimos meses del afio
{ver Computing de 23-1-75) indican que
las cosas empiezan a tomar peor ca-
riz. En efecto, los beneficios del mas
importante constructor durante el ul-
timo trimestre de 1974 han sido infe-
riores {en un 5 por ciento aproximada-
mente) a los del mismo periodo ante-
rior, a pesar de lo cual, y debido a los
buenos comienzos de afio, 1974 ha sido
mejor que su precedente.

Es interesante sefialar que la mayor
parte de este incremento de beneficios
se debe a las actividades de la empre-
sa en los propios USA; en el resto del
mundo el aumento ha sido sélo del or-
den del 7 por ciento frente a una tasa
global de mas del 16 por ciento.

Estas cifras vienen a confirmar las
impresiones personales recogidas en-
tre algunos vendedores de empresas
constructoras. Por otra parte, el am-
biente de crisis parece haber invadido
el mundillo informatico USA, a juzgar
por el nimero de enero de Datamation
(véase, por ejemplo, el alarmante en-
cabezamiento de un anuncio de libros:
«Con la inflacién subiendo y la econo-
mia bajando... ;qué puede hacer usted
para mejorar su futuro?»; o el parrafo
inicial del DP Salary Survey: «Las fuer-
zas econdmicas de la inflacién y la re-
cesion se han dejado sentir con més
fuerza en la paga del personal que en
ninguna otra cosa»).

De momento, de todas formas, la cri-
sis parece afectar a la informatica sua-
vemente y con retraso y, evidentemen-

te, cabe preguntarse por qué. La inver- .

si6n es una de las componentes del
gasto mas afectadas en caso de crisis:
los empresarios, cuando las expectati-
vas no estan claras, prefieren, en gene-
ral, aplazar sus decisiones de inversién
hasta que lleguen tiempos mejores. La
instalacién de un ordenador es, por su-
puesto, una inversién pero con ciertas

peculiaridades, de las cuales la més
relevante es la posibilidad de optar
por la férmula de alquiler frente a la
de compra. De hecho, es como si los
constructores financiaran .a sus clien-
tes, con lo cual éstos se ven, en lo que
a la adquisicion del ordenador respecta,
menos afectados por las restricciones
crediticias y, por otra parte, afrontan
un riesgo mucho menor.’

En efecto, un constructor sefala que
en el primer semestre de 1974 los
contratos en régimen de alquiler han
crecido numéricamente a expensas de
los de compra. Ello explicaria la mayor
suavidad de la crisis entre los fabrican-
tes de ordenadores; otra causa que
podria apuntarse (la falta de datos no
permite contrastar esta hipétesis) es
que las empresas cuyo tamafio les
permite mecanizarse resisten mejor
que las demas (de ser ello cierto, la
crisis afectaria en distinta medida a
los constructores, segin el tipo de
producto que ofrecieran). El retraso,
por su parte, podria explicarse por el
hecho de que los beneficios de hoy son
resultado de decisiones bastante ante-
riores; claro esta que la decisién pue-
de revocarse con ciertos limites, pero
es légico que exista una cierta inercia
producida tanto por factores objetivos
(gastos ya realizados en estudios pre-
vios, etc.) como subjetivos; segtn ello,
si la crisis ha tardado més en llegar a
la informética tardara méas también en
alejarse.

El tema es, como minimo, preocupan-
te y aunque no hemos de resignarnos a
la crisis (es uno de los peligros de la
frecuente propaganda de tipo apocalip-
tilcl:o] tampoco podemos olvidarnos de
ella.

;Seguiran las empresas ampliando
alegremente sus equipos? ;Empezarén
a mecanizarse las que no lo estan? ;Se
abordaran nuevas, complejas, ambicio-
sas, caras aplicaciones? Probablemen-
te no; probablemente la informética
verd reducido también su nivel de ac-
tividad: menos ventas, menos aplica-
ciones, menos personal, menos sala-
rios y mas control. En este contexto,
en el caso espanol, incidird, ademds,
el aumento de la oferta de personal es-

pecializado procedente de los centros
oficiales de ensefianza. .

Es muy dificil, de todas formas, res-
ponder a estas preguntas, y como aqui
no se trata de decir la dltima palabra
sino de abrir el tema que, posiblemen-
te, seguird estando de actualidad por
mucho tiempo, las dejaremos en el ai-
re. Cabe suponer que, a lo largo de los
préximos meses, las cosas se vayan
perfilando, ya que no despejando.

Pero, ademds, la pregunta ;cémo
afectara la crisis a la informética? es
ambigua; se ha de tener en cuenta
(y ello posiblemente no ha quedado
claro en las lineas precedentes) que el
término «informatica» es excesivamen-
te abstracto o general; no tienen por
qué seguir exactamente la misma suer-
te las empresas constructoras que los
técnicos. Podemos imaginar que la re-
muneraciéon de estos dltimos resulta
del producto de dos factores: el prime-
ro corresponderia al nivel ‘general de
salarios; el segundo dependeria de la
oferta y la demanda especifica de in-
formaticos. Si aumenta el paro y dis-
minuye el poder adquisitivo de los sa-

larios, los informaticos nos veremos .

afectados a través de nuestro primer
factor; si, ademds, la demanda de in-
formaticos pierde puntos respecto a
la oferta, como resultado de una dis-
minucion de las ventas de los construc-
tores, se vera afectado también el se-
gundo de nuestros supuestos factores.

Quizas algunos, que estén en situa-
ciéon de hacerlo, pretendan salvarse, e
incluso prosperar, preparando elabora-
dos planes de reduccion de personal,
pero corren el peligro (a mas de uno
le ha sucedido) de que al final de la
corrida les toque también a ellos. ;Han
visto ya el anuncio de una consultora
que alardea su habilidad para aconse-
jar a las empresas sobre la forma de
«reducir el sobrante»?

Para nosotros se terminan quiza tam-
bién las vacas (relativamente) gordas;
al fin y al cabo, en un sitio mas o
menos cémodo, todos vamos subidos
al mismo carro (o tal vez todos tira-
mos de él). OO

Albert Corominas
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LA INFORMATICA
ANTISUBVERSIVA

«Una sola palabra parece definir la.

situacién chilena en los inicios del se-
gundo afio de dictadura: represion. En
un mes han sido detenidas alrededor
de diez mil personas, y se registran
sélo en Santiago, la capital, 650 desa-
pariciones. La modalidad policial ha
cambiado desde el aniversario del gol-
pe de Estado.

»Por una parte, el aparataje electroni-
co donado en octubre de 1973 por una
oscura entidad norteamericana de “asis-
tencia”, permite hoy el rastreo diario
de mas de cinco mil hombres mayores
de 15 afios, edad obligatoria para ob-
tener el documento nacional de iden-
tidad. Dia a dia se buscan miles de
sospechosos en poblaciones que son
ocupadas en la madrugada, puestos en
fila sus habitantes e identificados uno
por uno con ayuda de la mdgica me-
moria del computador que posee la
Direccion Nacional de Inteligencia.»

(Diario de Barcelona, 24 de octubre
de 1974.)

Un afio después del golpe contra el
pueblo chileno la opinion mundial si-
gue, por fortuna, sensibilizada ante los
acontecimientos que se desarrollan en
aquel pais. Noticias sobre una de las
represiones organizadas mas duras de
nuestros dias llegan a menudo. En
esta ocasion, la resefia saca a la luz al
inefable ordenador, y por eso la trae-

.mos a nuestras paginas. Es un ejemplo

de c6mo un nuevo instrumento cienti-
co se utiliza en contra del pueblo.

El tema —la ciencia contra el pue-
blo y contra la humanidad— es consta-
table en todo el mundo. Cualquier re-
flexion sobre el mismo desbordaria
estas paginas. Sin embargo, en lo que
concierne a la informatica, merece la
pena destacar algunos aspectos y apun-
tar una breve reflexion.

La reciente publicacién de documen-
tos denominados «secretos» por los que
se desvelan las maquinaciones de gru-
pos de poder en Latinoamérica, pone
de manifiesto que existe toda una in-
mensa trama organizada para el soste-
nimiento a cualquier precio de intere-
ses muy particulares. Intereses que,
por lo que se desprende de su contex-
to histérico (ITT, derrocamiento del ré-
gimen de Allende...}, no coinciden con
los intereses de una nacién. Un vistazo
a la situacién actual en América Latina
corrobora esta afirmacion. Los regi-
menes que ahora mantienen una acti-
tud de independencia e interés nacio-
nal pueden contarse con los dedos
de... media mano; cuando, desde una
perspectiva de ‘la pasada década, po-
dia esperarse que, con una u otra es-

. trategia politica, una buena parte de

los paises de América Latina iba a al-
canzar un desarrollo mas esperanzador.
Si esto no ha sucedido se debe entre
otras cosas, y basicamente, a que los
grupos en el poder han defendido ar-
duamente sus intereses hasta el pun-
to de aniquilar, en muchos casos, todo
movimiento reivindicativo.

Bajo el objetivo de «ayudar a las na-
ciones latinoamericanas a mantener
fuerzas militares y paramilitares capa-

ces de proveer, junto con las fuerzas
policiales, la seguridad interna necesa-
ria para un desarrollo politico, social
y econémico ordenado» (general R. H.
Warren, al definir el Military Assistan-
ce Program) es posible que se promue-
van intervenciones que no van encami-
nadas hacia ese desarrollo politico, so-

cial y econdémico al que, sin duda,-

aspiran todos los pueblos del mundo.

los historiadores del futuro nos
podran explicar con mas detalle las
causas de esta situacion. O los analis-
tas politicos actuales, con mas o menos
lucidez, se encargan de ello. Ahora
bien, desde la éptica de un cientifico
o de un técnico, o mejor atin, desde la
optica de un informético, conviene de-
tectar de esta trama’ antisubversiva un
punto crucial: el papel que juega la
informacién y los medios de su trata-
miento.

En efecto, la moderna tecnologia de
combate no sélo se alimenta de mejo-
res armas y material bélico sino que
ademas desea penetrar en lo mas
intimo de un pais para localizar sus
puntos mas débiles por los que de-
sencadenar la contra-rebelion. Y esto
exige la provision de ingentes canti-
dades de informacion. Hay una decla-
racion especialmente ejemplar en este
sentido:

«A pesar de las dificultades encon-
tradas en la prdctica de la investigacion
en dreas extranjeras, se debe recono-
cer explicitamente que las misiones
del Departamento de Defensa no pue-
den desarrollarse satisfactoriamente en
ausencia de informacién sobre a) los
patrones  socioculturales en varias
dreas, incluyendo creencias, valores,
motivaciones, etc.; b) la organizacién
social, politica, religiosa y econémica
de las tropas; c) el efecto de cambios
e innovaciones sobre los patrones so-
cioculturales y la organizacién socio-
cultural de grupos; d) el estudio y
evaluacion de los programas de accién
iniciados por los Estados Unidos o
agencias extranjeras en paises sub-
desarrollados {...) Este objetivo debe
ser perseguido por a) equipos de in-
vestigacion multidisciplinarios; b) una

serie de estudios de campo en paises
importantes; c¢) fuerte representacién
de habilidad cuantitativa y analitica;
d) una amplia base de informacién em-
pirica» [Investigaciones del Departa-
mento de Defensa para asuntos ex-
tranjeros, citado en (1).]

De estos planteamientos se deducen
fundamentalmente modelos que en base
a estas informaciones intentan simu-
lar los comportamientos bajo diferen-
tes supuestos. La compaiia RAND se

- hizo famosa en la década pasada por

sus aplicaciones en este sentido: «(...)
el mundo se convierte en un mapa,
los proyectiles son meramente simbo-
los (jlarga vida al dulcificante poder
del simbolismo!) y las guerras son
s6lo planes y célculos escritos en un
papel. Dentro de este cuadro, la Rand
ha transformado el mundo en un inte-
resante juego técnico y uno puede
tomarlo con calma: los estrategas mi-
litares pueden obtener una valiosa ex-
periencia sintética sin ningin riesgo»
(H. Marcuse, E/ hombre unidimen-
sional).

Pero tampoco hace falta ir tan lejos.
En 1972 y con ocasién del Congreso
de Econometria celebrado en Barce-
lona, se presenté un modelo represen-
tativo de una huelga, de manera que
era posible prever su duracién, conse-
cuencias para la empresa, etc..., se-
gun diferentes supuestos de tension
existente, situacion de los trabajadores,
entorno econémico, etc.

Los proyectos de esta indole, en lo
que se refiere a la provision de infor-
macién relativa a Latinoamérica, sue-
len enmarcarse en estudios «sociold-
gicos», en «programas de investiga-
cion» a cargo de fundaciones u organi-
zaciones especiales. Se ha observado
un considerable incremento de las sub-
venciones del Estado en esta direccion
(de unos 10 contratos desde 1940 a
1960, se pasa a unos 25 desde 1960
a 1968). Posteriormente, las informa-
ciones recogidas bajo estos estudios
suelen alimentar procesos mecanizados.
Segtin (1) hay una agencia del Depar-
tamento de Defensa que ha desarrolla-
do proyectos con el representativo
nombre de «Conflicto en Area Remo-
ta», o bien «Estudios de Insurreccién
urbana», o «Aislando la guerrilla» (...).
En la linea mas moderna de la infor-
maética, el proyecto Cambridge es un
esfuerzo conjunto del MIT y la univer-
sidad de Harvard, con el «objeto de
desarrollar nuevos anilisis de datos y
técnicas de prediccion, haciendo uso
de redes de ordenadores .y equipos al-
tamente sofisticados».
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De hecho, todos estos proyectos ca-
nalizan las tareas necesarias para la ob-
tencion de la informacién que permita:
a) Investigar los factores sociales que
pueden precipitar o evitar la insurrec-
cién; b) desarrollar modelos operativos
(generalmente a través de analogias
histéricas) que permitan identificar los
aspectos més susceptibles de ser con-
trolados militarmente, en el caso de una
insurreccion; c) investigar los valores,
relaciones sociales y los organismos
de comunicacion que se presten a la
manipulacién exterior en beneficio de
la politica militar norteamericana; d)
obtener informacién antropolégica y so-
cial (particularmente la concerniente a
la élite y a los grupos minoritarios} que
pueda ser usada por los Estados Uni-
dos para intervenir en los procesos po-
liticos y sociales del pais en cuestion,
y e) desarrollar estrategias politico-mi-
litares para mantener el poderio nor-
teamericano». [Transcripcion textual de

The Role of Latin America Studies,
NACLA, citado en (1).]

Por poca atencién que se preste a la
realidad del mundo latinoamericano es-
t4 claro que esta tecnologia de sopor-

te ha dado sus frutos. Desde nuestra

pobrisima y miope 6ptica que no ve, ni
puede ver, ni la milésima parte de los
hilos que se mueven, todo este asunto
nos conmueve. Se podra enjuiciar de
una u otra manera lo que es la subver-
sion, y qué es licito y qué no es licito
contrarrestar. Pero algunas realidades
—Chile la més evidente— sobrecogen.
Y una cosa es cierta: la informacion y
los medios 4giles y sabios para tratarla
son fuente de poder. W

Xavier Berenguer

(1) Los nuevos conquistadores, SESPA, Mas-
sachusetts.
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