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monografía Ciencia y tecnología de los servicios informáticos

 Editores invitados

Presentación. Ciencia y tecnología
de los servicios informáticos:

Internet de los Servicios y
computación en nube

Aunque en los inicios de la industrialización
toda fábrica precisaba contar con una fuente
de energía propia, cercana e integrada en sus
instalaciones, ello no fue óbice para que, en
pocas décadas, surgieran compañías ajenas,
capaces de proporcionar el servicio de energía
eléctrica necesaria para cada instalación. En
el campo de las Tecnologías de la Informa-
ción y la Comunicación (TIC) está tomando
cuerpo un proceso, en cierta manera semejan-
te al vivido en la evolución de las industrias,
donde un usuario (sea una empresa o un
individuo) en la actualidad, ya no tiene porque
tener bajo su control la totalidad del hardware
y del software que utiliza en su quehacer
diario, y cada vez recurre con mayor frecuen-
cia, a proveedores de servicios que le ayudan
a realizar sus propias tareas.

El ejercicio de la profesión informática en la
que se refiere a la disposición y acceso a los
sistemas TIC ha pasado por tres etapas.
Inicialmente la forma de construir sistemas
informáticos se basó en que cada organiza-
ción u empresa adquiriera los equipos y se
construyera sus propias aplicaciones.

Años más tarde, se fue introduciendo el
modelo de la subcontratación, donde las
aplicaciones se encargaban a un tercero (dis-
tinto del fabricante del hardware, del sistema
operativo y del middleware) apareciendo
empresas dedicadas a obtener aplicaciones
que otras utilizaban; el paso siguiente, desa-
rrollado en los últimos años, va hacia la
puesta en marcha de la "Informática como
Servicio", un escenario que hace posible que
muchas organizaciones solo paguen por el
uso de los servicios informáticos que necesi-
ten, sin que sean propietarios de los mismos,
ya que son otros quienes los crean, operan y
actualizan. Este último paso se sustenta en
razones muy variadas: avances en materia
telemática, generalización y buen funciona-
miento de los acuerdos sobre nivel de servicio,
generalización de la estandarización de los
interfaces técnicos, etc.

La potencia computacional de los dispositi-
vos actualmente disponibles, junto con las
mejoras en las redes de comunicación, posi-
bilita la utilización de la "nube" sobre la que
poder implementar una Internet de Servi-Internet de Servi-Internet de Servi-Internet de Servi-Internet de Servi-
cioscioscioscioscios, que incluye en particular la Internet de
contenidos, que conocemos y disfrutamos,
como uno de los múltiples servicios a los que
se puede acceder. El servicio informático se
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José Bernabéu Aubán (Ontinyent, Valencia, 1960) se graduó en Física por la Universidad de Valencia en
1982, y, tras conseguir una beca Fullbright, obtuvo Másteres de "Computer Science" en el Florida Institute
of Technology, y en el Georgia Institute of Technology, para finalmente conseguir su doctorado en 1989
en el Georgia Institute of Technology. Es Catedrático de Universidad en el área de Lenguajes y Sistemas
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generaliza e incluso cambia su visión tradicio-
nal ya que las propias máquinas son, ahora,
tanto demandadoras, como proveedoras de
servicios. La búsqueda de una mayor produc-
tividad ha hecho que el modelo de servicio
informático no haya dejado de evolucionar y
diversificarse ("host", "outsourcing", "on-line",
"broker") bajo el paradigma del cliente-servi-
dor, igual que ha ocurrido con su correspon-
diente financiación (gratuitos, financiados
por terceros, cuotas, servicios públicos o
institucionales, etc.).

Dos líneas facilitadoras de esta evolución se
encuentran en las posibilidades que ofrece la
computación en nube ("Cloud Computing")
y en la emergencia de disciplinas académicas
que, mas allá de las tecnologías informáticas,
se plantean la necesidad de una Ciencia,
Ingenieria, Gestión y Diseño de los Servicios.
A pesar que manejamos conceptos todavía
difíciles de concretar con plena precisión ("In-
formática como Servicio", Internet de los
Servicios", "Cloud Computing", etc.) esta-
mos viviendo una evolución que va a tener
impacto sobre la profesión informática.

Bajo estas premisas, el presente monográfico
tiene como objetivos introducir el binomio
"servicios informático"/"computación en
nube", como fundamento de la Internet de los
Servicios, donde la "Cloud" (nube) emerge
como la plataforma dominante.

De esta forma, la monografía se ha estructu-
rado en cuatro partes, las tres primeras, con
dos artículos cada una y la última basada en

dos entrevistas con representantes de dos
empresas multinacionales.

El primer bloque, a cargo de los editores
invitados, trata de clarificar los respectivos
conceptos actuales de servicio informático y
de computación en nube. En la segunda parte,
a cargo de dos grupos de reconocidos inves-
tigadores, se exponen sendas aportaciones
sobre las bases tecnológicas que posibilitan
estos desarrollos; mientras la tercera parte del
monográfico se centra en los cambios que
estos servicios están propiciando en la actua-
lidad, tanto en iniciativas académicas, como
en su impacto socio-económico. Finalmente
las dos entrevistas dan una perspectiva de la
visión que de estos campos tienen dos repre-
sentantes cualificados de la industria infor-
mática.

Solamente nos cabe agradecer el esfuerzo
hecho, tanto por parte del editor de NováticaNováticaNováticaNováticaNovática
como por los científicos e ingenieros que
intervienen en este monográfico, que nos
consta han preparado sus aportaciones dan-
do lo mejor de ellos mismos.
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Referencias útiles sobre "Ciencia y tecnología de los servicios informáticos"

En esta sección se incluyen referencias relevan-
tes relacionadas con los servicios informáticos
y la computación en nube. Aunque el objetivo
del presente monográfico es profundizar con
la interacción de ambas áreas, sus fuentes
básicas y referencias difieren sensiblemente,
pues mientras los servicios son un tema con
mucho recorrido temporal, y por tanto objeto
de material impreso, la computación en nube,
mucho mas reciente, tiene sus principales
referencias bibliográficas en forma electróni-
ca. Ello explica la diferencia de soporte que
presentan las distintas referencias.

Libros básicos sobre laLibros básicos sobre laLibros básicos sobre laLibros básicos sobre laLibros básicos sobre la Ciencia deCiencia deCiencia deCiencia deCiencia de
los Servicioslos Servicioslos Servicioslos Servicioslos Servicios

R. Cross, A. Parker.R. Cross, A. Parker.R. Cross, A. Parker.R. Cross, A. Parker.R. Cross, A. Parker. The Hidden
Power of Social Networks. Boston, MA:
Harvard Business School Press, 2004.

M. Davis, J. Heineke.M. Davis, J. Heineke.M. Davis, J. Heineke.M. Davis, J. Heineke.M. Davis, J. Heineke. Operations
Management: Integrating Manufacturing
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