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Gregorio Martin Quetglas’,
José Bernabéeu Auban?

"Universitat de Valencia; *Universidad
Politécnica de Valencia, Microsoft

<Gregorio.martin@uv.es>,
<josepba@hotmail.com>

Aunque en los inicios de la industrializacion
toda fabrica precisaba contar con una fuente
de energia propia, cercana e integrada en sus
instalaciones, ello no fue ébice para que, en
pocas décadas, surgieran compaiiias ajenas,
capaces de proporcionar el servicio de energia
eléctrica necesaria para cada instalacion. En
el campo de las Tecnologias de la Informa-
cionyla Comunicacion (TIC) estd tomando
CUerpo un proceso, en cierta manera semejan-
te al vivido en la evolucion de las industrias,
donde un usuario (sea una empresa 0 un
individuo) enlaactualidad, yanotiene porque
tener bajo su controlla totalidad del hardware
y del software que utiliza en su quehacer
diario, y cada vez recurre con mayor frecuen-
cia, a proveedores de servicios que le ayudan
a realizar sus propias tareas.

El ejercicio de la profesion informatica en la
que se refiere a la disposicion y acceso a los
sistemas TIC ha pasado por tres etapas.
Inicialmente la forma de construir sistemas
informaticos se baso en que cada organiza-
cién u empresa adquiriera 1os equipos y se
construyera sus propias aplicaciones.

Anos mas tarde, se fue introduciendo el
modelo de la subcontrataciéon, donde las
aplicaciones se encargaban a un tercero (dis-
tinto del fabricante del hardware, del sistema
operativo y del middleware) apareciendo
empresas dedicadas a obtener aplicaciones
que otras utilizaban; el paso siguiente, desa-
rrollado en los ultimos afios, va hacia la
puesta en marcha de la "Informatica como
Servicio", un escenario que hace posible que
muchas organizaciones solo paguen por el
uso de los servicios informdticos que necesi-
ten, sin que sean propietarios de los mismos,
ya que son otros quienes los crean, operany
actualizan. Este ultimo paso se sustenta en
razones muy variadas: avances en materia
telemadtica, generalizacion y buen funciona-
miento delos acuerdos sobre nivel de servicio,
generalizacion de la estandarizacion de los
interfaces técnicos, etc.

La potencia computacional de los dispositi-
vos actualmente disponibles, junto con las
mejoras en las redes de comunicacion, posi-
bilita la utilizacion de la "nube" sobre la que
poder implementar una Internet de Servi-
cios, que incluye en particular la Internet de
contenidos, que conocemos y disfrutamos,
como uno de los miultiples servicios alos que
se puede acceder. El servicio informatico se

Presentacion. Ciencia y tecnologia
de los servicios informaticos:
Internet de los Servicios y
computacion en nube
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generaliza e incluso cambia su vision tradicio-
nal ya que las propias mdquinas son, ahora,
tanto demandadoras, como proveedoras de
servicios. Labusqueda de una mayor produc-
tividad ha hecho que el modelo de servicio
informatico no haya dejado de evolucionary
diversificarse ("host","outsourcing","on-line",
"broker") bajo el paradigma del cliente-servi-
dor, igual que ha ocurrido con su correspon-
diente financiacion (gratuitos, financiados
por terceros, cuotas, servicios publicos o
institucionales, etc.).

Dos lineas facilitadoras de esta evolucion se
encuentran en las posibilidades que ofrece la
computacion en nube ("Cloud Computing")
yenlaemergencia de disciplinas académicas
que, mas alld delas tecnologias informaticas,
se plantean la necesidad de una Ciencia,
Ingenieria, Gestiony Disefio de los Servicios.
A pesar que manejamos conceptos todavia
dificiles de concretar con plena precision ("In-
formatica como Servicio", Internet de los
Servicios", "Cloud Computing", etc.) esta-
mos viviendo una evolucion que va a tener
impacto sobre la profesiéon informética.

Bajoestas premisas, el presente monogréfico
tiene como objetivos introducir el binomio
"servicios informdtico"/"computacién en
nube", como fundamento delaInternet delos
Servicios, donde la "Cloud" (nube) emerge
como la plataforma dominante.

De esta forma, la monografia se ha estructu-
rado en cuatro partes, las tres primeras, con
dos articulos cada una y la altima basada en

dos entrevistas con representantes de dos
empresas multinacionales.

El primer bloque, a cargo de los editores
invitados, trata de clarificar los respectivos
conceptos actuales de servicio informdtico y
de computacion ennube. Enlasegunda parte,
a cargo de dos grupos de reconocidos inves-
tigadores, se exponen sendas aportaciones
sobre las bases tecnoldgicas que posibilitan
estos desarrollos; mientrasla tercera parte del
monografico se centra en los cambios que
estos servicios estan propiciando enla actua-
lidad, tanto en iniciativas académicas, como
en suimpacto socio-econdmico. Finalmente
las dos entrevistas dan una perspectiva de la
vision que de estos campos tienen dos repre-
sentantes cualificados de la industria infor-
matica.

Solamente nos cabe agradecer el esfuerzo
hecho, tanto por parte del editor de Nov4tica
como por los cientificos e ingenieros que
intervienen en este monografico, que nos
consta han preparado sus aportaciones dan-
do lo mejor de ellos mismos.
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Referencias Gtiles sobre "Cienciay tecnologia de los servicios informaticos"

Enestaseccion seincluyenreferenciasrelevan-
tesrelacionadas conlos servicios informaticos
ylacomputacion ennube. Aunque el objetivo
del presente monogréfico es profundizar con
la interaccion de ambas dreas, sus fuentes
bésicas y referencias difieren sensiblemente,
pues mientras los servicios son un tema con
muchorecorrido temporal, y por tanto objeto
dematerialimpreso, lacomputaciénennube,
mucho mas reciente, tiene sus principales
referencias bibliograficas en forma electroni-
ca. Ello explica la diferencia de soporte que
presentan las distintas referencias.
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bate, and Directions. M.E. Sharpe, 2006.
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Paginas web sobre servicios infor-
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Una relacion muy actualizada de estas refe-
rencias se encuentranen el articulo"La Cien-
ciadelos Serviciosy el mundo académico" de
este mismo numero, a cargo delos profesores
Pere Botella Lopez y Maria-Ribera
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Cloud Computing

Este es un tema que presenta novedades de
forma diaria. Una excelente presentacion,
consultada el 30 de junio de 2010, es la de
Wikipedia, <http://en.wikipedia.org/wiki/
Cloud_computing>, queincorpora 101 refe-
rencias.
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