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Puntos a TratarPuntos a Tratar
•• ObjetivoObjetivo
•• Principios Generales del Principios Generales del CoSQCoSQ
•• Tratamiento DinTratamiento Dináámico de la Calidad de mico de la Calidad de 

Proyectos SoftwareProyectos Software
•• AnAnáálisis Dinlisis Dináámico de los Impactos de mico de los Impactos de 

diferentes Poldiferentes Polííticas de Gestiticas de Gestióón sobre el n sobre el 
CoSQCoSQ

•• Conclusiones y Futuras InvestigacionesConclusiones y Futuras Investigaciones



2

3

ObjetivoObjetivo

•• Desarrollar un entorno de trabajo que nos Desarrollar un entorno de trabajo que nos 
permita permita medirmedir la eficienciala eficiencia, en los , en los áámbitos mbitos 
de coste y rendimiento, de las actividades de coste y rendimiento, de las actividades 
de Control y Aseguramiento de la Calidad de Control y Aseguramiento de la Calidad 
sobre los sobre los PDSsPDSs

•• Entorno de trabajo basado en la simulaciEntorno de trabajo basado en la simulacióón n 
de modelos dinde modelos dináámicosmicos
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Principios Generales del Principios Generales del CoSQCoSQ

•• CoQ CoQ ((Cost of QualityCost of Quality) ) Juran (1951)Juran (1951)
•• Crosby Crosby (1979) (1979) Modifica su aplicaciModifica su aplicacióónn

•• CoQ CoQ permite obtener informacipermite obtener informacióón sobre la n sobre la 
calidad del productocalidad del producto

•• CoQ CoQ permite controlar los costes de las permite controlar los costes de las 
actividades de calidadactividades de calidad
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Coste de la Calidad 
(CoQ)

Coste de la Calidad 
(CoQ)

Costes InternosCostes Internos

Costes para Alcanzar 
la Calidad

Costes para Alcanzar 
la Calidad

Costes por Pérdida 
de Calidad

Costes por Pérdida 
de Calidad

Costes ExternosCostes Externos

Costes de ValoraciónCostes de Valoración

Costes de PrevenciónCostes de Prevención

ClasificaciClasificacióón de n de CoQCoQ
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Beneficios de Beneficios de CoSQCoSQ
•• Necesaria Necesaria justificacijustificacióónn para la inversipara la inversióón en n en 

iniciativas de Calidadiniciativas de Calidad
•• CoSQ CoSQ permite permite medirmedir y y compararcomparar la efectividad de la efectividad de 

las mejoraslas mejoras
•• CoSQ CoSQ permite permite identificaridentificar las las ááreas susceptibles de reas susceptibles de 

mejoramejora
•• CoSQCoSQ permite permite compararcomparar el el ééxito de distintos xito de distintos 

proyectosproyectos
•• CoSQ CoSQ ofrece una base para ofrece una base para estimar estimar el coste de las el coste de las 

operaciones de calidadoperaciones de calidad
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Subsistemas Subsistemas del Modelo Dindel Modelo Dináámicomico

Gestión de Recursos HumanosGestión de Recursos Humanos

Producción de SoftwareProducción de Software
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Subsistemas Subsistemas de Calidad y Pruebasde Calidad y Pruebas
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DeterminaciDeterminacióón del n del CoSQ CoSQ de un de un 
PDS simplePDS simple

•• TamaTamañño del Proyecto: 24 KLDCo del Proyecto: 24 KLDC
•• DedicaciDedicacióón de tn de téécnicos: 50%cnicos: 50%
•• % de Esfuerzo asignado a desarrollo: 85%% de Esfuerzo asignado a desarrollo: 85%
•• Restricciones severas en el plazo de entrega: NoRestricciones severas en el plazo de entrega: No
•• Esfuerzo estimado inicialmente: 1111 tEsfuerzo estimado inicialmente: 1111 t--dd
•• DuraciDuracióón estimada inicialmente: 320 dn estimada inicialmente: 320 dííasas
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MMéétricas de tricas de CoSQCoSQ
•• Costes por pCostes por péérdida de calidadrdida de calidad

–– Errores internos (CEI): Esfuerzo empleado en Errores internos (CEI): Esfuerzo empleado en 
correccicorreccióónn

–– Costes de errores externos (CEE): Esfuerzo necesario Costes de errores externos (CEE): Esfuerzo necesario 
para corregir el producto una vez entregadopara corregir el producto una vez entregado

•• Costes para alcanzar la calidadCostes para alcanzar la calidad
–– Costes de valoraciCostes de valoracióón (CV): Esfuerzo invertido en n (CV): Esfuerzo invertido en 

pruebaspruebas
–– Costes de prevenciCostes de prevencióón (CP): Esfuerzo empleado en n (CP): Esfuerzo empleado en 

revisiones/inspecciones de QArevisiones/inspecciones de QA

CoSQ = CP + CV + CEI + CEECoSQ = CP + CV + CEI + CEE
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Resultados para PDS simpleResultados para PDS simple

• CP = 480,26 (t-d)
• CEI = 266,50 (t-d)
• CV = 258,09 (t-d)
• CoSQ = 1004, 85 (t-d)
• Errores por KLDC = 5,43
• Coste Total = 1950 (t-d)

• CP = 480,26 (t-d)
• CEI = 266,50 (t-d)
• CV = 258,09 (t-d)
• CoSQ = 1004, 85 (t-d)
• Errores por KLDC = 5,43
• Coste Total = 1950 (t-d) 0
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AnAnáálisis del Impacto de lisis del Impacto de 
Diferentes PolDiferentes Polííticas de Gestiticas de Gestióónn

•• Determinar la influencia de :Determinar la influencia de :
–– A. RestricciA. Restriccióón del plazo de entregan del plazo de entrega
–– B. CombinaciB. Combinacióón de Poln de Políítica A + diferentes tica A + diferentes 

polpolííticas de asignaciticas de asignacióón de esfuerzo a desarrollon de esfuerzo a desarrollo
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Resultados PolResultados Políítica Atica A
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Resultados PolResultados Políítica Btica B
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ConclusionesConclusiones
•• CoSQ CoSQ permite disminuir los costes totales de un permite disminuir los costes totales de un 

proyectoproyecto
•• Proporciona un mecanismo para evaluar la Proporciona un mecanismo para evaluar la 

evolucievolucióón de los proyectos a partir de una n de los proyectos a partir de una 
inversiinversióón concreta en QAn concreta en QA

•• Ofrece una medida objetiva para la comparaciOfrece una medida objetiva para la comparacióón n 
de distintos escenariosde distintos escenarios

•• CoSQ CoSQ + Simulaci+ Simulacióón de proyectos n de proyectos ObtenciObtencióón de n de 
los valores de las mlos valores de las méétricas tricas durantedurante la ejecucila ejecucióón del n del 
proyecto y proyecto y ensayarensayar posibles alternativasposibles alternativas
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Futuros TrabajosFuturos Trabajos

•• AmpliaciAmpliacióón del modelo dinn del modelo dináámico para:mico para:
–– Recoger la fase de mantenimiento del producto Recoger la fase de mantenimiento del producto 

software con el fin de evaluar la cuarta msoftware con el fin de evaluar la cuarta méétrica trica 
de de CoSQ CoSQ (= Coste de Errores Externos)(= Coste de Errores Externos)

–– Generar informaciGenerar informacióón suficiente para poder n suficiente para poder 
evaluar otras mevaluar otras méétricas de calidad relacionadas tricas de calidad relacionadas 
con la con la satisfaccisatisfaccióón del clienten del cliente con el producto con el producto 
implantado en su ambiente de explotaciimplantado en su ambiente de explotacióónn


