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ERrelrCll del Inss nes hemaoes; propuesto
implementar uni sistemal de calidad total
pasaderen 1SO 9000:

Laa estrategia que vames; a SEguIr sera
utilizar tecnologia Business Intelligence
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=Nmplementar un sistema de Calidad Total
pasado en 1SO 9000, usandoe tecnelogia
Business; Intelligence

— Uniicar' |es/ preceses; metedos
nemamientas

— Principio de NO MOLESTAR
— Utilizar la infraestructilia exiStente

—Conectar la Cadena de la"Bemeanda"y la
Cadena de Produccion de Valer

=\liestros clientes exigen tecnologia para
SUS Procesos de negocior

— CRIVI; ERP, DWH Inter/Intra/Extianet
— Jiecnelogia Molile
— Lo guieren AHORA

= |nternet NO es todo: Existen otnos
canales.

= Quieren eguir consiguiendo"CALIDAD
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=1JEmos de considerar la produccion de
SEfitware come Negocio, con los mismes
planteamientos gue el mundo
enmpresarial

= Usaremos la misma tecnologia o
nuestres clientes; para nuestia
relaciones con ellos

=considerar la implementacion de Calidad
COMGIUN RProyecto:

— Definir Objetives

— Asignar RECUrses

— Definir Programacion
— Ejecutar

— Evaluar
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=NESHUdio Previo

= [DIa@nostico
— Altenativas; de Solucion

— Definicion de' los preceses), tanteroes
proceses productivos; cemo de
administracion Yy soporte

= Implementacion de los mISmBES
tecnologia.

s nvolucrar a la Direccion 1!

= [DEfnIr proceses Y. responsabilidades

= ASignar recurses. Crear grupe de especial
Interés.

= Implementar Proyecie Pileie
= Presentar Proyecto Pilote

« Realimentacion
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MECANO
PORTAL

MECANO GCC

<<PaginaWeb>>
Mecano-Desktop

CI-MECANO

MECANO
DESKTOP

MECANO
METRICAS

<<Notes Database>>
Documentos

<<Notes Database>>
Correo

<<Notes Database>>
Proceso

<<Notes Database>>
Mensajes

<<Notes View>>
Agenda

<<Notes View>>
Tareas

5y 6dejulio de 2001
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<<P&gina Web>> <<PaginaWeb>>
Documentacion Software
<<P&gina Web>>
Me cano-GCC

<<Pagina Web>> <<P&agina Web>>
Consultas Proyectos

I
A

<<P&gina Web>>
FAQS

=\ ENmplementacion de una sistema de calidad
CEIENCONSIOEranse comoe) un preyecto) de: la
direceion, V dehe gestionarse como tal.

= ESimprescindible usar tecnologjas de
inteligencia empresarialfpara estartalineades
coni el mercado.

= E| uso de lenguajes de'medeladercomer UiVt
puede ayudar a modelar |GsHINGEESESHY 2
estructura
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