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‘Meétricas de Internet?

= Punto 1. Conexion indirecta atraves de lared
=~ Incremento de |las etapas de interconexion
= Punto 2. Conexion de todos con todos
= Un numero explosivo de interconexiones
= Punto 3: Nuevos tipos de usuario

~ Un tratamiento diferente de las Interfases
Hombre — Ordenador

Nota: Incremento de la informacion capturada




E-métricas

=~ Métricas de WEB
=~ Métricas del resto de servicios
- Correo electronico
~ FTP
~ News
- Chats/Mensgjeria instantanea
-~ V1deo-conferencia
- Streamming video/video on-demand
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E-métricas de correo e ectronico

= Primitivas basicas:

=~ # de elementos de cada tipo

-~ Recursos de espacio

=~ Tlempos de respuesta
=~ Valores mediosy puntas en interval os temporales
=~ EJjemplo

- # de correos recibidos/enviados diariamente por
persona/departamento/servidor.




E-métricas dela WEB

= Métricas de Proceso
- Proceso de desarrollo
~Costes/Esfuerzo y Tiempo
=~ Métricas de Producto
. Caracteristicas del Producto
- Factores de Calidad
- Areas significativas de nuevas métricas




E-métricas de WEB: Proceso

= El método “WebMo” (J.Reifer)
=~ Basado en COCOMO ||
= Estimacion de tamano con “Web Objects’
- El tamano se calcula con Halstead
- Coeficientes funcion del tipo de proyecto Web
- Ponderacion de componentes tipo PF
=~ “Cost Drivers’ tipo COCOMO

- Regresion basada en 46 proyectos de un tamano
entre 20 y 100 “Web Objects’




El proyecto Web

3-5 miembros

Tiempo de desarrollo minimo+Calidad

RAD, Building
o » Blocks, Prototipado
Disenadores graficos, RUP. MBASE
IngenierosSEde2+ ——{ El proyecto \Web ’

ARos, recien graduados

Analogia con |a experiencia / \

Actual, disefio para cumplir M étodos basados en

Con los recursos disponibles Componentes, HTML, Java,
Sistemas Basados en Objetos, Movimiento, animacién
Componentes reusabl es,
Pocas interfaces externas,
Relativamente ssimples

3-6 meses




WebMo: Formulas

= Tamano:

= ESfuerzo:

= Duracion:




WebM o: Parametros

= “Web Objects’:
= Blogues constructivos/COT S/Ficheros
Multimedia/Puntos Objeto o Aplicacion/Lineas
xml, sgml, html y lenguajes de
consulta/Componentes web/Ficheros

graficos/Scripts
= T1pos de Proyecto:

-~ Comercio electronico/Financieras-
Bursatiles/B2B/Herramientas de informacion

. “Cost Drivers’ (VL,L,N,H,VH):

~ RCPX, PDIF, PERS, PREX, FCIL, SCED,
TEAM, PEFF, RUSE




E-métricas. Producto

= Factores;
-~ Funcionalidad (E)
- Flabilidad (E)

- Rendimiento (E) <:I
<=

_ Usabilidad (E)
_ Mantenibilidad (1)
_ Portabilidad (1)




E-métricas:
Producto/Rendimiento

= Tiempo de descarga <= Presentacion a distancia +
“todos con todos’ +Usabilidad

= “hit” o peticion de pagina + sesion

-~ Componentes de la pagina
=~ Métricas de comunicacion y tamano
~ Kb/MB por segundo
-~ KB (Pagina pesada)
= WebQoS




E-métricas; Producto/Usabilidad

= Tlempo de descargay tamano de pagina
~“Los usuarios las prefieren rgpidas’
= Distribucion funcional porcentual de todas

|as areas de la pagina

- Contenido de interés, No usado, S.O. y controles de
-~ havegacion, bienvenida e identidad del site, navegacion,
-~ Publicidad y patrocinio, autopomocional, ...

=~ Métricas de jerarquia’y cohesion
= Ratio de formateo:

0,
ED 17%
0




M étricas de Usabilidad de
Nielsen

= Prioridad:
=~ 3 Recomendaciones esenciales
=~ 2 Muy recomendadas
=~ 1 Uso por defecto

= Vaores |limite de métricas;

-~ Tiempo de descarga <11 sec.(3), Ancho de
pagina 770 pix(2), 2 paginas <4(2), Tamano de
0go 80x68pix(2), caade
pusgueda>25=30car.(2), Tamario de texto del
cuerpo 12 puntos(1), Enlaces de navegacion del
pie>7(1), ...




E-métricas: Areas significativas

= E-Learning

= E-métricas de CRM

= E-métricas de Seguridad

~ E-métricas de | ndexacion




E-métricas: Herramientas

- Basadas en
- Logs/Cookies/programas exprofeso
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erramientas de Rendimiento
erramientas de Usabilidad
erramientas orientadas a Areas

significativas




E-métricas; Conclusiones

= No existe una estandarizacion

= ¢50N las necesarias/idoneas para los
objetivos de calidad y mejora?




