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Aplicacion de procedimientos de aseguramiento de calidad
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Situacion actual

M otivacion/necesidad por conseguir

certificacion
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Solucion tedrica

Formalizacion e | mplantacion de
Procedimientos

Adherencia a una norma
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Practica habitual
 Eleccidon de norma
 Subcontratacion a empresa competente
» Certificacion
 Imposicion de seguimiento
* No cumplimiento
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Causas

e Desconocimiento

¢ Sensacion de “mas trabajo”

 Dificultad en introducir una nueva manera
de hacer las cosas
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Problemas
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Solucion real

‘/ Preparar una buena base
Cultura de calidad

6/ Proporcionar facilidades

/ Personal dedicado a 100%
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¢Como?. Estrategia

Involucrar aladireccion
Orientar ala organizacion

Aproximaciones paralel as top-down y bottom-up

Proporcionar medios ’\
Asignar responsabilidades % [
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cQuien?

TODOS
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Etapas

1. Planificacion y requisitos

2. Cambio de cultura

3. Reorganizacion de la empresa

4. Formalizacion de procedimientos
5. Implantacion

6. Mgoras

3t

Asociacion de Técnicos de Informéatica 1l Jornadas sobre Calidad del Idoia Alarcén Rodriguez
Software

14




Aplicacion de procedimientos de aseguramiento de calidad

Planificacion y requisitos

Proyecto software
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Cambio de Cultura: Clave

o1,
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FORMACION
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Formacion

* Ciclodevida

e Fases

» Actividadesintegrales
 Productos generados

* Documentacion minima
e Técnicas
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Reorganizacion de la Empresa

» Adecuacion de la organizacion
» Gestion de comprasy ventas
 Serviciosinternos
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" Formalizacion de Procedimientos. |
| mplantacion: Elementos basicos

e Definicion de estandares
Documentacion

* Revisiones

» Pruebas

» Gestion de configuraciones
e Mantenimiento

e Herramientas
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| mplantacion: Procedimiento
inicial

« Seminarios:
* Lenguaje comun

* |deas basicas
» Desarrollo de material
* Seguimiento
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Productos minimos generados
sujetos a SQA (1)

Documento de definicion
Plan

ERS

Actas

Documento de disefno
Cadigo
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Productos minimos generados
sujetos a SQA (1)

Documento de pruebas
Peticion de cambios
Informe de cambios
Manual de usuario
Manual técnico
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Productos soporte

Guiade estilo de codificacion

Guia de seguimiento de proyectos
Documento relaciones entre documentos
Herramienta para GCS
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Facilidades

Plantillas de documentos
Intranet

Base de datos

Seleccion de herramientas
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Haciala certificacion

Unavez sentadas las bases
orientacion haciala norma

de calidad

subcontratacion de empresa consultora

E
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