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Escenario actual

v'Negocios expuestos a la dinamica del cambio y
mayor competitividad.

v'Las TIC afectan como elemento critico a todo el
entramado de una organizacion.

v'El concepto calidad ha evolucionado para ser
una nueva forma de gestion a fin de:
e Optimizar procesos.
e Aumentar la satisfaccion de clientes/usuarios.
e Incrementar los resultados empresariales.

MEJORA CONTINUA
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Mejora Continua

v'Mapa de procesos.

v/ Alineamiento de procesos con la estrategia de la
organizacion.

v/Conceptos proveedor-cliente (interno).

v'Mediciones e Indicadores: elementos basicos.

vSeleccién de procesos criticos (de acuerdo con
su impacto en los resultados), para:
e Eliminar defectos.
¢ Reducir el ciclo o tiempo.
e Minimizar recursos consumidos (eficiencia).

Sistema Integral de Gestion de Calidad
Las TIC: elemento facilitador
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Tiempo de respliesta

Competenca profesional

Atencidn

| Inlurmética [Evaluador] Centrisa [Evaluado)  Periodo (01-01-1998 31-12-2000) [&[=] .

Satisfaccion Media por Factor
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de loz datos generales del proyecto

Identificacion del proyecto

Codign: Motmbre descriptivo:
|EJEMPL01 Proyecto Ejemplo
Fecha inicia: Fecha finaliz.. Cliente:

| 310307 | 250497 |AImacenes Diana

Datos de la Direccion

Direccidn: IMadrid

drea |Integracién de Sistemas

Jefe Prayecto: ITnmés Niliiez

Datos de la Estimacidn
Productividad técnica: I 45 PFim-p  Tipo Proyecto: |Nue\m Desarrollo |;I

Autor de |a estimaciin IPabIlJ Garcia

Aceptar | Cancelar |

ATI 2000 12

Grupo de Calidad del Software (ATI)




V Jornadas sobre Calidad del Software

EﬂEslimacién desarrollo convencional [ %]

Proyecto Tipo de Proyecto
| EJEMPLO1 | Nuewvo Desarrollo | Ventana detalle Puntos Funcitn Desajustados |£I
Caracteristicas generales del sistema
1. C icacidn de Datos . Actualizaciones on-line
[n-A Sin infl ia [x] [3-InfA ia normal [=1
2. Procesamiento Distribuido de Datos 9. C lejidad del proc ient
[0 - Ausente. Sin influencia [=] [1-Inf ional, lental [=1
3. Eficiencia/Prestaci (Perfi ) 10. Reutilizacidn
[0-A te. Sin infl ia [~] [0-A te. Sin infl ia [~1
4. Exigencias de configuracidn 11. Facilidad de | |
[0 - Ausente. Sin influencia [x] [0-Ausente. Sin influencia [=1
5. Nivel Transaccional 12. Facilidad de Operacién/Explotacidn
[0-A te. Sin infl i [] [0-A te. Sin infl i [=1
6. Proc iento on-line 13. Emplaz t, ultipl
[5 - Fuerte infl ia. Fund 1 [] [p-A Sin infl ia [=1
7. Eficiencia de la Interfaz de Usuario 14. Facilidad de Cambios/Modificabilidad
[2 - Influencia leve o moderada [x] [0-Ausente. Sin influencia [=1

Calculo del total de Puntos Funcidn Ajustados:
Puntos funcién desajustados (PFD):
Grado de influencia (GI):

Factor de ajuste (FAV):

Puntos funcién ajustados {(PFA):
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EﬂDishibucién del esfuerzo [ ]

~Seleccion del modelo de distribucion

i L je desarrollo:
& Modelos de distribucidn estand [cenTrisa =] [1GL o similares  +|
™ Modelos de distribucidn | lizados
~Datos de la esti i0
Proyecto: Tipo Estimacion: Purtos Funcion Ajustados:
| EJEMPLO1 | Nuevo Desarrollo | 78

Modelo de Distribucion CENTRISATNZ Fase D. SIST. -PROGR. ¥ PRU_
[ feee  [rorcemoe Fermn B[ coogors [ % For.n)

|DISENO CONCEPTUAL IEL] (K] [ Analista [0 [ 0,0
[D. SIST. -ANALISIS [ 8 =l 0.1 [ analistaProgr.  [15 [ 0,14

|D. SIST. -DISENO [ 21 = 0.4

D. SIST. -PROGR. ¥ PRU. | k] ".-a 1_.I]

ESFUERZO TOTAL : 1.7 m-p

Productividad: I 45 Purtos Funcidn/mes-persana

Obzervaciones:

Proyectos pequefios en 4GL.

| Programador l? | 0,71

I
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Gestion por Competencias
Competencias Genéricas

A continuacion, se presenta para cada competencia identificada, una
Ficha que contiene 3 partes :

Definicién

Resume de forma genérica el concepto o significado de la competencia a tratar :
¢Qué entendemos por dicha competencia?

Indicadores

Son las conductas o actuaciones observables que permiten conocer si la
competencia, tal como se ha definido, estd siendo o no desarrollada por el

empleado. Son pistas para identificar la competencia en la actuacion de un
profesional : ¢ Cémo sabemos si esté siendo o no desarrollada?

0 Niveles de Desarrollo

7 Son la ordenacion del nivel de exigencia de cada competencia y trata de responder a
— la pregunta : ¢Qué nivel describe mejor la actuacién de un empleado concreto?
Caracteristicas de los Niveles de Desarrollo

v/ Tienen carécter acumulativo : la consecucién de un nivel implica que
las anteriores méas bajos estan siendo desarrollados por el
profesional.

0TI W IN |-

v’ Los saltos entre cada nivel suponen por tanto diferencia cualitativas
en términos de complejidad, exigencia o responsabilidad.
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B4 CMI 0.1 - METRIGES
EMl el

Informes  Liii/ade: Wentana Ayuda

@ x5 B2 N=2|3] 02

Bl Eiemplo Cia Seguros

[
FIMANZAS
-4 F1 - Satisfacer expectativas de los ¢
=48 F2 - Mejorar actuacidn de operacion
=-4® F3 - Conseguir un crecimiento renta
=48 F4 - Reducir el riesgo de los accioni
A CONOCIMIENTOS DEL CLIENTE

C1 - Mejorar la actuacidn de los age
&8 2 - Satisfacer las metas de los ast
4 PROCESOS DE NEGOCIO INTERNOE
-4 11 - Desarrollar los negocios en los 1
[

[

£ 12 - Suscribir polizas rentables
£ 13 - Alingar las reclamaciones con I
-4 14 - Mejorar 12 productividad

= 4 APRENDIZAJE & CRECIMIENTO

L1 - Elevar las competencias del pe
&8 2 - Mejorar el accesa a informaciar

General | i | Grafica | Kiviat |

Nombre:

IEJemp\U Cia Seguros

Descripcion:

Valoracidn Iniciativas

COMOCIMIENTIDS DELCLIE #ROCESCS DE HEGUCID | ARREHDIEAJE & CRECIHIE
Berpactnas

i Ejemplo Cia Seguros
B4 FINANZAS
8 F1 - Satisfacer expectativas de los ¢
B F2 - Wejorar actuacian de operacion
B F3 - Conseguir un crecimiento renta
B F4 - Reducir el riesgo de los accioni
£ COMOCIMIENTOS DEL CLIENTE

C1 - Mejorar la actuacidn de los age
® C2 - Satisfacer las metas de los ast
-4 PROCESOS DE NEGOCIQ INTERMOS
48 11 - Desarrollar Ios negocios en los r
B 2 - Suscribir polizas rentables
B 13- Alinear |as reclamaciones con e

B Resuluacs CO  rhklageas
| |
|Ready
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B CMI 0.1 - METRIGES [_[5]x]
Ml Gocdels Informes  Lidedes Ventana  Ayuda

B xw |[HZWee|3-3|%]7]

& Eiemplo Cia Sequros [_[O]=]

Genera\l Datosl Crafion : Kiviat |

&8 14 - Mejorar Ia productividad

£ APRENDIZAJE & CRECIMIENTO
-4 L1 - Elevar las competencias del pe
B L2 - Mejorar el acceso a informacir

PROCH
NEGOGIO
INTERN
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[BACMI 0.1 - METRIGES [_[=]x]

LMl Modelo Informes  Utilidades Wentana  Ayuda
[w@xc M/WMxa 33|07
Eiemplu Cia Seguros M=l B3

E Ejemplo Cia Seguros General |Damg| Gréﬂcnl Kwiml
-4 FINANZAS
-4 F1 - Satisfacer expectativas de los ¢ Resultado Empresarial
B F2 - Wejorar actuacion de operacion Nombre:
B F3 - Conseguir un crecimiento renta }Adquisicm’n,‘Retenmén (vs. lo presupuestado)
- F4 - Reducir el riesgo de los accioni
- CONOCIMIENTOS DEL CLIENTE
&8 C1 - Mejorar la acluacién de los age
- C2 - Satisfacer las metas de los ast
-8 Resultados Empresariales
-~ Adguisicin/Retencin (por st
m o S

Descripcion:

=] ! Iniciativas s

-l Encuesta de satisfaccion de Valoracion Tipo Métrica: [Lineal Directa  x
@ Fuente de evaluacion de |; .

-4 PROCESOS DE NEGOCIQ INTERMOS

8 1 - Desarollar los negocios en los r

B 2 - Suscribir polizas rentables

B 13- Alinear |as reclamaciones con e

&8 14 - Mejorar Ia productividad

24 APREMDIZAJE & CRECIMIENTO

-4 L1 - Elevar las competencias del pe

-4 L2 - Mejorar el acceso a infarmacidr

0 | |
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BISQUEDA DE COMPONENTES

Introduzca un criterio: I

& Exacta © Aproximada

COMPONENTES ESTRELLA

Prueba

ALTA DE COMPONENTE

LISTA DE DISTRIBUCION

Alta de Componente

email L] [Eadx]
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Seleccione uno © varios criterios

| Gestion Tecnologias de la Informacij
|Audit0n’ajDiagnéstiCD
IAnéI\sis Funcional

Linea de Actividad: |Ccmsu|10r|'a
T -

Entorno Tecnico

[ sotema operatr | [ED

Lenguaje de Programacicon: | “isual Basic

Base de Datos: | Access

Comunicaciones: | Maowell

Metodos de desarrollo: | Estructurada

Herramientas de Desarrollo: IMS Froject

Produ | Scenano

L b o] e e ] e

BUSCAR |  Restablecer |

ATI 2000
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MARTA D'AMORE
Directora de Calidad

Grupo CENTRISA
WWW.CENTRISA.ES
e-mail: mdamore@mad.centrisa.es
Teléfono: 91 594 87 81
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