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Pasando a produccion... En Web gcsl

Aplicaciones y Sitios Web
Audiencia Instantanea
Variaciones entre navegadores
Necesidades Especificas
Basada en Navegador
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Complejidad y Baja Calidad.. 194

Empobrecen la relacion con el cliente
Pérdida de imagen corporativa
Reducen ingresos por ventas
Espantada de usuarios insatisfechos

© Cecilia Rigoni (CAELUM) Ramiro Carballo Gutiérrez (GESEIN).
IX Jornadas de Innovacion y Calidad del Software (ATI). JuLio 2004.



Definiciones: Calidad y fiabilidad Web ~ geser

No existe una medida Unica de la
calidad de un sitio o aplicacion
web, de la misma manera gue en
otro software complejo.

Existen dimensiones de la calidad
web, y las medidas que ayudan a
caracterizarla
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Dimensiones y Medidas g(_(-

- Temporalidad: los webs cambian rapido y a menudo. ¢ Cuantos cambios se
han producido desde la ultima actualizacion?

- Calidad estructural: ¢Que tal se integran todas las partes del web?
¢,Funcionan todos los enlaces internos y externos? ¢ Se ven todas las
Imagnes? ¢ Existen partes inconexas en el web?

- Contenido: ¢ Se ajusta el contenido de paginas criticas a lo que se supone
gue debian contener? ¢ Mantienen estas paginas la calidad de contenidos en
los cambios de version? ¢ Funcionan correctamente las paginas dinamicas?

- Precision y consistencia: ¢, Son suficientemente precisos los datos
ofrecidos al usuario? ¢ Son consistentes con los presentados en otras
ocasiones? ¢ Como lo sabemos?

- Tiempos de respuesta y retardos: ¢Responde el servidor web a las
peticiones del cliente web dentro de ciertos parametros de rendimiento?
¢,c0mo es el tiempo de respuesta extremo-a-extremo después de un SUBMIT?
¢ Existen partes del web que son tan lentas que el usuario las abandona?
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Factores de la Arquitectura (complejidad)ge({:,.

Navegador: Portabilidad refiida con Creatividad. Requiere gestionar la
complejidad y comprobar con cada tipo de navegador.

Tecnologias de Visualizacion que obligan a comprobar que el sitio es

compatible con ellas:

Navegacion: La secuencia de clicks que realiza un usuario para recorrer el
web, suele ser compleja. Debe ser rapida y libre de errores.

Objetos Deben ser manejados adecuadamente por las herramientas
automaticas de pruebas web, como enlaces, formularios, botones, tablas, etc.
para poder ser validados de manera independiente a su representacion.

Respuesta del Servidor Si se trata de un sitio muy popular, o una aplicacion
muy utilizada, es importante ajustar el servidor mediante la realizacion de
pruebas de carga..

Interaccion Un sitio pasivo, que solo alberga contenidos, basta que estén
constantemente disponibles. Un sitio que interactda con el usuario, el factor de
calidad mas importante es la rapidez y fiabilidad de esta interaccion.

Usuarios Concurrentes: genera complejidad en las pruebas
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ggguisitos de pruebas automaticas C

IONES DE PRUEBAS gesern

Independencia del navegador. Si dependemos de un navegador
concreto, podemos estar enmascarando problemas del web.

Sin caché ni bufferes. para conseguir que los tiempos medidos
correspondan exactamente a la interaccion navegador — sitio web -
navegador.

Fuentes y preferencias. No deben afectar al modo en que se asegura la
calidad.

Objetos. Editar campos, pulsar botones, etc. debe poder ser gestionado sin
problemas. La capacidad de la herramienta para operar en modo Objetos, es
esencial para garantizar que las pruebas se realizaran igual aungue los objetos
cambien de posicion en la pantalla.

Tablas y Formularios: se deben ejecutar de la misma manera, aunque
las tablas y los formularios se visualicen de manera distinta

¢ Frames. No debe afectar a las pruebas el numero de frames de una pagina.
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Requisitos de pruebas automaticas C
CONTEXTO DE PRUEBAS gesern

Las pruebas se deben ejecutar desde el nivel de navegador, porque:

« Desde este nivel, los usuarios visualizan el sitio o la aplicacion. Por
lo tanto, es la manera mas realista de probar el web.

¢ Las pruebas ejecutadas desde el nivel de navegador se pueden
ejecutar tanto webs locales como contra el web real. La
ejecucion local es perfecta para el control de la calidad, pero no
para medir el rendimiento, donde son esenciales las medidas del

tiempo de respuesta incluyendo retardos variables
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VALIDACION AUTOMATICA DEL WEB 04

geseln

¢ Pruebas operacionales

La fase de pruebas individuales o unitarias, debe incluir una
serie de comprobaciones sobre paginas individuales:

e Consistencia de la pagina. En qué se diferencia ésta de
Su version anterior.

e Consistencia de tablas y formularios. Se garantiza que
estén completas, que se presenten correctamente, etc.

e Relaciones entre paginas. Se pretende localizar enlaces
rotos, enlaces que han desaparecido o se han afadido
respecto de la version anterior, etc.

« Tiempos de respuesta y consistencia del rendimiento.
Se detecta la variaciobn en rendimiento entre distintas
versiones del web.
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VALIDACION AUTOMATICA DEL WEB 04

geseln

& Suites de Pruebas

Se permiten ejecutar pruebas en una variedad de modos:
- - Pruebas desatendidas. Ejecutadas desde estaciones de trabajo.

+ - Pruebas en segundo plano. Se deben poder ejecutar pruebas
simultaneamente en distintos navegadores que corran en
background.

- - Pruebas distribuidas. Para facilitar las pruebas de partes
independientes del web.

- - Pruebas de rendimiento. Se obtienen importantes datos de
tiempos de respuesta medios.

- - Pruebas aleatorias. Debe existir esta posiblidad de pruebas por
muestreo.

- - Recuperacion ante errores. No es normal que unas pruebas que
simulan la accién de un usuario provoquen un fallo en el navegador,
pero, si fuese asi, la herramienta deberia restablecer el sistema.
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VALIDACION AUTOMATICA DEL WEB 04

geseln

& Validacion de contenidos

Independientemente de como responda un web, el contenido deberia
ser comprobable, exacta o aproximadamente. Esto se puede
garantizar de las siguientes modos:

e Estructural: Se busca que los enlaces, y anchos se
ajusten a la linea base de datos anterior. Cada imagen se
puede identificar mediante la medida del nimero de bytes,
el tipo de fichero y otras propiedades.

e Puntos de comprobacion y reproduccion exacta. Uno o
varios elementos del texto se pueden marcar como punto
de comprobacion para reproduccion exacta

« Estadisticas principales (linea, palabra, numero de bytes,
checksum,etc.)
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VALIDACION AUTOMATICA DEL WEB G

. ., geseln
¢ Simulacion de carga

El analisis de carga debe reproducir el comportamiento humano para ser
realista, en lugar de enviar chorros de peticiones al servidor, simulando
situaciones gue nunca se van a dar en la realidad.

« Se deberian grabar las sesiones en vivo, realizadas por un
usuario, e incluso poder editarlas mediante scripts, y luego
lanzarlas contra el servidor en diferentes numeros de
concurrencias.

* La generacion de carga debe proceder de :

e Sesiones de un unico navegador. Una sesion reproducida
en un unico navegador, con una o multiples respuestas. Los
datos sobre tiempos, se guardarian en un fichero separado
para su analisis.

e Sesiones de multiples navegadores independientes.
Analogo a la anterior, permite aplicar métodos de analisis de
multivarianza  estadistica para obtener un modelo de

rendimiento completo.
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¢ COMO SE PREPARA LA PRUEBA DE CARGA?

Creacion del script de carga

Elevalid -- Create LoadTest Script
File “iew Go Favorites Tools Record Playback  LoadTest  Site Analysis Settings  Window  Help

& . 2 .0 B &G . &G A .

Back Forward Stop Refresh Harme Fa\rrites Print Fant
Address |C:\Archims de programahSoftware ResearchievalidyProgramyDocs'\create_loadscript.html hd |
working Directory [ciArchivos de programziSoftwars | Log Naming
Project Folder [Froject | serve Type [FULL - |
Group Folder LoadType [FULL - |
LoadTest Name Wait Time

Greated LoadTest ||

LoadType FULL

_evalid "CivArchivos de programatSoftware Reszearchlevalid\Program\Project) Grouphpresentacion, evs" "CrmdID001" "S
j\::fl‘;l:ildoegl\.ﬁrchiuos de programat\Software Researchlevalid\Program\Project) Grouphpresentacion, evs” "CrndID0O0Z" "3
rve?gl:ildoegl\Archiuos de programa\Software Rezearchlevalid\Prograrm\Projec) Grouphpresentacion, evs" "CradID0OOZ" "S
j\n;i'!:l:ildoeg:\Archiuos de prograrma4Software ResearchheValid\Program\Project) Grouphpresentacion.evs" "CrndID 004" "5" "
r\::flgl:ildoeg:\Archivos de prograrmaSoftware Researchhevalid\Program\Project, Grouphpresentacion.evs" "CrmdIDOOS" "5" "3
Wait 1000 El

To use the default evalid LoadTest command {_eValid "script.evs"” "" 5 "LineIDOD1" "-pm 1.0") click the "Create Script
Line" button once fifyeach parallel brawsers you want to run. For example, clicking the "Create Script Line" buttan five times
yvou will create five Lo sdTest script lines and hence five parallel browsers,

Script File User Class/Aqggregate Repetition MName/¥alue Pairs Additional Parameters
_evalid presentacion, evi (sutomatically Generated) ER
Create Script Line | Celete Script | Save & Load Script |

Bl Load Test in process. .,
=
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-3 Calidad del software - Microsoft Internet Explorer

=

i, a Calidad del software - Microsoft Internet Explorer

i) a Calidad del zoftware - Microzoft Internet Explorer _|O] x|

4 Calidad del software - Microsoft Internet E xplorer

Wer Ayuda |

Favontos  Hemramientaz

Archivo  Edicidn

.
[rnprinmir E ditar

&l Winculos

o >
- 50 al | QA G
=g Srlelante Detener  Actualizar [nicio Blsqueda Favaorto: Mulimedia
Direccidn I@ http: A v, calidaddelzafbware, com. *l ol | Yinculos **

e Requisitos, Pruebas,

Gestion de Proyectos, Gestion de
: Calidad, Gestion de Requisitos, -
alidaddelSoftware.com Pruebas, Mejora de Procesos,

in de la configuracion
es enlaces

Métricas

#® Inicio ® Gestion de calidad #® Gestion de proyectos ® Gestion de

requisitos ® Gestion de la configuracion # Pruebas # Eventos # Mejora
de proceso #® Métricas ® Otros ® Los mejores enlaces

Usiane GRUPO CALIDAD distribucian | PARTICI
| DEL SOFTWARE
Contrasena
I 1=
Y| 1| 3} Y | )
@ @ @ |@b| http: ez groupsz. pahoo. comdaroup calidaddelzofbware ! | | | |ﬁ | rkernet o
AITITAINTISTIREEE  UCOIALAUU [ CIUUENIRU LUN AMCRILS
cuenta™ ™ . - 2. mp
EEIETEATE | Seminario Prictico de Queremos COnoCeros

En la pagina:

CMMI"™ impartido por ESI

Este espacio astd destinado a contener

BUSCAR "Seminario Prictico de CMMI" impartide  informacién sobre los temas de este

por ESI(Eurapean Sofhware Institute) an portal que =& genere o interese
al nrawimn dia 30 de danin A0 las 13X especidlemente 3 personas aue residan

geseiln

Preferencias

5,

F

=l

€]

|4 Intemet

Winicio | | [=]Miciosoft Po..| §Calidad del .| & Calidad del s..| &Calidad dels..| &Calidad dels. |[&1Calidad d.. |G @B 357




PRUEBAS DE CARGA -POR EJEMPLO ...

Resultados de la ejecucion de un escenario de pruebas de carga

& eValid LoadTest Monitor

Options GO
eValid™ web-Based Application Testing Suite
Browser-Based Client-Side WebSite Mapping & Analysis,
Functional Testing and validation, Server Loading, Page
Tiring,/Tuning,and Quality Maonitoring.
elalid Changes Your Thinking About Achieving WebSite Quality
eValid LoadTest Scenario Monitor -1
Infarmation from LoadTest Scenario Definition Current Execution ¥alues
(1) (2) (3 (4 (5] () (7 (2 (9
User Script Load Specified | Current  Slowest | Fastest Awerage Total
Number Mame 1D Total RuUn Script Script Script Script
Being Run Count | Playback Playback Playback Playback
Run Count Time Tirne Time Time
(sec) (sec) (sec) (sec)

Civarchivos de programatSoftware

i ResearchyevalidyProgramtProjectGrouptmapfre.evs CrclDUs |8 s 13,7318 || ATz || RS || Elens el
z gé\fg;?ém;\?jig\rgf’orgg;\%?‘;?;E'tr\%mup\mapfre.EVS cmdIoonz | 5 5 123.047 |92.890 |103.893 519.468
3 g;\fg;?ﬁ;fjig{gf’orgg;\%?‘;?;g{\%roup\mapfre.BVS cmdIDona | 5 5 120,844 | 105,328 |109.978 549,890
4 gé\s'ggr‘é‘ﬁ;\?jig\rgf’orgg;\%?‘;tj";E‘g\%raummapfrelevs CmdID0o04 | 5 5 117,516 | 104,922 |108.841 | 544.205
5 géﬁé?&ﬁé\?jiélj\rli?rgorgg:ﬂ\\%orgt;;?tr\%roup\mapfre.evs cmdIDons | 5 5 114,953 |105.172 |108.290 | 541.453
TOTALS 25 25

eValid LoadTest Error Message(s)
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PRUEBAS DE CARGA - POR EJEMPLO ...
Resultados graficos

1d eValid LoadTest Chart

Options Go

eValid LoadTest Chart - [ LoadTest-L.loqg ]
Copyright © 1999-2003 eValid, Inc.

pzinlnlulnlu]

Command ID: CmdID002

Fastest Elapsed Time: o0z 200msecs
150000 Average Elapsed Time: 103 822msecs
Slowest Elapsed Time: 122 04947 msecs
Ao total of 5 plavbacks vwas made.

100000

S0000
[u} . . . v v
CmdIDoo CmdlDO0z Cmdlbo0z CmdlDO0g CmdlDOos
Slowe=st Activity: Bar CmdID001 took 126719 msecs
Forerage Activity clocked @t 108.391 msecs
dfem | | Fastest Activity: Bar Cmd D002 took 92 890 msecs e | -

fListo
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CONCLUSIONES

Analisis de sitios web

& Encontrar enlaces rotos o inalcanzables

¢ ldentificar las paginas lentas, antiguas o
demasiado grandes

¢ Analizar problemas de rendimiento y
mantenimiento

¢ Asegurar que el sitio cumple con
estandares de usabilidad

& Buscar cadenas de texto en todo el sitio
web

¢ Comparar su web con la de la
competencia
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CONCLUSIONES

Pruebas funcionales

¢ Verificar las propiedades de las paginas

¢ Probar el rendimiento en velocidad

¢ Validar las funcionalidades de una aplicacion

¢ Tener casos de pruebas para utilizarlos en
pruebas de regresion

¢ Comprobar el rendimiento de la aplicacion
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CONCLUSIONES

Pruebas de carga

¢ Desarrollar escenarios de pruebas

¢ Ejecutar escenarios de pruebas de carga
¢ Estimar la capacidad del servidor

¢ Crear casos de pruebas de carga
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