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Introduccion

¢Cuales son los objetivos de una empresa?
« Consolidar o ampliar su posicién en el mercado
= Incrementar su ambito
Aumentar el nimero de clientes
Abarcar mas areas de negocio
= ¢Cémo pueden alcanzarse?
« Desarrollando un buen producto
~ Ofreciendo un buen servicio
- Realizando una buena gestion de la empresa
= ¢COémo se debe llevar a cabo?

Iniciando la mejora en dos frentes:
«~ Mejora de los procesos empresariales Efecto BIO:

Mejorar por dentro
Para que se note por fuera: reconocimiento a nivel nacional o
internacional. Adhesion a una norma, Certificacion
«~ Mejora de los procesos especificos, clave o principales del negocio, los
del ciclo de vida del software
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Introduccion

= Actualmente no existe ningun modelo que
permita conjugar ambos aspectos

= Si dos modelos internacionales que cubren
ambas inquietudes por separado: |.w.,,m.,-

Cogonition for
=1SO 9001:2000 i
La Norma ISO 9000, que especifica los requisitos
de un sistema de gestion de la calidad para
cualquier tipo de organizacién, es ampliamente

conocida @
. SPICE SPICE

Que es un modelo especifico para la evaluacion y
mejora de los procesos del ciclo de vida del
software, no es aun certificable, pero se espera
que lo sea a lo largo del afio 2003
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Mejorando los procesos, se

Doble objetivo suele conseguir una mejora de

los productos y de los servicios

=~ ¢Qué se desea mostrar en esta ponencia?
-~ Un método eficiente para:

Implantar un Sistema de Gestién de Calidad segin la Norma ISO
9001:2000

Evaluar la capacidad de los procesos del ciclo de vida del software
segun SPICE, como marco de referencia para la mejora continua de
dichos procesos

- Su aplicacion en pequefas y medianas empresas de desarrollo
de software

«~ ¢COmMo se ha desarrollado?
- Relacién entre ambos modelos
Comparativa 1SO 9001:2000 — SPICE
-~ Mecanismo de aplicacion
A pymes de desarrollo de software de las Islas Baleares
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- SPICE clasifica sus procesos en 5 categorias:

= CUS:
= ENG:
=~ SUP:
= MAN:
= ORG:

sPYCE

de Cliente - Proveedor
de Ingenieria

de Soporte

de Gestién

de la Organizacion

-~ 1S0O 9001:2000 considera los siguientes
requisitos:
- Sistema de Gestidn de la calidad

Irfamahend
Ceganiaciion far

Smndnrdanion

- Medicién, Andlisis y Mejora

~ Responsabilidad de la direccion
- Gestion de los recursos
- Realizacion del producto

Comparativa 1SO 9001:2000 — SPICE (1)
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= El punto de partida para
la comparativa es la
Norma 1SO 9001:2000

= Para cada uno de los
requisitos de la Norma
ISO 9001:2000, se ha
establecido una
correspondencia con los
procesos definidos en
SPICE, que cubren
algunos de los aspectos
tratados

150100 1: D0 B~

SPICEES DI TE- BRS04

Comparativa 1SO 9001:2000 — SPICE (2)
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* Conclusiones de la comparativa

= Tres grupos de procesos
-~ Procesos de gestion empresarial
- Procesos de realizacion del producto
- Procesos de medicién, analisis y mejora
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Procesos de gestion empresarial: conclusiones &

= SPICE cubre los aspectos de gestion empresarial
recogidos en la Norma 1SO 9001:2000:

- Categoria de procesos de la Organizacion (completa): ORG
- Proceso de Gestion Empresarial: MAN.1
- Proceso de Gestién de la Calidad: MAN.3

= SPICE no cubre explicitamente la elaboracion de
un manual de calidad (Es el que se usa en el
proceso de certificacion segin 1SO 9001)
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= SPICE cubre los aspectos de realizacion del
producto considerados en la 1ISO 9001:2000:
- Categoria de procesos de Ingenieria (completa): ENG

- 1S0 9001:2000 no detalla estos procesos para ningun sector
especifico

= 1SO 9001:2000 no considera:
- La documentacion generada durante el ciclo de vida del
producto/servicio software. El proceso de Documentacién SUP.1
- La reutilizacién, tanto de los nuevos productos software como
de los ya existentes. Proceso de Reutilizacion ORG.6
- La gestion de riesgos que se lleva a cabo durante un proyecto
software. Proceso de Gestién de Riesgos MAN.4
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Procesos de Medicion, Analisis y @ ,./

Mejora: conclusiones &j 5
Y

« SPICE cubre todos los aspectos de
Medicion, Analisis y Mejora considerados
en la 1SO 9001:2000

- Es necesario obtener como minimo un nivel
de capacidad 3 en el Proceso de Gestion de
Calidad MAN. 3

- Nivel éptimo: nivel de capacidad 5, proceso
en optimizacion
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QuaSAR

1)
{ ___)Q.IUSAR
QUAlitat Software baleAR Al el

= Mecanismo de accion para la implantacion
de ambas Normas

= Iniciativa de la Universitat de les llles
Balears
= Motivacion
- Necesidad de experimentar con los modelos
de evaluacion y mejora existentes

- Aplicabilidad de estos modelos en pymes de
desarrollo de software de las llles Balears
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QuaSAR {'_)éuqsm
QUAlitat Software baleAR el RN
=« Objetivos

- Creacion de un Plan agrupado para empresas del sector de
desarrollo de software

-~ Mejora de sus procesos de gestion asi como de sus productos
y/0 servicios

= Resultados esperados

~ Mejora en la gestion de las 7 empresas adheridas al Plan
Definicion y mejora de los procesos considerados por SPICE
Plan de mejora. Priorizacion de los procesos que necesitan mejorar

Implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad que cumpla con
los requisitos de la Norma 1SO 9001:2000

Certificacion segun la 1SO 9001:2000
- Elaboracion y publicaciéon de una Guia Sectorial para pymes de

desarrollo de software, que permita ayudar a otras empresas a
emprender el mismo camino de mejora
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* ;Quién participa en el proyecto? - srAf

Universitat de les
les Balears

Empresas

S N e

@ GRuPsoftALEAR|

Consultores
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¢Como participamos? w
Coordinador del proyecto :
-~ Entidad mediadora y de soporte entre todos los agentes
participantes

~ Gestor de las ayudas econdmicas m

Consultores

~ Aportando los conocimientos especificos de la Norma
ISO 9001:2000 y de su aplicacion a empresas del sector
de desarrollo de software

~ Proporcionando los servicios de consultoria y soporte
durante todo el proceso de definicion e implantacion del
Sistema de Gestion de Calidad

~ Auditorias previas y certificacion
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¢COmo participamos? e0®®-
@ GRUPSORtBALEAR)

- Impulsor de las buenas practicas entre las empresas
del grupo
~ Difusion de los resultados del proyecto QuaSAR a los

asociados: efecto multiplicador
l "'
21—

Empresas

- Implicaciobn y compromiso en el proyecto. Dedicacion
de recursos

- Participacion en el diagndstico de los procesos

- Participacion en todo el proceso de definicidn,
implantacién y certificacion
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@ Universitat de les
, .. Hles Balenrs
¢COmMo participamos? T

~ Formacion en 1SO 15504 (SPICE)

= Aplicacion de la Guia evaluadora

~ Célculo de la capacidad de todos los procesos
contemplados por SPICE en cada empresa

-~ Propuesta de mejora personalizada para cada
empresa
- Organizacion de sesiones agrupadas de mejora

- Seleccion y coordinacion de los becarios

- Aportacion de prototipos de herramientas de
soporte en la evaluacion de los procesos
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¢Como participamos? e

« Formacion en las Normas 1SO 9001:2000 y
SPICE

= Conocimiento de la realidad de cada empresa

= Proporcionando soporte:
~ Al Proceso de evaluacion
= A la definicion e implantacion de todos los procesos
del Sistema de Gestion de Calidad
- A la mejora de los procesos especificos de la
categoria de Ingenieria

- Al proceso de certificacion segun la Norma ISO
9001:2000
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Método de trabajo (1)

1. Fase de Motivacién/Formacién
= Motivacién a todos los empleados de las empresas
=« Formacion
=~ Procesos del ciclo de vida del software
=~ Fundamentos de SPICE
2. Evaluacion
= Procesos de gestion empresarial (EFQM)
= Determinacién de la capacidad de los procesos del ciclo de vida del
software (SPICE)
3. Informe SPICE
= Situacioén actual de cada empresa
= ldentificacién de posibles mejoras
- Objetivos a cumplir
-~ Tareas a realizar

Planificacidn
arHHeacion
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Método de trabajo (2)

4. Implantacion del Sistema de Gestién de
Calidad

~ Definicién de la matriz de procesos
~ Introduccion de mejoras a corto plazo

5. Implantacion de los nuevos procesos definidos
6. Mejoras

7. Evaluacion final
= Segunda evaluacion SPICE
= Certificacion segun la Norma 1SO 9001:2000
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Conclusiones y trabajo futuro

= Un buen nivel de capacidad de

Empresas participantes en el proyecto

los procesos del ciclo de vida,

facilita la implantacion del 3 B
Sistema de Gestion de Calidad . T EONLI
seguin 1SO 9001:2000 IMIEE:. e°3digits

; 4 ; s Evabicion
= Mejorar el método de trabajo ﬁ“’m @h‘,mm
propuesto a partir de la A

experiencia obtenida durante la AltecSoft
primera edicion del proyecto st s e e w e
QuaSAR e e

« Desarrollar una Guia Sectorial bryulg &+ - - oo
aplicable a pymes de desarrollo @

de software
= Mejorar los prototipos de las

EEETE LA

desarrolladas
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