n PRINCIFADO DE ASTURIAS

& N BT
Desarrollo de una metodologia pa
gestion de proyectos informaticos seqgu
1ISO 10.006 en las A.A.P.

Area de Proyectos de Ingenieria de la
Universidad de Oviedo

Direccion General de Sistemas de Informacion
del Gobierno del Principado de Asturias




METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS

INDICE

Objeto del Proyecto.

Caracteristicas de las Administraciones Publicas.
Norma 1SO 10.006 de Direccidon de Proyectos.
Método de Trabajo.

Software Gestion de Proyectos.

Definicion de Procesos.

Conclusiones

KRR R B R R




Objeto del Proyecto
& Obtener e implantar un Sistema Global de Gestion de
Proyectos Informaticos que cumpla la Normativa 1SO
10006 sobre Direccidon de Proyectos, basandose en los
estandares marcados por:

International
Project

llili.l
t.‘. < Management

Association

FFI
4 4 B:

& IPMA (International Project Management
Asociation)

&« PMI (Project Management Institute) E"‘i
—

= Ambito de aplicacion:

& Direccion General de Sistemas de Informacion de la
Consejeria de Administraciones Publicas y Asuntos
Europeos del Gobierno del Principado de Asturias

# Aplicable a todos los proyectos informaticos de
cualquier tipo.

& Definir un marco comun de actuacion para:
& los empleados informaticos del Principado
&« Empresa colaboradoras




Objeto del Proyecto

z Las funciones de las Tl estan cambiando
& Activos importantes:
= Gestion del conocimiento

& Capacidad de integracion de componentes

& Necesidad de herramientas y métodos que permitan
adaptar los Sl en plazos de tiempo reducidos.

# Tendencias: I

& Profesionales efectivos
& Tecnologias adecuadas

& SoOlidas metodologias para la gestion de proyectos como
garantia de éxito.




Caracteristicas de las AA.PP.
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Personal con funciones muy especificas y poco flexibles.
Dificultad para la recompensa o penalizacion.

Ejecucidon de gran cantidad de proyectos en colaboracion
con empresas externas.

Predominio de proyectos sociales, sin beneficios
cuantificables.

Mecanismos rigidos de contratacion.
Proyectos informaticos de diversos tipos:

& Gestion : econdmicos, sanitarios, agricolas, sociales,
culturales, ...

2z Toma de decisiones

& Mejora de la calidad y acercamiento de la
Administracion a los ciudadanos.




Organigrama de la D.G.S.I. del Gobierno del
cinado.d . L

Gobierno del Principado de Asturias

Consgeria de Administraciones Publicasy Asuntos Eur opeos

Direccion General de Sistemas de I nfor macion

Estudios Seguridad Coordinacion Técnica Comunicaciones
Yy Informatica
Planificacion
Ingenieria Técnica Atencion
y Aplicaciones | | de Sistemas a Usuarios




Norma ISO 10.006 de Direccion de Proyectos

La norma ISO 10006 se refiere a las directrices para la calidad en
direccion de proyectos.

Preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176 — Gestion de calidad y
aseguramiento de la calidad -, Subcomité SC 2 — Sistemas de Calidad.

Aplicable a proyectos de cualquier ambito, complejidad, tamaio,
duracion y entorno.

Dirigida a cualquier tipo de proyecto (industrial, informatico,
qguimico,...)




Norma ISO 10.006 de Direccion de Proyectos:

Definiciones

Proyecto:

& Conjunto de procesos distribuidos temporalmente para conseguir
un producto o servicio Unico con limitaciones de tiempo, coste y
recursos.

Proceso:

& Conjunto de recursos y actividades relacionados entre si qu
transforman las entradas (inputs) en salidas (outputs).

Producto:
& Resultado final que se entrega al cliente.
Plan de Proyecto:
= Establece los requisitos para lograr los objetivos.
& Participantes:
& Individuo o grupo con interés comun en el proyecto.
= Ewvaluacion del proceso:

# Evaluacion de las salidas (outputs) de las actividades del proyecto,
efectuada en unos hitos apropiados dentro del ciclo de vida del
proyecto

& Proceso estratégico

# Elabora el camino que debe seguir la organizacion y gestion de la
realizacion de los otros procesos




Norma ISO 10.006 de Direccion de Proyectos: rprocesos

- = 1-Procesos de Gestion de las Interdependencias.

#Controla las dependencias.

= 2-Procesos relacionados con el alcance.

#Descripcion del Producto a obtener, sus caracteristicas y como
debe ser medido y evaluado.

« 3-Procesos relacionados con el tiempo.

#Determinan la duracion de las actividades y las dependencias y
relaciones entre las mismas. 1

2 4-Procesos relacionados con el coste.

&sAfectan a la prevision y a los costes del proyecto.




Norma ISO 10.006 de Direccion de Proyectos: rprocesos

& 5-Procesos relacionados con los recursos.

&sPlanificacion y control de los recursos de todo tipo.

& 6-Procesos relacionados con el personal.

&sDefinen la estructura de personal.

# 7-Procesos relacionados con las comunicaciones.

eFacilitar el intercambio de informacidon necesario.

& 8-Procesos relacionados con los riesgos.

&Gestion de los riesgos del proyecto.

& 9-Procesos relacionados con las compras.

Compra y adquisicion de productos.




Meéetodo de Trabajo

Formacion de un grupo de trabajo con:

& Una persona adscrita a la plantilla del Area de Informatica del
Principado de Asturias

& Tres personas del Area de Proyectos de Ingenieria de la
Universidad de Oviedo.

Definicion de los objetivos, ambito del proyecto, restricciones
necesidades y una planificacion inicial.

Sistema de seguimiento del proyecto.

Identificacion de los procesos de la metodologia, con la estructura:
& Objetivos del proceso

Participantes en el proceso

Diagrama de informacion del proceso

Actividades del proceso, identificando en cada una:

# Descripcion

& Participantes

& Informacidon manejada.
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& lecnicas empleadas.
=z Documentacidn asociada.
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F MétOdO de Tl’abajO: Organizacion de la Metodologia

-

Procesos + Documentos asociados
Técnicas




Definicion de Procesos

PROCESOS DE ARRANQUE
Inicio del Proyecto
Definicion del Proyecto

Planificacion Inicial

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y

CONTROL

Comunicacion Integrantes Proyecto

Ejecucion y Control del Proyecto

Gestion de la Configuracion

PROCESOS GENERALES

Contratacion

Gestion del Personal

PROCESO DE FINALIZACION

Cierre del Proyecto




Procesos para la

Gestion de Proyectos
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Guia de Tecnicas

SESIONES
DE TRABAJO

ANALISIS DE
RENTABILIDAD

ANALISIS DE RIESGO

ESTRUCTURA DE
DESCOMPOSICION
DE RECURSOS (OBS)

ESTRUCTURA DE
DESCOMPOSICION
DE TRABAJOS (WBS)

ORGANIGRAMA DE

TECNICAS RECURSOS-TRABAJOS

ANALISIS
DE IMPACTO

TECNICAS DE
PLANIFICACION

TECNICAS DE
ESTIMACION
DE SOFTWARE

TECNICAS DE
CONTROL Y
SEGUIMIENTO

HERRAMIENTAS
SOFTWARE PARA LA
APLICACION DE TECNICA




Software Gestor de Proyectos

-Gestion de las tareas, relaciones, recursos, costes y plazos.

eInformes de seguimiento.

eGestion remota y distribuida del proyecto.
eMultiusuario, con diversos niveles de acceso
eAlmacenamiento en B.D.

Actualizacion automatica de avances
eRelaciones entre proyectos

eIncluido en Project 2000
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Conclusiones

& Proyecto novedoso

&

Modifica formade trabgo de:
» Empresas colaboradoras.
 Trabajadoresinforméticos de laD.G.S.I.

Define un marco comun de trabajo

Aplicable a cualquier proyecto informatico

Garantia de calidad y buen servicio alos ciudadanos
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| mplantaci 6n de nuevas herramientas para la gestion de proyectos.




Planificacion del Proyecto

Datos de
Pa \a




Mas Informacion

* =7, UNIVERSIDAD DE OVIEDO
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Vicente Rodriguez M ontequin

E. Superior de Minas — C/Independencia
Telf: +34 985 182434

Fax: +34 985 104256

E-Mail: montequi @api.uniovi.es




