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?? Obtener e implantar un Sistema Global de GestiObtener e implantar un Sistema Global de Gestióón de n de 
Proyectos InformProyectos Informááticos que cumpla la Normativa ISO ticos que cumpla la Normativa ISO 
10006 sobre Direcci10006 sobre Direccióón de Proyectos, basn de Proyectos, basáándose en los ndose en los 
estestáándares marcados por:ndares marcados por:

?? IPMA (IPMA (InternationalInternational Project Project ManagementManagement
AsociationAsociation))

?? PMI (Project PMI (Project ManagementManagement InstituteInstitute))

?? ÁÁmbito de aplicacimbito de aplicacióón:n:
?? DirecciDireccióón General de Sistemas de Informacin General de Sistemas de Informacióónn de la de la 

ConsejerConsejeríía de Administraciones Pa de Administraciones Púúblicas y Asuntos blicas y Asuntos 
Europeos del Gobierno del Principado de  AsturiasEuropeos del Gobierno del Principado de  Asturias

?? Aplicable a todos los proyectos informAplicable a todos los proyectos informááticos de ticos de 
cualquier tipo. cualquier tipo. 

?? Definir un marco comDefinir un marco comúún de actuacin de actuacióón para:n para:
?? los empleados informlos empleados informááticos del Principadoticos del Principado
?? Empresa colaboradorasEmpresa colaboradoras

Objeto del Proyecto



Objeto del Proyecto

?? Las funciones de las TI están cambiandoLas funciones de las TI están cambiando

?? Activos importantes:Activos importantes:

?? Gestión del conocimientoGestión del conocimiento
?? Capacidad de integración de componentesCapacidad de integración de componentes
?? Necesidad de herramientas y mNecesidad de herramientas y méétodos que permitan todos que permitan 

adaptar los SI en plazos de tiempo reducidos.adaptar los SI en plazos de tiempo reducidos.

?? Tendencias:Tendencias:

?? Profesionales efectivos Profesionales efectivos 
?? Tecnologías adecuadasTecnologías adecuadas
?? Sólidas metodologías para la gestión de proyectos como Sólidas metodologías para la gestión de proyectos como 

ggarantarantíía de a de ééxito.xito.



Características de las AA.PP.

?? Personal con funciones muy específicas y poco flexibles.Personal con funciones muy específicas y poco flexibles.
?? Dificultad para la recompensa o penalización.Dificultad para la recompensa o penalización.
?? Ejecución de gran cantidad de proyectos en colaboración Ejecución de gran cantidad de proyectos en colaboración 

con empresas externas.con empresas externas.
?? Predominio de proyectos sociales, sin beneficios Predominio de proyectos sociales, sin beneficios 

cuantificables.cuantificables.
?? Mecanismos rígidos de contratación.Mecanismos rígidos de contratación.
?? Proyectos informáticos de diversos tipos:Proyectos informáticos de diversos tipos:

? Gestión : económicos, sanitarios, agrícolas, sociales, 
culturales, ...

? Toma de decisiones
? Mejora de la calidad y acercamiento de la 

Administración a los ciudadanos.



Organigrama de la D.G.S.I. del Gobierno del 
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Norma ISO 10.006 de Dirección de Proyectos

?? La norma ISO 10006 se refiere a las directrices para la calidad La norma ISO 10006 se refiere a las directrices para la calidad en en 
direccidireccióón de proyectos. n de proyectos. 

?? Preparada por el ComitPreparada por el Comitéé TTéécnico ISO/TC 176 cnico ISO/TC 176 –– GestiGestióón de calidad y n de calidad y 
aseguramiento de la calidad aseguramiento de la calidad --, Subcomit, Subcomitéé SC 2 SC 2 –– Sistemas de Calidad. Sistemas de Calidad. 

?? Aplicable a proyectos de cualquier Aplicable a proyectos de cualquier áámbito, complejidad, tamambito, complejidad, tamañño, o, 
duraciduracióón y entorno.n y entorno.

?? Dirigida a cualquier tipo de proyecto (industrial, informDirigida a cualquier tipo de proyecto (industrial, informáático, tico, 
ququíímico,mico,……))



Norma ISO 10.006 de Dirección de Proyectos: 
Definiciones

?? Proyecto: Proyecto: 
?? Conjunto de procesos distribuidos temporalmente para conseguir Conjunto de procesos distribuidos temporalmente para conseguir 

un producto o servicio únicoun producto o servicio único concon limitaciones de tiempo, coste y limitaciones de tiempo, coste y 
recursosrecursos..

?? Proceso:Proceso:
?? Conjunto de recursos y actividades relacionados entre sConjunto de recursos y actividades relacionados entre síí que que 

transforman las entradas (transforman las entradas (inputsinputs) en salidas () en salidas (outputsoutputs).).
?? Producto:Producto:

?? Resultado final que se entrega al cliente.Resultado final que se entrega al cliente.
?? Plan de Proyecto:Plan de Proyecto:

?? Establece los requisitos para lograr los objetivos.Establece los requisitos para lograr los objetivos.
?? Participantes:Participantes:

?? Individuo o grupo con interés común en el proyecto.Individuo o grupo con interés común en el proyecto.
?? Evaluación del proceso:Evaluación del proceso:

?? EvaluaciEvaluacióón de las salidas (n de las salidas (outputsoutputs) de las actividades del proyecto, ) de las actividades del proyecto, 
efectuada en unos hitos apropiados dentro del ciclo de vida del efectuada en unos hitos apropiados dentro del ciclo de vida del 
proyectoproyecto

?? Proceso estratégicoProceso estratégico
?? Elabora el camino que debe seguir la organización y gestión de lElabora el camino que debe seguir la organización y gestión de la a 

realización de los otros procesosrealización de los otros procesos



Norma ISO 10.006 de Dirección de Proyectos: Procesos

?? 11--Procesos de GestiProcesos de Gestióón de las Interdependencias.n de las Interdependencias.

??Controla las dependencias.Controla las dependencias.

?? 22--Procesos relacionados con el alcance.Procesos relacionados con el alcance.

??DescripciDescripcióón del Producto a obtener, sus caractern del Producto a obtener, sus caracteríísticas y csticas y cóómo mo 
debe ser medido y evaluado. debe ser medido y evaluado. 

?? 33--Procesos relacionados con el tiempo.Procesos relacionados con el tiempo.

??Determinan la duraciDeterminan la duracióón de las actividades y las dependencias y n de las actividades y las dependencias y 
relaciones entre las mismas.relaciones entre las mismas.

?? 44--Procesos relacionados con el coste.Procesos relacionados con el coste.

??Afectan a la previsiAfectan a la previsióón y a los costes del proyecto.n y a los costes del proyecto.



Norma ISO 10.006 de Dirección de Proyectos: Procesos

?? 55--Procesos relacionados con los recursos.Procesos relacionados con los recursos.

??PlanificaciPlanificacióón y control de los recursos de todo tipo.n y control de los recursos de todo tipo.

?? 66--Procesos relacionados con el personal.Procesos relacionados con el personal.

??Definen la estructura de personal.Definen la estructura de personal.

?? 77--Procesos relacionados con las comunicaciones.Procesos relacionados con las comunicaciones.

??Facilitar el intercambio de informaciFacilitar el intercambio de informacióón necesarion necesario..

?? 88--Procesos relacionados con los riesgos.Procesos relacionados con los riesgos.

??GestiGestióón de los riesgos del proyecto.n de los riesgos del proyecto.

?? 99--Procesos relacionados con las compras.Procesos relacionados con las compras.

??Compra y adquisiciCompra y adquisicióón de productos.n de productos.



Método de Trabajo
?? FormaciFormacióón de un grupo de trabajo con:n de un grupo de trabajo con:

?? Una persona adscrita a la plantilla del Una persona adscrita a la plantilla del ÁÁrea de Informrea de Informáática del tica del 
Principado de AsturiasPrincipado de Asturias

?? Tres personas del Tres personas del ÁÁrea de Proyectos de Ingenierrea de Proyectos de Ingenieríía de la a de la 
Universidad de Oviedo.Universidad de Oviedo.

?? DefiniciDefinicióón de los objetivos, n de los objetivos, áámbito del proyecto, restricciones y mbito del proyecto, restricciones y 
necesidades y una planificacinecesidades y una planificacióón inicial.n inicial.

?? Sistema de seguimiento del proyecto. Sistema de seguimiento del proyecto. 

?? IdentificaciIdentificacióón de los procesos de la metodologn de los procesos de la metodologíía, con la estructura:a, con la estructura:
?? Objetivos del procesoObjetivos del proceso
?? Participantes en el procesoParticipantes en el proceso
?? Diagrama de informaciDiagrama de informacióón del proceson del proceso
?? Actividades del proceso, identificando en cada una:Actividades del proceso, identificando en cada una:

?? DescripciDescripcióónn
?? ParticipantesParticipantes
?? InformaciInformacióón manejada.n manejada.
?? TTéécnicas empleadas.cnicas empleadas.

?? DocumentaciDocumentacióón asociada.n asociada.

ALCANCE



Método de Trabajo: Definición de Procesos

Inicio

Definición

Planificación Inicial

Contratación Externa

Gestión de Personal

Comunicación

Ejecución y Control Gestión de Configuración

Cierre

Procesos de Desarrollo 



+ GUÍA DE TÉCNICAS

Procesos + Documentos asociadosProcesos + Documentos asociados

GUÍA DE REFERENCIA

TécnicasTécnicas

Método de Trabajo: Organización de la Metodología



Definición de Procesos

PROCESOS GENERALESPROCESOS GENERALES

ContrataciónContratación

Gestión del PersonalGestión del Personal

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y 
CONTROLCONTROL

Comunicación Integrantes ProyectoComunicación Integrantes Proyecto

Ejecución y Control del ProyectoEjecución y Control del Proyecto

Gestión de la ConfiguraciónGestión de la Configuración

PROCESO DE FINALIZACIÓNPROCESO DE FINALIZACIÓN

Cierre del Proyecto Cierre del Proyecto 

PROCESOS DE ARRANQUEPROCESOS DE ARRANQUE

Inicio del ProyectoInicio del Proyecto

Definición del ProyectoDefinición del Proyecto

Planificación Inicial Planificación Inicial 





Guía de Técnicas
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Software Gestor de Proyectos
•Gestión de las tareas, relaciones, recursos, costes y plazos.

•Informes de seguimiento.

•Gestión remota y distribuida del proyecto.

•Multiusuario, con diversos niveles de acceso

•Almacenamiento en B.D.

Actualización automática de avances

•Relaciones entre proyectos

•Incluido en Project 2000

•Conocido

Project Central



Conclusiones

? Proyecto novedosoProyecto novedoso

?? Modifica forma de trabajo de:Modifica forma de trabajo de:

•• Empresas colaboradoras.Empresas colaboradoras.

•• Trabajadores informTrabajadores informááticos de la D.G.S.I.ticos de la D.G.S.I.

?? Define un marco comDefine un marco comúún de trabajon de trabajo

?? Aplicable a cualquier proyecto informAplicable a cualquier proyecto informáático tico 

?? GarantGarantíía de calidad y buen servicio a los ciudadanosa de calidad y buen servicio a los ciudadanos

?? ImplantaciImplantacióón de nuevas herramientas para la gestin de nuevas herramientas para la gestióón de proyectos.n de proyectos.



Planificación del Proyecto
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