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ntreoduccion y Amito

EDS. .. € reconocido lider
global en ayudar a sus clientes
a alcanzar un valor superior en

la Economia Digital.

| nformation Solutions
E.solutions
A.T. Kearney

Business Process Management
PLM Solutions
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* Proyectosde Outsourcing y de Nuevo Desarrollo.

« Amplio expectro de actividades y solido ‘ expertise’:
eDiversidad de clientes (“la Caixa’, I’ Alianga, etc.) y sectores
(Financiero, Sanidad, Industria, etc..)
eDiversidad de entornos (Mainframe, Client-Server, Internet).

» Claro compromiso y orientacion a los resultados
&Gestion de SLA (Service Level Agreement).

» Enfasis en la Calidad y la Innovacion,
« Ambito: Solution Center —s6lo desarrollo Software—:

* Recursos. ~ 650
* Proyectos: ~ 40




jtreducciony Amiito

S0 OrUEINSECIOIMYARPOSICIoNaMIENTO;

e Estado del sector:
‘Mgora de la productividad ... en el mercado global’.

e Posicionamiento:
‘Competitive quality will be delivered and sustained

through customer focus'.
—EDS—- i

.
+ En EDS hemos definido un QM

‘Service Excellence no accidental.

 En EDS hemos sdaeccionado estandares avanzados de Calidad.
-CMM, 10 ...




1. Intreduccion y Amisito
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Modelo que define |as etapas por las que evoluciona
una organizacion a medida que progresivamente va
definiendo, gestionando y me orando sus procesos
de desarrollo de software.
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Mejoradel ‘ perfomance delos
procesos y sus resultados en proyectos.
actual y futuro (‘ capability’)




 Modelo evaluado, medido, mejorado.

* No-orientado al “diploma” y si a la caracterizacion del
estado o nivel de la organizacion con relacion a sus
procesos.

* Procesos normalizados de auditoria.

 Orientacion a la institucionalizacion.

* Nivel de detalle: 4 niveles, 18 areas clave, 52 objetivos y
centenares de practicas.
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« Difusion: creciente pero solo unas 1200 evaluaciones en
el ambito mundial (2002).

» Escasa utilizacion en la UE vy Iberia.

* Modelo que es un estandar “de facto”.




INtroduccionty,

Ejemplo: NIVEL=2

NIVELES DE MADUREZ :
: > FOCUS = GESTION DE PROYECTOS

» Gestién de Requisitos (RM)

INDICAN \ ESTRUCTURADOS EN AREAS * Gestion de Proyectos (SPP y SPTO)

S SN « Aseguramiento de Calidad (SQA)
CAPABILITY KEY PROCESS AREAS

MATURITY LEVELS

 Gestion de la Configuracion (SCM)

REPETITIBILIDAD \ ORGANIZAQOS EN e Gestion de la subcontratacion (SSM)
£9 ALCANZAN CARACTERISTICAS COMUNES

COMMON FEATURES

CONDUCEN e COMMITMMENT

* GOAL: Los planes,

ne * ABILITIES
productos y actividades se CONTIENEN
mantienen consistentes con R e L ;

c s ACTIVITIES
los requisitos acordados. BISSIOI[EISNE KEY PRACTICES
e « MEASUREMENT

IMPLANTATION ~ ACTVITES « VERIFICATION

 Los cambios a los requisitos
se revisan y se incorporan al
proyecto...




El Proces
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Resultados Jojeilvo

Corgorailve . .
(SLA) Mejora continua de

procesos basada en

CMM
IS :
Ca gla
Ny, Co jva
Planificacion, Ejecucion,
Evaluacion y Monitorizacion

del proceso de Mejora como . Definicion de recursos y

un proyecto mas. " tareas soporte a nivel
global / regional

deé . validacién objetivos: Negocio = Modelo, 4MES
 Determinacion de excepciones,
» Consideraciones especiales.
» Definicion de recursos locales.




Grupo certificado de soporte:
=  CMM Lead Assessors
=  Soporte consultoria a implantacién

EDS University: formacion CMM.

EDS CMM Assessment Framework.
= Self Assessment
= Mentored Self Assessment
= Mini-Assessment

= EDS Catalunya Assesment

Interpretacic')n detallada y global a través de GSMS.

GSMS2.0 % &
= Tipos de proyecto estandar.

= Metodologias predefinidas:
=5 Metodologia de gestion PM2

=5 Metodologia de desarrollo SLC3 ‘ INGENIERIA
& Metodologia de gestion de requisitos RDP DE SOFTWARE
& Metodologia de gestion de riesgos
g g = GESTION DE
& elC... PROYECTOS
= Teécnicas y plantillas de soporte.

= Roles y responsabilidades. %

= Herramientas de Soporte.




GESTION DE ;, -‘
PROYECTOS

g = Grupo de Calidad de Soporte a la definicion,
T — implantacion y formacion.

= Principal base del trabajo:

=~ Metodologia de Gestion de Proyectos.
= Técnicas y plantillas de soporte.

= Herramientas de Gestion de Proyectos.

Comité de Equipo de Grupo de
Direccion CMM Calidad

Grupos de Soporte
Lideres, Miembros y Especialistas en cada uno de ellos

Best Practices Estim. & Riscs Metrics Int. Applications




| - Consolidacion de las bases de mejora

=Migracion de proyectos al modelo GSMS.
=Despliegue de politicas y procedimientos.
=Despliegue de la metodologia, técnicas de soporte y plantillas

para la Gestion del Proyecto.

=Despliegue de actividades auto-evaluacion de Calidad en proyectos.

Project WorkBooks

Gestiéon de Proyectos




Il — Seguimiento, deteccidon de mejoras e incumplimientos

# Realizacion de auditorias de calidad a proyectos, progresando desde un caracter mas
formativo hacia uno mas regulativo.

& Determinacion de incumplimientos en proyectos.
= Determinacion de oportunidades de mejora en el plan de implantacion.
# Realizacion de revisiones independientes de Calidad y resolucion de incumplimientos.

= Seguimiento periédico con Jefes de Proyecto.

= Gestion cuantitativa del estado. Evolucio SOA - SPAIN NE 5C

ent Self
Ass (MSA)

EDS Mini

Assess.

EDS [ cBAIPI
SEI




lIl — Principal foco de mejora... LA INSTITUCIONALIZACION
de las areas horizontales...

=z El aseguramiento de la Calidad (SQA o ‘Software Quality Assurance’).
La formalizacion de revisiones de productos intermedios, la gestion interna de incumplimientos
y mejoras...

Todo ello mejorado mediante formacion y consolidacion de perfiles especializados en SQA.

# La Gestion de la configuracion (SCM o ‘Software Configuration Management’).
La consolidacion de la gestion documental de versiones de forma controlada y

su soporte software en algunos entornos tecnolégicos concretos...

Todo ello mejorado mediante la integracion de herramientas de soporte,

automatizando las actividades principales, asi como mediante la formacion de

especialistas en SCM dentro de los equipos de proyecto, y a nivel corporativo.




5. Conclusiones
EiPESIEEINPIBCESH
Inicio (04/2000)
& Formacion PMs, DMs y Piloto con 2 proyectos (06/2000).
z CMM 2 MSA (07/2000) y Mini (01/2001) sobre pilotos.
z Despliegue — Todos los proyectos (01/2001).

CMM Mini Assessment (05/2001)
& Findings - deteccion de puntos débiles.

# Recomendaciones de mejora.

Revision del plan (07/2001)
= Gestion del cambio cultural.

# Refuerzo del equipo de calidad.

# Despligue de auditorias de calidad de valor afnadido.

EMEA Review Spain NE SC (2002)
= QA EMEA Independent Audit (02/2002)
& L2 Full Assessment CBA-IPI (06/2002)




= ACTUACIONES DE LOS EQUIPOS VIRTUALES
DE SOPORTE A LA IMPLANTACION, INVOLUCRANDO
EL MAXIMO NUMERO DE PERSONAS.

URGENCIA

= TOMA DE DECISIONES, ESPONSORIZACION Y
SEGUIMIENTO POR PARTE DEL COMITE CMM,
INTEGRANDO DIRECCION.

EXCELENCIA

= AUDITORIAS DE CALIDAD: DETERMINACION DE
INCUMPLIMIENTOS, SOPORTE INSTITUCIONALIZACION
Y DETECCION DE BUENAS PRACTICAS.
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‘La calidad aun no siendo gratis... s resulta mas
barata que sus alternativas

Tras un esfuerzo aproximado equivalente a un ~1'5%
del total de recursos del centro, destaca como
principal beneficio entre otros y en el marco de la
clara orientacion de EDS a la EXCELENCIA EN EL
SERVICIO la...

Consolidacion de una cultura y entorno de mejora
Real y Continuo... documentado y
automatizado en sus principales procesos...
asegurando la predictibilidad de los
resultados.
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