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Contenido

El sector servicios es ya el mas importante en la economia de las
sociedades desarrolladas. A pesar de ello, la reflexién sobre la gestion
profesional va muy atrasada respecto de las necesidades sociales y
econdmicas de las organizaciones y la sociedad. Por eso, a principios
de este siglo empezd en Estados Unidos de Norteamérica una reflexion
universitaria y empresarial para definir una nueva disciplina académica:
“Ciencia, gestion e ingenieria de los servicios” (SSME en inglés).
A partir de 2006 este concepto empieza a aparecer en los curricula
académicos y en las demandas profesionales de las empresas
punteras en el campo de los servicios, en especial los referentes a
las Tecnologias de la Informacion. Este nuevo enfoque parte de la
idea de que el paradigma industrial tradicional no es suficiente para
pensar, disefiar y gestionar los servicios necesarios para el siglo XXI.
El SSME considera a los servicios como una nueva parte de
conocimiento que es:

- Ciencia, por la forma de crear conocimiento.

- Gestion, por garantizar que este conocimiento se convierta en

valor empresarial y social.
- Ingenieria por el enfoque que aporta al mundo de los servicios,
maés alld del simple andlisis econdmico.

Este curso pretende aportar una primera definicién y un primer mapa
conceptual, informar de los puntos clave en investigacion basica y
aplicada, identificar las iniciativas y los actores principales, y analizar
las implicaciones del desarrollo de las SSME en el curriculum de los
profesionales de los servicios, tanto en el mundo académico como
empresarial.
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Informacion
CUIMPB - Centre Ernest Lluch, Secretaria de Alumnos
C/ Ferlandina, 49 - 08001 Barcelona
Tel. 933 017 555 / 933 020 634
Fax 934 421 179
info@cuimpb.es / www.cuimpb.es

Matricula
www.cuimpb.es
Rellenar formulario

Precio matricula
145.00€ (90.00€ estudiantes universitarios) Codigo 8022

Forma de pago
Transferencia o ingreso en efectivo en: La Caixa
Nim. de cuenta: 2100-3272-94-2200087659

Créditos de libre eleccion
Los alumnos que deseen obtener créditos de libre eleccion deberan
ponerse en contacto con la Secretaria de Alumnos que les informara
del nimero de créditos y del trabajo a realizar.

Lugar de realizacién
Centre de Cultura Contemporania de Barcelona
C/ Montalegre, 5 - 08001 Barcelona

PROGRAMA

Martes 25 de noviembre
9.00-9.30h Inauguracion del curso
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Director académico. CUIMPB - Centre Ernest Lluch
Rafael Macau Nadal

Director de los Estudios de Informatica, Multimedia y
Telecomunicacion. Universitat Oberta de Catalunya
Maria Ribera Sancho Samsé

Decana de la Facultad de Informética de Barcelona
Universitat Politécnica de Catalunya

9.30-10.30h

10.30-11.30h

11.30-12.00h

12.00-13.00h

13.00-14.00h

14.00-15.30h

15.30-16.30h

16.30-18.30h

Fundamentos, economia, gestion e investigacién de servicios

La ciencia de los servicios: hacia la innovacion global en servicios
Angel Martinez

IBM Global Business Services. Executive IT Architect
Member of IBM Academy of Technology

La economia de los servicios en Catalufia, Espafia y Europa
Josep Lladés Masllorens

Vicerrector de Profesorado y Ordenacion Académica
Universitat Oberta de Catalunya

Pausa

Paradigma industrial versus paradigma de servicios
Rafael Macau Nadal

Director de Estudios de Informéatica, Multimedia y
Telecomunicacion. Universitat Oberta de Catalunya

Gestion y gobernabilidad de servicios: el caso del PCB
Roser Artal i Rocafort

Directora Gerente del Parque Cientifico de Barcelona
Universitat de Barcelona

Pausa

* Casos practicos de investigacion en SSME
Lia Martins de Lima Patricio
Profesora. Escuela de Ingenieria. Universidade do Porto

Mesa redonda. Experiencias de reorientacién a servicios
Modera:  Pedro Lazaro
IBM University Relations

Miércoles 26 de noviembre
Calidad, disefo, ingenieria y formacion de servicios

9.30-10.30h

Calidad de servicios: dos casos y un modelo de evaluacion
Frederic Marimon Viadiu

Profesor de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Universitat Internacional de Catalunya
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Disefio de servicios: dos casos y un modelo de innovacion
José Antonio de Miguel
Presidente de la Fundacion Economia Global
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Los procesos en servicios: el enlace entre el modelo de
negocio y su implementacion

David Pérez

IBM Global Business Services. Senior Consultant
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Ingenieria de requisitos de sistemas de informacion
orientados a servicios

Maria Ribera Sancho
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Pausa

Formacion de los futuros profesionales de los servicios:
perfiles e iniciativas académicas en Espafia

Benjamin Suarez

Catedratico de la Universitat Politécnica de Catalunya

Mesa redonda. ¢ Estamos preparados para el reto de los
servicios?
Modera: Pere Botella

Catedratico. Universitat Politécnica de Catalunya

Resumen, conclusiones y clausura
Jordi Busquets

International Business Machines
Joan Antoni Pastor

Universitat Oberta de Catalunya
Universitat Politecnica de Catalunya
Maria Ribera Sancho
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Rafael Macau
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serveis com una nova part de coneixement que és:
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dels professionals dels serveis, tant en el mén académic com en
I'empresarial.
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