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Introduccion

Motivaciéon

Encontrar un marco de calidad lo suficientemente completo y
gue satisfaga las necesidades de todas las organizaciones que
desarrollan software es imposible.

* Ashrafi en [1] plantea un ejemplo muy sencillo para comprender
mejor esto;

“Una organizacién que produce software de mision critica, considera
la fiabilidad la caracteristica mas importante, mientras que la
portabilidad puede ser la mas prioritaria en una organizacion que
produce software para una gran variedad de plataformas”. Por
tanto, “lo que se considera un objetivo importante para una
organizacion puede no ser importante para otra”.
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Introduccion

Motivaciéon

Es importante abordar la pregunta que inquieta tanto a las
organizaciones que se encuentran en la selecciéon del marco que
solucione sus necesidades empresariales y/o requisitos de
calidad:

¢Alguno de los marcos de SPI existentes satisface mis
requisitos de calidad?,

¢ Es suficiente un marco de SPI para satisfacer dichos
requisitos?
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Introduccion

Justificacion

Un aspecto a tratar en la ingenieria de Software es cémo los
procesos apoyan la calidad de los productos.

« Es necesario conocer como los marcos definidos para soportar la
mejora de los procesos de una organizacién, apoyan el
cumplimiento de los objetivos de calidad del producto software a
desarrollar.

¢ Laidentificacién de la relacion entre modelo, proceso, producto y
caracteristica de calidad, probablemente facilitaria la mejora de
procesos con la seleccién de marcos adecuados a las necesidades
de una organizacion.
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Introduccion

Justificacion

No obstante, aun se sigue sin resolver la forma de cémo las
organizaciones puedan seleccionar un marco de SPI
considerando/teniendo en cuenta las caracteristicas de calidad del
producto software que desarrollan.

¢ En ese sentido como un primer esfuerzo, en este trabajo nos
preguntamos:

¢ Podrian las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad de
producto de la norma ISO 25010, ser utilizadas como base para
examinar y elegir el marco de SPI mas adecuado a los requisitos
de calidad de una organizaciéon?
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Trabajos Relacionados

Contribucion

En un primer esfuerzo por identificar en que medida se tratan las
caracteristicas de calidad en los marcos para la mejora de
procesos de software ISO 90003 y CMMI-DEV V1.2, en este
trabajo se lleva a cabo un analisis de las subcaracteristicas de
calidad segun la norma I1SO 25010 y las clausulas y objetivos
especificos (SG) respectivamente. Como resultado de este analisis,
se obtiene un arbol de decision para la seleccién del marco de SPI
mas adecuado segun los requisitos o necesidades de calidad de
producto software de una organizacion.
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8Os para el analisis de subcaracteristicas de calidad

e P1. Analizar si las clausulas de ISO 90003 y los SG de CMMI
tienen relacion o apoyan a una subcaracteristica de calidad.

e P2. Documentacion de las diferencias y similitudes de las
clausulas y SG respecto a las definiciones de las
subcaracteristicas de calidad.

» P3. Hallar el apoyo de acuerdo a la cantidad de clausulas y SG
encontrados por cada subcaracteristica.
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os para el analisis de subcaracteristicas de calidad

Consideraciones

» Es importante tener en cuenta que las subcaracteristicas de
calidad del producto estan definidas desde el punto de vista del
usuario final, y los marcos de SPI definidos desde el punto de
vista de los desarrolladores.

* Los marcos de SPI estan mas orientados a recomendar buenas
practicas de los procesos y actividades realizadas por los
desarrolladores de software, y los marcos de calidad como 1ISO
25010 a las caracteristicas de calidad que estan orientadas al

producto.

Francisco J. Pino

Analizando el apoyo de marcos SPI a las caracteristicas de calidad del producto
1SO 25010

Analisis de 1SO 90003 y CMMI con ISO 25010

Para realizar el analisis, decidimos usar ISO 90003 y CMMI-
DEV por ser marcos para SPI muy usados, difundidos y estar
orientados al desarrollo de software.

e El andlisis de las clausulas ISO 90003 y SG de CMMI se enfocd
en la identificacion de sinGnimos o palabras que refirieran
informacion relacionada con la definicion de las
subcaracteristicas de calidad.

» Los comentarios generados y que facilitaban la comprension del
andlisis realizado, también fueron documentados.
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Analisis de 1ISO 90003 y CMMI con ISO 25010

e A continuacién se presenta la informacion de la
subcaracteristica de calidad de exactitud.

Subcaracteristica

Cliusulas ISO 90003

Areas de proceso claves
CMMI-DEV

Comentarios

Exactitud. El grado
cual el
soflware
provee el correcto o

resultado

por el
producto

especificado v con el
grade de precision

necesario.

7.3.4 Revisién del disefio v
desarrollo ...
735, del

Verificacion

disefio v desarrollo ...

7.3.6 Validacién del disefio
v desarrollo 7361
Validacién ¥ 7.3.62
Pruebas.

Objetivos especificos de
las dreas de proceso:
Integracién del Producto
3

Validacion (2)
Verificacién (3)

En ISO 9003 se analizaron las cldusulas que
relacionan recomendaciones para verificar o
probar el producto software en el cumplimiento
del resultado especificado.

En CMMI-DEV la integracién de los diferentes
componentes del producto v su respectiva
verificacién y validacién, conducen al correcto

resultado especificado del producto software.
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Analisis de 1SO 90003 y CMMI con ISO 25010
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Por ejemplo:

Al realizar el andlisis se tuvo especial cuidado con la sintaxis de
cada marco y su relacién con respecto a las subcaracteristicas.

— Aligual que en [1], en la norma ISO 90003 la facilidad de
uso se analiz6 a través de la blsqueda de
recomendaciones que apoyaran la formacién o capacitacion
en el uso del producto.

— Asimismo, el comportamiento en el tiempo, es adaptado con
relacion al comportamiento del producto software en
condiciones especiales y similares al ambiente final de
ejecucion antes de ofrecer el producto para que sea
aceptado por el cliente.

En total fueron analizadas 30 subcaracteristicas de calidad.

Analizando el apoyo de marcos SPI a las caracteristicas de calidad del producto%
1SO 25010




Francisco J. Pino

Francisco J. Pino

Analisis de 1ISO 90003 y CMMI con ISO 25010

Analisis de ISO 90003 y CMI-DEV V1.2 con las caracteristicag

de ISO 25014
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Analisis de 1ISO 90003 y CMMI con ISO 25010

Algunas subcaracteristicas como por ejemplo: instalabilidad,
facilidad de prueba, analizabilidad, facilidad de uso, facilidad de
aprendizaje, pertinencia reconocible, comportamiento en el
tiempo, tolerancia a fallos, disponibilidad, exactitud e idoneidad,
son cubiertas por los dos marcos.

Sin embargo, es posible notar diferentes grados de
especializacion o detalle. Por ejemplo, CMMI ofrece mayor
apoyo a las subcaracteristicas de disponibilidad y exactitud con
respecto a 1SO.

ISO ofrece mayor apoyo a la instalabilidad, facilidad de prueba,
facilidad de uso, facilidad de aprendizaje, pertinencia
reconocible y la idoneidad. Siendo la facilidad de prueba,
facilidad de aprendizaje, pertinencia reconocible y la idoneidad
las subcaracteristicas con mayor diferencia en cuanto al nimero
de relaciones encontradas.
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Analisis de 1SO 90003 y CMMI con ISO 25010

Al parecer, la cantidad de clausulas en 1ISO es mayor que los
objetivos especificos en CMMI. Esto quiza es debido a que el
andlisis realizado solo tiene en cuenta los objetivos especificos
de las areas claves en CMMI, obviando las practicas
especificas asociadas a estos, mientras que en 1ISO 90003 por
ser una norma menos extensa, se tuvieron en cuenta todas las
clausulas.

En total, de las 30 subcaracteristicas de calidad analizadas, en
ISO 90003 se encontraron 79 clausulas y en CMMI 49 SG
relacionados. ISO 90003 ofrece apoyo en 20 subcaracteristicas
a diferencia de CMMI que solo lo hace en 14.
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pol de decision para la seleccion de marcos de SP

@ Analizabilidad )
@ Comportamiento en el tiempo
@ Tolerancia a fallos

@ Disponibilidad

@ Exactitud

@ Instalabilidad

@ Facilidad de prueba
Facilidad de uso .
Facilidad de aprendizaje
Pertinencia reconocible
@ Idoneidad

@& Portabilidad

@ Cambiabilidad

@ Reusabilidad

@ Interoperabilidad

@ Confidencialidad
Accesibilidad técnica

@ Utilidad

@ Utilizacion de recursos
® Recuperabilidad

# Modularidad

@ Coexistencia

® Integridad

@ Adaptabilidad

@ Estabilidad de modificacién
® Reemplazabilidad

@ Autenticidad
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pol de decision para la seleccion de marcos de SPI

Los diferentes estados de seleccion pueden interpretarse de la siguiente
manera:

(i) la combinacion de los marcos,

(ii) la eleccion entre uno de los dos marcos,
(iii) sélo puede ser usado un marco y

(iv), debe ser usado otro marco.

e El orden en el que son presentados los marcos determina su nivel de
apoyo. Es decir, el marco ubicado en la primera posicién de izquierda a
derecha ofrece mayor apoyo que el segundo.

e Las subcaracteristicas que no son relacionadas con ninguno de los
marcos deben hacer uso de cualquier otra metodologia 0 marco que
supla esa necesidad o requisito.
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Tolerancia a fallo
Disponibilidad

@ Exactitud

@ Instalabilidad
Facilidad de prueba
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@ Facilidad de aprendizaje
® Pertinencia reconocible
@ Idoneidad

@ Portabilidad

@ Cambiabilidad
Reusabilidad
Interoperabilidad
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@ Accesibilidad técnica
@ Utilidad

@ Utilizacion de recursos
® Recuperabilidad

# Modularidad

@ Coexistencia

® Integridad

@ Adaptabilidad

@ Estabilidad de modificacién
Reemplazabilidad
Autenticidad
Responsabilidad

® No repudio

@ Atractividad
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Conclusiones

El desarrollo de este trabajo ha permitido aplicar conceptos
relacionados pero muy poco trabajados de manera integrada: la
calidad del producto software y las buenas practicas de procesos
utilizados para desarrollarlo.

e El andlisis realizado es subjetivo y esta determinado e influenciado de
acuerdo a nuestras interpretaciones individuales.

o
=
a
-3
o
o
i
(3]
<
L
[y

Analizando el apoyo de marcos SPI a las caracteristicas de calidad del producto
1SO 25010

10



Trabajo futuro

Teniendo en cuenta que el apoyo a las caracteristicas y
subcaracteristicas del estandar ISO 25010 difieren dependiendo del
marco a examinar, esperamos poder extender este mismo método de
analisis a otros marcos que mejoren el arbol de decision.

« Adicionalmente, se llevara a cabo un estudio empirico que permita
comparar y analizar las subcaracteristicas de calidad desde la opinion
de expertos y/o personas involucradas en el uso de los marcos de SPI
en algunas organizaciones.
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