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Relaciéon de ITIL con los procesos de aseguramiento
de la Calidad del Software.
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% Introduccion.

Desde 1996 IECI ha venido desarrollando actividades de prueba, muy orientadas al negocio
que desarrolla.

En 2005 IECI comienza a ofrecer servicios orientados a
garantizar el negocio de nuestros clientes, servicios
que comienzan a trabajar en dos lineas paralelas:

O La mejora de los procesos en las
organizaciones
O El aseguramiento de la Calidad del SW
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Para cada una de estas lineas se plantean objetivos similares
pero son enfocadas de manera diferente:
Q Definir un marco metodolégico, técnico y
organizativo que sirva como base de las actividades
a desarrollar por C-GANE.
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% Introduccion.

En muchos casos, las necesidades de los clientes vienen determinadas por la calidad de los
productos y servicios que realizan. Cuando analizan los modelos de referencia mas
extendidos, se encuentran con que ninguno de ellos cubre el 100% de estas necesidades.

O Para integrarnos con las necesidades del negocio, debemos ser capaces de asegurar
tanto los productos software como los servicios que se prestan

O No solo quiero tener la 6ptica del buen / mal funcionamiento de mi aplicacion

O Necesito mas. Los criterios de aceptacion de calidad de SW son validos, aunque no me
garantizan por completo el correcto funcionamiento de mi servicio

Modelos de referencia
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& Evolucion del Modelo de Calidad y Operativo orientado a CMMi.

NIVELES DE CAPACIDAD DE LOS PROCESOS

T T 7 3 7 5
Cuantitativa
Incompleto | Realizado [ Gestionado | Definido mente | Optimizado
estionado

Nivel de
Maduracién

4 Rendimiento de los Procesos de la Organizacion
4 Gestion Cuantitativa de Proyectos Nivel 4 de Maduracion

5 Innovacién y Desarrollo Organizacional

5 Analisis y Resolucién Causal Nivel 5 de Maduracion

.
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Areas de Proceso
definidas en el
Modelo CMMI
OPF CM
Enfoque de Procesos Gestion de
en la Organizacion Requisitos la Configuracion
OPD RD PPQA
Definicién de Procesos Desarrollo de Aseguramiento
de Organizacion Requisitos Calidad
oT MA
Entrenamiento de Solucién Medicion y
la Organizacion Técnica Anélisis
OPP DAR
Ejecucion del Proceso Anélisis de Decision
Organizacional y Resolucion
oD OEl
Innovacién y Despliegue Integracion del
Organizacional Entorno Organizativo
CAR
Anélisis y Resolucion
Causas de defectos
J
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GESTION ESTRATEGICA
Planificacion de Estrategias y
Aquitecturas

'SUPERVISION Y CONTROL

Seguimientoy
Gontrol

Reporti

EXPLOTACION IN BUSINESS

Gesiion de Gestion del ‘
Organizacion Catélogo |
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[EXPLOTACION GESTIONADA

Planificaciony
Disefio del
senicio

Gestion
Financiera

c
3 I
8 ,/ | Gestion Frueb
8 Gesion cesion Gesion Gesicn | cten s
2 || meosoosn | s || ospomiicad Comid ‘
=iereed T
= 5 oo P ambito

| Evoms
|

1o ;

B

Gestion de
Contratos

Gestion de la Relacién

.
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& Evolucion del Modelo de Calidad y Operativo orientado a ITIL.

Procesos de Gobierno

=  Procesos de Requisitos =  Proceso de Gestion de Riesgos.
= Proceso de Desarrollo de

Requisitos
= Proceso de Planificacién -~
=  Proceso de Aseguramiento de -

la Calidad L=
=  Proceso de Seguimientos de /

Proyectos

PREVENTA EJECUCION

Desarrollo, prueb
PREOFERTA OFERTA EJECUCIONYanifcacion ddyY desplieave Operacion
St Servicio
Y |

Ciclo de Vida del Servicio

Procesos Gestion Tl

Proceso de Incidencias.
Proceso de Cambios
Proceso de Problemas.
Proceso de
Configuracion..........

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

A
v
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& Evolucion del Modelo de Calidad y Operativo orientado a I1SO.

| | | |
® | o | o | |
1 i
I codificactin. Valldacién y ' Galldad dol SW  Explotablikdad *
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PROCESOS PRIMARIOS DEL CICLO DE VIDA

PROCESO DE
ADQUISICION

Vista Con

PROCESO DE

PROCESO DE
SUMINISTRO

OBTENCION DE
REQUISITOS

PROCESO DE
ASEGURAMIEN
TO DE LA
CALIDAD

actual

PROCESO DE PROCESO DE
DESARROLLO OPERACION

JEXPLOTACION

PROCESO DE
VERIFICACION

PROCESO DE PROCESO DE
MANTENIMIENT
o

Ingenieria VALIDACION

Vista
Operativa

PROCESOS DE SOPORTE AL CICLO DE VIDA

PROCESO DE
AUDITORIA

Vista
Gestion
de la Calidad

PROCESO DE
DO ENTACI

PROCESO DE
CONFIGURACI
ON

PROCESO DE
RESOLUCION

DE
PROBLEMAS

PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

PROCESO DE BROCESGIDE

PROCESO DE o~ PROCESO DE
S GESTION DE GESTION DE ATI*NOEC;IS"‘ENDTEO R ACION INFRAESTRUCT
PROYECTOS LA CALIDAD Maciol URA
BROCESBIDE Vista PROCESO DE PROCESO DE PROCESO DE Vista
e De la Gestion REUTILIZACION MEDICION MEJORA Organizativa
S proceso de ISO/IEC 12207

[ Proceso de ISO/IEC 15504
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PROCESOS PRIMARIOS DEL CICLO DE VIDA

PROCESO DE
ADQUISICION

Vista Con

PROCESO DE

PROCESO DE
SUMINISTRO

OBTENCION DE

REQUISITOS
actual

PROCESO DE
DESARROLLO

PROCESO DE
MANTENIMIENT
o

Ingenieria

PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

PROCESO DE
GESTION

PROCESO DE
GESTION DE
PROYECTOS
PROCESO DE
GESTION DE

RIESGOS

S proceso de ISO/IEC 12207

De la Gestion

PROCESO DE
GESTION DE
LA CALIDAD

PROCESO DE

PROCESO DE
ALINEAMIENTO

FORMACION

Vista PROCESO DE

PROCESO DE
REUTILIZACION

MEDICION

PROCESO DE
INFRAESTRUCT
URA

Vista
Organizativa

PROCESO DE
MEJORA
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# Definicion del Modelo de Calidad y Operativo integrado.
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# Definicion del Modelo de Calidad y Operativo integrado.

Desde 2007 IECI pertenece al SSTQB, integrado en ISTQB.
Disponemos de personal certificado como Certified Tester Foundation Level.
Participamos en dos Working Groups:

OTraduccion del Glosario de Términos al Espafiol
QOTraduccion del “syllabus Advanced Level” al espariol

/"""

ISTQB
r Internaticnal Seftware Testiing Qualifications Board
:/ Comité Espanol de Testing
Spanish Testing Board
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# Conclusion

i

Modelo definido y orientado a garantizar tanto los
productos SW como los servicios y basado en
estandares reconocidos a nivel internacional.
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