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OBJETIVOS GENERALES

Este ambicioso proyecto incluye un marco metodoldgico flexible para
laimplantacion de programas de métricas, que se adaptara a las
caracteristicas de cada una de las organizaciones que lo implanten,
una infraestructura de datos compatible con diversas alternativas de
automatizaciéon segun la estrategia seguida por cada entidad usuaria,
un repositorio de medidas recogidas en proyectos desarrollados por
organizaciones espafiolas, y un informe de “benchmarking” como
resultado de los datos recogidos durante la fase piloto del proyecto,
gue demostrara la utilidad de los resultados de iniciativa.
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OBJETIVOS EN UNA ORGANIZACION QUE LO APLICA
e Confianza en la implantacién de un programa de métricas
adaptado a cada organizacion.
° Definicion de la infraestructura para la recogida de medidas.
e Creacion de un repositorio de datos de la organizacion
. Definicion de una estructura de datos del repositorio
compatible con diversas formas de automatizacion.
e Adaptacion de los procedimientos a seguir en una oficina de
proyectos propia de la organizacion
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OBJETIVOS PARA LA INDUSTRIA ESPANOLA
e Creacion de un repositorio de datos caracteristicos de la
industria del software en Espafa.

¢ Resultados del “benchmarking” realizado entre las
organizaciones que hayan participado en la fase piloto, dentro del

grupo de interés.
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ETAPAS DEL PROYECTO QUANTITATIVA
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e Estado del arte y necesidades de la industria

e Desarrollo del marco metodolégico
#Procesos recogida
¢Estructuras de datos
#Procesos de explotacion
¢Procesos de aplicaciones (benchmarking, adquisicién, etc.)

° Realizacion de Pilotos

. Confeccion del repositorio general y elaboracion de informe de
benchmarking
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ACTIVIDADES DE UN PILOTO
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El piloto consta de las siguientes actividades:

- Establecimiento de acuerdos de confidencialidad

- Andlisis del proceso de desarrollo de la organizacion

- Recogida de datos histéricos de proyectos de la organizacién
- Elaboracién de un repositorio representativo de proyectos
desarrollados en Espafa

- Elaboracion de un informe de benchmarking de la organizacion
frente al repositorio

- Elaboracion de un informe de fortalezas y debilidades del proceso
de gestion de métricas del software de la organizacion

- Propuesta de un plan de mejora para la organizaciérlr .
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CONTENIDO DEL MARCO METODOLOGICO
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Consta de:
- Directivas de Disefio de la Oficina de Proyectos y Procesos (OPP)\*\(
- Dir. para elab. Procedimientos de Recogida de Medidas
- Dir. para elab. la Estructura de Datos del Repositorio
- Dir. para elab. Procedimientos de Analisis y Explotacién de Datos
- Dir. para elab. Procedimientos de Validacion de Datos y Resultados
- Dir. para elab. Protocolos para la Prestacién\de los Servicios de la OPP
- Directivas para la Implantacion de la OPP;/{
- Directivas para la Transferencia de Tecnologia tras la Implantacion
- Directivas para Aplicaciones Especificas:
- Subcontratacion ke
- Defectos / Pruebas
- Adquisicion
- Benchmarking



Etapas

+ Proyecto de disefio y la implantacién de la
infraestructura basica de gestién de métricas del
software

¢ Etapas:
Determinacién de objetivos de la organizacién
Andlisis del proceso y definicién de medidas
Definicion de la estructura del repositorio
Procedimientos de recogida y validacién de medidas
Servicios de la oficina de proyectos / calidad
Institucionalizacién de las métricas

© Ramiro Carballo . GESEIN. QuanTltativa.
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Las métricas y la mejora de procesos

¢ Las mediciones se van precisando mas conforme la
definicién del proceso evoluciona, manteniendo la
compatibilidad con las medidas generaleg iniciales.
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Definicion de la estructura
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REPOSITORIO

la informacién almacenada en un repositorio de proyectos se puede considerar de varios

tipos:

e datos fundamentales para la estimacion, son aquellos cuyas relaciones determinan los
indicadores de productividad y otros ratios,

[ ]
similares en el pasado,

datos de buUsqueda, utilizados para clasificar el proyecto y detectar situaciones

datos de entrada al proceso de estimacion, que pueden estar incluidos en los datos de

buisqueda o en los fundamentales, y que se utilizan como datos de origen para el

calculo,

y datos de salida, los estimados, constituidos por el resto de informacion almacenada

en cada proyecto del repositorio gue es susceptible de repetirse en nuevos proyectos.
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Metodologia para la creacion del
repositorio

# Seleccion de 5 proyectos del mismo tipo

¢ Recogida de tamafio (LOC y PF), duracion y
esfuerzo.

# Seleccion de proyectos en marcha. Obtener el
plan “en vigor” de cada proyecto. Estimar el plan
realista segun la infraestructura definida. Analizar
riesgos.

+ Gestionar proyectos completos desde su inicio.
Recoger medidas mensuales de progreso y
analizar desviaciones detectadas.

# Estudio postmortem de proyectos
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I]\‘lecesidades

Requisitos

| tamano |
- . defectos
| Indice de Productividad |

| Tasa de defectos |
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Estimacion de tamafio basada
en tres puntos.

1
Completed
Programs
USAF/ESD

Proposals
n

4x

1.5x
1.25%
Relative

Size X
Range

0.5%

0.25x%

Ofertas “llave en mano” y seguimiento

# Rango de incertidumbre
Tamafio minimo
Tdhafio probable
Tamafio maximo

=/,

WV

Product Detail

Conecept of Rqgts. Design Design Accepted
Operation Spec. Spec. Spec. Software
3 3 5 8 5
Feasibility Plans Product Detail Devel.
and Design Design and
Ryts. Test

Phases and Milestones
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Heuristica Mediciéon Analisis del
Tamafio Tamafio Impacto
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Tamarfio Real
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Plan en
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Viabilidad

Plan EjecutadoI

Productividad
Real

Plan Inicial
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Evalla el Progreso respecto del Plan

- Actual Size
- Interpolated 3 458 910 12 13 1415 16
— Plan 346 120
[ GreenCB 2 . . .
Vellow CB Los semaforos avisan cuando se necesita replanificar
S = Start 100
2=G-CDR
3=G-FCC
4=C-CDR
5=G-SIT
6=C-FCC
7 =N-CDR
8=CDR
9=C-SIT
10=FCC
11=N-FCC
12 =N-SIT
13=8IT
14 =UOST
15=10C
16 = FOC

(3%}
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(spuesnoyy) 001S3

Los datos actuales est

[0 &
fuera de las bandas de control
de la desviacion 20
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7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 *
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3 4 5
Apr May Jun

1 2
Jan Feb Mar
‘95 '96

Date 31/07/96 (19.00 mos)

Plan Actual %Diff
Size (ESLOC(K)) 89.92 49.03 -455
Pl 141
MBI a1
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Si la prediccion es mala . . . se replanifica
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QSM ajusta una curva a los datos
actuales para encontrar la nueva f20
fecha de finalizacion

Date 31/07/96 (19.00 mos)

Actuall
Plan Forecast %Diff
Size (ESLOC(K)) 89.92 89.57 0.4
Pl 141 115 -18.2

MBI 4.1 31 -13.7




Seguimiento del Progreso contra Estimacion
Inicial: Estimar, Controlar, y Predecir el final
usando SLIM Control

Gantt Chart
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Date 12/6/97 (19.18 mos)
Actuall
Plan  Forecast  %Diff
Elapsed Months 1852 1852 00

Ag. Staff 2417 8145 2370
Total Cum Effort (PM) 133899 174607 304
Total Defect Rate 9 964
Total Cum Normal Defects 1622 1044 356
Total MTTD (Days) 5.06 253 500
Size (ESLOC(K)) 39854 44340 113
Total Cum Cost (§ M) 30 3 304
Pl 186 168 97

— Current Plan Jl] Actual +- Interpolated [] Current Forecast [i] Green Control Bound

S=Start, 2=DDES, 4 =CUT, 7=DEL

Yellow Control Bound

Life Cycle includes MB, Maint
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VENTA DE SOFTWARE EN BASE A

— Identify need
t
,Eﬁ{;;},\‘ '€——  Engage scope manager (early
Business Case —> estimates - size, cost, duration)
Engage analyst —> — proyecto Scope Document
SOFTWARE — Engage developer
REal:‘IAREYI\{I;gTS ($$ per function point)
Engage developer —— Requi e
N N equirements Specification
(fixed price) —> [——  Baseline Function Point Count
$ ARCHITECTURE *
| DESIGN :
! |
! |
! |
! - |
! |
: CONSTRUCTION :
! l
NEGOTIATED ' cr’]‘li‘;:%iﬁﬁ ol
hi itrol
Change Control | | (Scope Manager)
| |
| QA/SYSTEM |
: TESTING :
| |
| |
: | IMPLEMENTATION
Pay agreed price v v Pay on size of delivered software

N o

PLUS changes
(dispute settlement?)

&

PLUS documented changes
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MUESTRA DEL BENCHMARKING NACIONAL

PARTICIPANTES 9
PROYECTOS 77

TAMANO FUNCIONAL 124.339 Puntos Funcién
TAMANO FISICO 8.140.909 Lineas de Codigc
ESFUERZO 11.747 Meses Hombre
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CONJUNTO DE DATOS DE REFERENCIA
% Proyectos por Tipo Aplicacion
8%
2%
6% O Cientifico
6% M Cliente Servidor
OHost
O SS. Il. Web
78% W Software Sistemas
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CONJUNTO DE DATOS DE REFERENCIA
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CONJUNTO DE DATOS DE REFERENCIA
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ESTUDIOS SOBRE EL TAMANO EN LOS PROYECTOS

B
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NO EXISTE DEPENDENCIA ENTRE PRODUCTIVIDAD Y TAMANO

B
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