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Alcanzando la gestion
cuantitativa en la gestion de ..
proyectos en el ambito de las

e

m Crisis del software (Standish Group 2004)
m El 30% de los proyectos software son cancelados
m El 50% de los proyectos son abandonados o exceden los costes
previstos
m El software falla a menudo dada su baja calidad en un 60%
®m Laentrega del software es tardia en 9 de cada 10 proyectos

® Causas del Fracaso

B Estudios CHAOS — Standish Group
® Falta de gestion

B Jones
® Estimacion inexacta
B Comunicacion del estado del proyecto
B Falta de informacion histérica

B DoD

® Incapacidad de gestionar el proceso software (gestion de
riesgos)
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LJICS’:

[ ® Enfoque Tecnoldgico

Introduccion: Solucion

Primavera Enterprise, OpenPlan Professional, Microsoft Project, PMLP,
EPM

®m Enfocados en

Planificacion PP
Seguimiento y Control PMC
Gestion de Riesgos RSKM

] No enfocados a:

Establecimiento y mantenimiento de un conjunto valido de activos de
procesos de gestion de proyectos de la organizacion

Establecimiento de los procesos de gestion de proyectos para cada
proyecto, los cuales se adaptan a partir del conjunto de procesos
estandar de gestidn de proyectos de la organizacion

Planificacion, implementacion y despliegue de las mejoras de los
procesos estandar de gestion de proyectos de la organizacion, a partir de
una comprension de las fortalezas y debilidades de los procesos de
gestién de proyectos y de los activos de proyectos de la organizacion

Definicion de modelos cuantitativos que permita predecir el
comportamiento futuro de los proyectos (en términos de rendimiento de
los procesos de gestion de proyectos y de calidad de los productos)
basandose en informacién historica de la organizacion y proporcionando
esta forma informacion parala mejora
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X JICS’ Introducci6n: SPI en PYMES

[
- B Modelos de Buenas Practicas

® Centrados en el QUE, no el COMO

® Costes de implantaciéon muy elevados

m Tiempo
®m Dinero
Micro-empresas Pequefias Medianas Grandes
Empresas (incluye autonomos, 0-9) | (10-49) | (50-(249) | PYMES @249 | (550 magy | Tot!
N° Asalariados 2.642.775 145.418 21192 2.809.385 3.735 2.813.120
% Total 93,94% 5,17% 0,75% 99,87% 0,13% 100%
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~ m Definir e Implantar los PROCESOS DE GESTION DE
PROYECTOS en Nivel de Capacidad 4 basandose
en CMMI (TSP)

m Necesidad de certificaciones internacionales

B Gestion de Proyectos es basica para las empresas

m Coste de mejora muy elevado e inabordable por las PYMEs
B Herramientas que implementan NC 2
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X JICS’ CMMI-DEV: Gestion de Proyctos Basic ;

Estado, problemas y resultados
Del proceso y evaluaciones del producto;
medidas y andlisis

Accién correctiva

Replanifiicar

Qué construir AREAS DE PROCESO
DE INGENIERIA Y
SOPORTE

Qué hacer

X Jornadas de Innovacion y Calidad
24-25 septiembre 2008 del Software 2008

CMMI-DEV: Gestion de Proyectos Avanzad

Prestaciones de los procesos, objetivos . i
[ punto de partida, modelos Riesgos debidos a

procesos inestables
Gestion estadistica
de los datos Objetivos cuantitativos para
gestion estadistica
Procesos estandar de la de subprocesos

organizacion y sopgie de téenicas

1 Experiends, planificacion y
resultado de [os datgs

i Coordinacién :
Arquitectura del proqum pcuerdos y asuntos a Acciones
para configurar equipos resolver correctivas
Gestion de la configuracion,
4 verificacion e integracion
de datos

Areas de proceso de
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Se institucionaliza la
mejora del proceso

El producto y el proceso
se controlan
cuantitativamente

Las précticas técnicas s€
integran con las
practicas de gestién y se
institucionalizan

Se institucionalizan las
practicas de gestion del
proyecto

El proceso es informal y
ad hoc

X Jornadas de Innovacion y Calidad
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B Nivel 2: Gestionado
B Estandares, descripciones de proceso y procedimientos son
diferentes en cada proyecto

B Nivel 3: Definido

1 B Procesos estandar establecen consistencia en toda la
organizacion

B Estandares, descripciones de proceso y procedimientos son
adaptados a partir del conjunto de procesos estandar de la
organizacion

B REPOSITORIO DE ACTIVOS DE PROCESOS (BIBLIOTECA DE
PROCESOS)

- ® Nivel 4: Gestionado Cuantitativamente

® Proceso controlado utilizando técnicas estadisticas y
cuantitativas

# REPOSITORIO DE MEDIDAS
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X JIC SI Biblioteca de Activos de Proceso (PAL): Vente
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B Estandarizacion
] ® Todo los proyectos utilizan
m el mismo proceso estandar (ciclo de vida) o
m distintas adaptaciones aprobadas del proceso estandar
| m Repositorio comln de informacién (activos) para toma de
decisiones
REPOSITORIO DE MEDIDAS
Cuadro de mando
Conocimiento de rendimientos actuales
Estimacion de rendimientos para futuros proyectos
m Datos Estimados automaticamente en funcion del histérico de datos
B Documentacién de lecciones aprendidas e Identificacion facil
de mejoras
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Biblioteca de

|

1 Establecer los activos de los procesos de PP, Procesos Definidos PROYECTOS

PMC, RSKM, QPM
" Lecciones
Aprendidas —
Cuadro de
Guias y Criterios de Mando
Adaptacion

Lecciones Aprendidas & Mejoras

Proyecto 1

Proyecto ...

Proyecto n

X Jornadas de Innovacion y Calidad
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Conjunto de Procesos Estandar
® Descripcion de cada PROCESO de forma estandar, a nivel de:
m Tareas (T)
m Productos (P)
m Métricas (de proceso, producto y tareas) (M)
junto con artefactos (ACTIVOS) o mecanismos que nos daran el
soporte para realizar las T/P/M
B Patrones que generaran la definicion del proceso (T/P/M) para
un proyecto dado
B Repositorio de medidas, con los datos (planificados y) reales
de los diferentes proyectos que se vayan realizando en la
empresa, a nivel de proceso, producto y tarea.

Mecanismo para realizar una auto-evaluacion del proceso
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PAL: Contenido

X jicsh

JORRALIAS DE INNOVLCKIN ¥ CALIEAD DELSOFTWAR:
iade Cal

Biblioteca de
Activos de Proceso

*

Practicas
k

Procesos Definidos

PROYECTOS

Proyecto 1

T

- Proyecto ...
Subpréacticas Productos

S

Activos

Quality Assurance
(PPQA)

Proyecto n

Cuadro de
Mando

Service Level
Management
(SLM)

Lecciones Aprendidas & Mejoras

T

S ue Innovacion y Calidad
24-25 septiembre 2008 del Software 2008 XJICS - 14

© Asociacion de Técnicos de Informatica 7



X Jornadas de Innovacién y Calidad del 24-25 de septiembre de 2008
Software

archivo  Editar  Yer Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

[} PAL-sS | [ paL-ss @ | [ 1meal -

Repositorio de Activos de Proceso para Small-Settings

DEFINICION DS ESTANDARES DE PROCESO Y GESTION DE ACTIVOS.

Areas de Proceso (PA) Fases (Practicas Especificas) Tareas ¥ Actividades (Subpracticas)  Productos (TWP)

Actives de Proceso Actives de Tareas Activos de Productas
= Biisqueda de Activos =
Interrelacion [Fases » Modelos de Proceso] Interrelacian [Tareas » Productos]

Madelas de Procesa

DEFINICION DS ESTANDARES DEL REPOSITORIO DE MEDIDAS

Unidades Medida Estandar Medidas Estandar

Activas de Medidas

DEFINICION DE PATRONES

Patrones Objetivos de Megocio Areas de Praceso Productas

[Fase = Modelo de Procesal [Taress » Produstos] | Parametros Calidad Defectos por Giclo
D firicion de Medidas [edidas » Pracese] | [Medidas » Producto] [Tarca » Productos] » Medidas

Copiar un Patron

Gestidn de Rales ar Proyectos/Ingenisros

Gestién de Permisas Borrar Asignacitn Proyectos/Ingsnisros Modificar Datos Personsles

Proyectos Niveles de funcidn Listar todos Ios Ingenieras

Listar Ingenieros can Proyecto
Prioridades Modificar Passward
Dar de Baja Ingenieros

@ GESTION DE CONFIGURACION
Estado petician de cambio Tipos Linea Base Friaridad de peficion de cambio Reporte de Agenda para el CCC

TORAS PLANEIC AT PO B
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® Interfaz Grafica: navegabilidad
- B Objetivos de Negocio
B Cuadro de Mando
m Analisis Cuantitativo
1 m Datos Estimados automaticamente en funcion del histérico de

datos

m Simulaciones
m Completar

B CMMI-DEV

B CMMI-ACQ

B CMMI-SVC, ITIL

B Otros modelos
m Benchmarking por sectores, tamafios empresas, etc.
m Multilenguaje
Integracidon con herramientas
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Gracias por su atencion

Contacto con el ponente:

Jose A. Calvo-Manzano Villalén
Universidad Politécnica de Madrid- Facultad de
Informatica
E-mail: jacalvo@fi.upm.es
Teléfono: 91.336.69.24
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