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Acerca del Grupo Pragma Consultores
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Introduccion

Conocer la percepcion del resultado obtenido luego de la

implantacion de CMMI.

v/ La encuesta se realizd entre mayo y junio de 2010.

v/ Correo electrénico a 40 clientes de Pragma Consultores, con una
respuesta de un 80%.

v Participantes: lideres del proyecto de mejora de procesos.
v Se utilizé una herramienta web (surveymonkey.com).

v La encuesta ha sido voluntaria y anénima.
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Introduccion
O
v/ Satisfaccion del cliente final
v'Mejoras en tiempos, costes y calidad
v'Cumplimiento de objetivos
v'Documentacion
v'ROI del proyecto
v'Satisfaccion con el proyecto
v'Areas de proceso mejor valoradas
v'/Recomendacion
v'Reacreditacion
v'Factores de éxito en el proyecto
Composicion de la Muestra
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Satisfaccion general
O
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« Los clientes perciben las mejoras mas importantes en areas de proceso
de Gestion de Requisitos y Planificacion.

« Los clientes perciben mas formalidad, orden, visibilidad y solidez, i
aunque también se menciona mayor burocracia. & -
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Cumplimiento de los objetivos del
proyecto de mejora

Satisfaccion con el cumplimiento de los objetivos

Mejorar la eficiencia de los procesos de desarrollo y mant. de..
Mejorar la relacién ingreso-costo
Mejorar la calidad de los productos de software
Mejorar la documentacion de los proyectos
Lograr una estandarizacién de procesos
Reducir los riesgos del desarrollo y mantenimiento de software
Alinear los proyectos con las metas estratégicas de la organizacion
Incrementar la satisfaccion del personal y/o usuarios

Obtener un nivel de madurez como valor diferenciador

Cumplir con normativa local para acceder a beneficios impositivos o..
Otro
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B Completamente satisfecho B Sati: 0 = isfecho @ Comp mente insati: ) ENo aplica
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Documentacién y sobrecarga de trabajo

O
Sobrecarga de trabajo Aprovechamiento de la
documentacién

» Estimaciones y
La documentacién aporta métricas

mucho valor

Piads

“Aporta valor en la
estandarizacion y posibilita
mantener la casa de software
ordenada”
o P Do g
Muthe Pote 3
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Proyecto de mejora de procesos

O
ROI positivo@

v'Aprovechando las ayudas provistas por

el s los Gobiernos locales, se ha logrado
sa0 financiar el proyecto.

0% v'ROI+ facilitado por las ayudas

0% i v'Los valores son fundamentalmente

perceptivos.
v'No hay ROI negativo.

Altsmente  Positivo Meutrsl  Negstive  Altsmente
positive e gative

Generacion de nuevos negocios
v'Colabora en el

an mantenimiento de las
0% cuentas actuales

150% = v'Es un requisito para la
10.0% presentacion a proyectos
2o fuera del pais.

00% -

reel 3% Misdel 5%  ME/NE LTI

cobboraga 2% vel 5%

Conclusiones

v El 85% esta satisfecho con el resultado del proyecto.
v/ Satisfaccion general:
v Tiempos: 92%

v'Calidad: 100%
v'Costes: 70%

v'El 40% de las organizaciones han aprovechado las subvenciones otorgadas por
el gobierno local

v'Las ayudas locales colaboran con el ROI positivo.
v'No se percibe ROI negativo.

v'Introduce mayor documentacién aunque se percibe que genera valor y se
reutiliza.

v'Si bien la cuantificacién del aporte es discutible, CMMI aporta.
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