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¢POR QUE IMPLANTACION DE CMMi EN PYME?

Realidad de empresas de desarrollo software:
- Software: ingrediente clave en los sistemas actuales.
- Complejidad cada vez mayor en el desarrollo de software.
- Proceso de desarrollo basado en la improvisacion.
- Informe CHAOS 2009: solo 32% de proyectos software
terminaron con éxito.

Situacién econdémica actual requiere:
C Satisfaccion del cliente
- Fidelidad.
C- Ofrecer servicios de mayor calidad.
C. Aumentar productividad.
C. Aumentar competitividad.
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CARACTERIZACION DE ICOSIS GRUPO AVALON

Fundada en 1992.
Actividad industrial:
- Desarrollo de software a medida.
- Gestion de proyectos y de calidad.
- Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
- Servicios profesionales relacionados con TIC
Facturacion anual: 2 millones de euros.
Plantilla media: 65 profesionales
Ambito actuacién: nacional. En expansion internacional.
Sectores:
- Administracién Publica.
- Sector TIC privado.
- Empresas no TIC.
Otras iniciativas de calidad o mejora:
- UNE-EN-ISO 9001:2008: Sistemas de Gestién de la Calidad. Implantacion en 2003
- UNE 166002: Sistema de Gestion de I+D+i. Implantacién en 2005.
- UNE-EN-ISO 14001:2004: Sistemas de Gestion Ambiental. Implantacion en 2005
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ELECCION DE CMMi

— Modelo complementario y compatible con iniciativas de calidad y
mejoras ya implantadas.

— Modelo avalado por buenos resultados a nivel mundial.

— Modelo que indica qué hacer, asegurando la mejora continua.

— Posibilidad de participacion en el proyecto Pymética CMMi
organizado por Eticom (Asociacion de Empresarios de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién de Andalucia) y subvencionado
parcialmente por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
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PROCESO DE IMPLANTACION

Gestién de Proyectos.
Gestién de Requisitos.
Gestion de la Configuracion.
Aseguramiento de la Calidad.
Medicion y Analisis.
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EVALUACION DE RESULTADOS

Gestion de Proyectos:
- Control sobre plazos de entregas
- Control sobre desviaciones de plazo
- Control sobre desviaciones de coste
- Anticipacion
Gestion de Requisitos:
- Acuerdo de requisitos con cliente
- Establecimiento de linea base
- Control de ECS
- Aseguramiento de software testado
Gestion de la Configuracion:
- Control del registro de entornos
- Control del codigo fuente

Aseguramiento de la Calidad:
- Registro de no conformidades
- Seguimiento de no conformidades
- Reduccion de problemas
sistematicos
- Mejora continua
Medicion y Analisis:
- Historico de informacion
- Mejora en estimaciones
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ALGUNAS METRICAS

2010 (hasta 2°
Métricas 2008 |2009

semestre)
Proyectos que requieran esfuerzos en garantia menor que el 2,5%

051 093 0,85

del esfuerzo total.
Proyectos con desviaciones en coste mayor del 10%. 0,53 0,67 0,73
Reclamaciones. 0,05 0,02 0,00
No conformidades. 047( 0,68 0,20
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CONCLUSIONES

Eleccién de CMMi: La calidad de un producto viene determinada en gran medida por la
calidad del proceso que se utiliza para desarrollarlo y mantenerlo.

Implantacion del nivel de madurez 2 de CMMi
- Proceso largo y costoso
- Cambio de forma de trabajar
- Cambio cultural
- Necesario el apoyo de la direccién

Ventajas:
- El conocimiento pasa a la organizacion
- Industrializacién del proceso software
- Control sobre proyectos
- Aumento de productividad
- Aumento de beneficios
- Reduccién de reclamaciones
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